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Prélogo

Alta direccion en América Latina: como cambiar la
forma en que funciona el continente para ofrecer

un optimismo a futuro

Para quienes tratan de entender la forma en que los lideres
empresariales enfrentan las dificiles circunstancias de la actualidad,
mientras se preparan para futuros cambios en el funcionamiento
del mundo, el barémetro C-suite de Mazars 2020 es un documento

de interés.

Segun un estudio global encargado en 2020, el
barémetro revela las posturas de los lideres de la alta
direccion respecto a sus actividades y prondsticos,
incluida la forma en que manejany priorizan las
iniciativas a cortoy largo plazo.

Mas de 500 lideres de la alta direccidn de todo el
mundo han respondido por lo que podemos ahondar
en la forma en que las distintas regiones estan
reaccionando a la pandemia, cambiando sus modelos
de negocio para prepararse para el futuro y tratando
de resolver algunos de los mayores problemas
econdmicos, ambientales y sociales de nuestro
tiempo.

Crecimiento, transformaciony
sostenibilidad - perspectiva desde América
Latina

Ameérica Latina fue una de las seis regiones que
estudiamosy el bardmetro reveld que es la mas
optimista en términos de prondstico empresarial.
Tan sélo el 17% de los lideres de la alta direccidn de
Latinoamérica predijeron una caida del ingreso en
2020 en comparacion con 2019y el 91% espera
crecer para 2021, muy por arriba del promedio global
de 71%.

Al ser cuestionados respecto a su perspectiva acerca
de las transformaciones mas probables que van a
enfrentar durante los préximos tres a cinco afios, los
lideres empresariales de Latinoamérica contestaron
que seran en tecnologiay el desarrollo de nuevos
modelos de servicio, mercado y negocio. Al mismo
tiempo, la regién tuvo la proporcién de ejecutivos
mas alta (50%) al considerar la sostenibilidad como
una inversién a largo plazo.
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Si bien los lideres del continente reconocen que

el crecimiento depende de la evolucién de como
funcionan las empresas, inevitablemente existen
areas rezagadas. Sé6lo el 13% de los encuestados de
Latinoamérica dijo tener una mayoria de mujeres en
posiciones de toma de decisiones, lo cual coloca ala
region en tercer lugar a nivel global, detras de Europa
occidental y los Estados Unidos.

Entrevistas a socios de seis paises

Sin embargo, las cifras solo llegan hasta cierto
punto. Es por eso que recientemente entrevistamos
a seis socios de Mazars en América Latina, y les
pedimos que compartieran la percepcion adicional
de sus respectivos paises, que respondan a los
hallazgos de la alta direccién y comenten las futuras
oportunidades, asi como los obstaculos que todavia
estdn por superar.

Durante sus entrevistas, conocimos la forma en

la que las organizaciones en Argentinay Brasil

estan equilibrando el crecimiento econémico con
mayores consideraciones sociales; empatando la
demanda de recursos naturales con el lamado a una
mejor proteccién ambiental en Chile y Colombia;
protegiendo a la gente mientras se gestiona el
riesgo en México y buscando alianzas para lograr la
igualdad de género en Uruguay.

Estas entrevistas ofrecen una percepcion practica
sobre la perspectiva del C-suite y, orientan sobre

la forma en que los lideres empresariales se estan
preparando para abordar los problemas que marcan
la agenda de hoy en aras de construir un mafiana
mas justo y préspero.

Antoni Bover

Socio Director de Mazars en Espafia
y Sponsor del Grupo Mazars para la
region de América Latina
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Superar la pandemiay lograr la igualdad

de género en Uruguay
Luis Martinez, Socio Director

A Uruguay a menudo se le visualiza como el pais que ha tenido

un mejor desempeiio que sus paises vecinos en la lucha contra

el Covid-19. ¢Como se refleja este relativo éxito en los avances
economicos locales? Y {qué esta haciendo el pais para conformar
un futuro que sea impulsado por la tecnologia y liderado por mas

mujeres en la direccion?

Los lideres latinoamericanos, incluidos
los de Uruguay, fueron abrumadoramente
positivos sobre su perspectiva para 2021.
¢Qué explica ese optimismo y como

ha lidiado Uruguay con la pandemia

del Covid-19 desde una perspectiva
empresarial?

Luis Martinez: Actualmente, somos afortunados

de tener tasas de vacunacion muy elevadas, a un
nivel similar al de Chile; sin embargo, ha sido una
dificil travesiay los efectos de la pandemia todavia
estan lejos de terminar. Ala economia le ha ido bien
debido a que no se cerré como en algunos otros
paises. En gran medida, la vida comercial continué
y las empresas decidieron cémo restructurarian sus
operaciones y qué harian para hacerse eficientes
para lidiar con la pandemia.

““La pandemia ha impulsado
a las empresas a ser mejores
y mas rapidas cuando se trata
del mundo digital.”

El optimismo, por si mismo, no se fundamenta
necesariamente en la realidad y tenemos una
tendencia cultural a ver el lado positivo del paisy de
la region. Dicho esto, una gran parte de la economia
latinoamericanay de la uruguaya se basa en la
agriculturay la necesidad global de alimentos es
permanente. Otras empresas han buscado formas
de ofrecer algo mas a través de la tecnologiay la
pandemia ha impulsado a las empresas a ser mejores
y mas rapidas cuando se trata del mundo digital.

Por ejemplo, las tiendas departamentales aqui han
desarrollado masivamente su oferta de comercio
electrénico como resultado directo del Covid. Estos
avances no estan reservados para economias mas
desarrolladasy los lideres empresariales de Uruguay
han demostrado tener resiliencia ante las dificiles
circunstancias comerciales.
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Nuestro estudio concluyod que la
tecnologia va a ser una de las principales
transformaciones que la alta direccion en
Latinoamérica espera ver en los préoximos
3 a5 afos. ¢{La tecnologia ocupa un lugar
destacado en la agenda de los lideres
empresariales en Uruguay?

LM: La tecnologia es fundamental para el éxito
empresarial en Uruguay. Teléfonos inteligentes para
realizar pagos, comercio electrdnico para el retail

y software que nos hace mas eficientes, todos son
temas de interés de los lideres empresariales de hoy.

“Exploraremos todas las
opciones para dar mejor
soporte alos clientesy a
nuestros equipos.”

En Mazars siempre estamos pensando en nuevas
formas de impulsar la productividad, ahorrar
recursos y ofrecer servicios de mejor calidad
utilizando la tecnologia. Exploraremos todas las
opciones para dar mejor soporte a los clientesy a
nuestros equipos. Al introducir nuevos programas
de software para nuestros clientes, nos podemos
destacar del restoy empoderar a nuestra gente

para que haga su mejor esfuerzo. Es porello que la
robdtica es un gran punto de atencidn para nosotros:
automatizando lo que sea posible y trabajando con
sistemas basados en la nube para dejar de depender
de los procesos manuales que nos retrasan. Como
pais podemos no ser el mas avanzado en esto, pero
hay un marcado entusiasmo por involucrarnos mas
con la tecnologia, en multiples formas.

Barometro C-suite 2020 de Mazars



Entre los tomadores de decisiones de las
empresas latinoamericanas, sélo el 13%
son mujeres. ¢Hay alguin avance del que
puedan informar en Uruguay?

LM: Es un hallazgo desoladory una realidad dafina.
Malo para la sociedad y malo para las empresas, se
tiene que hacer mas para promover la igualdad de
género aquiy en el mundo. Como Presidente de la
Camara de Comercio e Industria Franco Uruguaya
ayudé a crear un comité de diversidad de género

y firmé un acuerdo con ONU Mujeres para apoyar
laigualdad de género. Les hemos pedido a los
miembros de la cdmara que compartan sus mejores
practicas para que los demas puedan aprender de
ellas y desde entonces 14 miembros han firmado
los Principios de Empoderamiento de las Mujeres.
Através de eso pudimos tener acceso al programa
Ganar-Ganar: la igualdad de género es buen negocio,
el cual demuestra cémo un mayor nimero de
mujeres lideres conduciria a un mejor desempefio;
y en abril de 2021 firmamos un acuerdo con OMEU
(Organizacion de Mujeres Empresarias de Uruguay)
para apoyar el gran esfuerzo que estan haciendo

al desarrollar empresarias y lideres empresariales

mujeres.

“Es un hallazgo desolador
y una realidad daiina... se
tiene que hacer mas para
promover laigualdad de
genero aquiy en el mundo.

J)
Casi dos tercios del equipo de Mazars en Uruguay
son mujeres y nuestro comité ejecutivo se integra

de tres mujeres y yo. Ese es el tipo de equilibrio de
género en el que estamos trabajando para que se
replique en el pais. La clave es ofrecer a las mujeres
las mismas oportunidades que a los hombresy no
contratar, capacitar ni tratar diferente a nadie sélo en
funcion del género.

Luis Martinez
Socio Director,
Mazars en Uruguay

Perspectivas de América Latina

Mazars




Crecimiento ecoldgico y empoderamiento

econdmico en Colombia

Carlos Molano, Socio Director

Grandes inversiones en infraestructura, zonas de libre comercio e
iniciativas de energia sostenible estan impulsando el optimismo
empresarial en Colombia, dice Carlos Molano. A continuacion,
reacciona a los hallazgos del bardmetro C-suite y explica por qué
Colombia esta en vias de ser una economia mas sostenible, con

equilibrio de género.

Nuestro barometro encontré que 91% de
los lideres empresariales de Latinoamérica
son optimistas respecto al 2021: cqué cree
que explica este positivismo?

Carlos Molano: Esos hallazgos ho me sorprenden:
estamos en una parte menos desarrollada del mundo
y las oportunidades de avance en infraestructura,
tecnologia, produccidony atencién médica, asi como
en otros sectores, son enormes. Antes del Covid-19,
nuestro PIB se habia mantenido razonablemente
estable durante una décaday en los dltimos dos
aifios Colombia fue reconocida como un pais con un
muy alto potencial de crecimiento del PIB: estamos
esperando un crecimiento aproximado de 3.5% para
el 2021, con algunas predicciones de hasta el 6%.

““Estamos esperando un
crecimiento aproximado
de 3.5% para el 2021, con
algunas predicciones de
hasta el 6%.”

Dicho esto, todavia hay muchos disturbios en el pais.
Las recientes protestas contra la potencial reforma
fiscal nos recuerdan que el avance comercial tiene
que equilibrarse con mayores consideraciones.
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Las transformaciones mas esperadas

de los lideres de la alta direccion en
Latinoamérica en los proximos 3a 5

aios se relacionan con la tecnologia, los
nuevos mercados, servicios y modelos

de negocio. {Como estan manejando los
lideres empresariales la innovacion en la
economia para hacerla mas atractiva para
la inversion nacional y extranjera?

CM: Colombia alberga un tercio de la totalidad de
las zonas de libre comercio de Latinoamérica, lo que
significa que una empresa puede producir alrededor
de un tercio de sus bienes localmente y beneficiarse
por la no imposicién de aranceles o IVA al exportar

a otros lugares, mientras paga una tasa menor

del impuesto sobre la renta. Esas zonas son muy
atractivas para los negocios en China, golpeadas por
la reciente guerra comercial con los Estados Unidos;
sin embargo también las empresas europeas desean
mudarse a América Latina. Se han identificado

unas 600 empresas que tienen la posibilidad de
beneficiarse del sistema, con 420 negociaciones en
proceso y aproximadamente 50 que ya manifiestan
interés. La mayoria de las empresas identificadas son
las que exportan hacia los Estados Unidos debido al
sélido acuerdo de libre comercio que tenemos.

“Colombia alberga un
tercio de la totalidad de las
zonas de libre comercio de
Latinoamérica.”

Con respecto a los nuevos servicios, estamos entre
los diez primeros paises del mundo en cuanto
adisponibilidad de tierras cultivables. Con una
poblaciéon mundial que alcanzard los 9 mil millones
para el 2050, la tierra colombiana serd crucial.
También hemos observado que mucha de la
inversion entrante proviene de los productores de
cannabis medicinal originarios de Canaddy de los
Estados Unidos, es un area que sélo crecerdy podria,
algtin dia, incluso ser un sustituto viable para nuestra
industria petrolera.

Barometro C-suite 2020 de Mazars



desarrollar una

réplica de la incubadora de empresas emergentes
Station F de Francia.

Latinoameérica es la region en donde la
mayor proporcion de ejecutivos (50%)
ve la sostenibilidad como una inversion
a largo plazo. ¢Los lideres empresariales
colombianos estan tomando en serio la
sostenibilidad? ¢Nos puede hablar de los
recientes acontecimientos?

B Corp
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Sélo el 13% de los tomadores de decisiones
en Latinoamérica son mujeres. ¢Existe
alguna iniciativa en Colombia destinada

a aumentar la diversidad de género del
personal directivo?

CM: Me enorgullece que Colombia fue uno de los
primeros paises de Latinoamérica en emitir bonos
reservados para el empoderamiento econdmico de
la mujer, incluyendo lineas de crédito especializadas
para poner el financiamiento al alcance de las
mujeres.

“Colombia fue uno de

los primeros paises de
Latinoamérica en emitir
bonos reservados para el
empoderamiento econdmico
de la mujer.”

El gobierno ha tomado medidas a futuro muy
positivas al hacer que la mujer en puestos de
liderazgo forme parte del criterio de puntaje en lo
que a la solicitud de contratos publicos se refiere.
También existe el compromiso del Consejo Asesor
Presidencial de Mujeres Empresarias Colombianas,
constituido por 134 mujeres, que representa una
plataforma para debatir politicas y soluciones que
respaldan a las mujeres empresarias en todo el pais.
Existe también una iniciativa privada respaldada
por el gobierno, el Club del 30%, que exhorta

a las empresas a incluir una cuota del 30% de
representacion femenina en sus consejos.

Por cada dos hombres que perdieron su trabajo
durante la pandemia, cuatro mujeres perdieron

los suyos y, mientras la tasa de desempleo para los
hombres en 2020 fue del 19%, para las mujeres

fue del 26%. El Covid-19 hizo obvios algunos de los
principales problemas que enfrentamos y ahora es
tiempo de que los lideres empresariales de Colombia
desempefien un papel central para solucionarlos.

Carlos Molano
Socio Director,
Mazars en Colombia

Bardmetro C-suite 2020 de Mazars



Lidery seguidor de tendencias: ¢como podria México
forjar una economia global mas sostenible?

Jorge Santibainez, Socio

Como el primer pais del mundo en emitir bonos soberanos
vinculados al desarrollo sostenible, México ha demostrado su
capacidad para ir mas alla de lo habitual. No obstante, con miles

de empresas forzadas a cerrar en 2020, el pais necesita forjar una
recuperacion que equilibre las cuestiones econdmicas, ambientales

y sociales.

Unicamente el 17% de los directivos de
alto nivel en Latinoamérica esperaban una
caida del ingreso en 2020 en comparacion
con el 2019, cuando se les encuestod a
finales del afio pasado. ¢Esa prediccion se
mantuvo contra la realidad comercial de
México?

Jorge Santibaiiez: 2020 fue un afio dificil para
México: el PIB cayo en 8.5%, nuestro peor resultado
desde 1930, viéndose forzadas a cerrar unas 10,000
pequeias empresas y hasta 90,000 restaurantes.
Mientras tanto, los sectores del turismo, automotriz
y aéreo fueron golpeados por las medidas de
confinamiento, la reduccién del gastoy las
restricciones para viajar. La Ultima vez que el PIB cayd
de esa forma fue a raiz de la crisis financiera de 2008
y tardamos de tres a cuatro afios para recuperarnos
completamente, asi que estamos enfrentando una
larga y dificil batalla.

Por otra parte, hemos visto crecimiento e innovacion
de las plataformas de entrega y comercio electrénico,
las cuales han respondido a las nuevas condiciones
de comercio ampliando sus operacionesy
centrandose en trabajar eficientemente en medio del
Covid-19. La Asociacién Mexicana de Venta Online
(AMVO) reportd 81% de crecimiento en ecommerce
en el 2020 en comparacion con el 2019.

Observando los recientes datos sobre el consumo
interno, la economia se estd recuperandoya
medida que el turismo reinicia, debemos esperar
que la actividad crezca en la mayoria de los
sectores. Sin embargo, sufrimos grandes pérdidas
y la recuperacion tardard aios. La expectativa de
crecimiento del PIB es de hasta 5%, influenciada
por la recuperacion econémica mundial y el avance
en lavacunacion, es optimista, pero no debe ser
considerada como inminente.

Perspectivas de América Latina

Un 50% de los encuestados de
Latinoamérica considera la sostenibilidad
como una prioridad a largo plazo.

¢Esa conclusidn sigue siendo cierta
especificamente en México?

JS: México esté lleno de contrastes: fuimos el primer

pais en emitir bonos soberanos vinculados a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, pero estamos rezagados respecto de las

economias mas desarrolladas en lo que a otras
iniciativas de sostenibilidad se refiere.

“Fuimos el primer pais en
emitir bonos soberanos
vinculados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.”

La sostenibilidad en México es, en general, de

mayor interés para las empresas internacionales y
para las grandes empresas locales. Muchos de los
lideres de la alta direccién de empresas mexicanas
suelen considerar no contar con los recursos y el
conocimiento para implementar una estrategia de
sostenibilidad. A esto, por supuesto, no le ayuda

la falta de estandares regulatorios en torno a los
informes de sostenibilidad. Sin la obligaciéon de
informar de forma consistente y coherente respecto
alos factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ESG, por sus siglas en inglés) no puede haber avance
real.

“Sin la obligacion de
informar de forma
consistente y coherente
respecto a los factores ESG
no puede haber avance real.”

Mazars M



La sostenibilidad puede estar en el primer lugar de

la agenda de los lideres empresariales, pero eso no
significa automaticamente que se esté emprendiendo
unaaccion al respecto. Justamente, la alta direccidon
en México, como en muchas otras partes del mundo,
esta empezando a ver que la sostenibilidad no sélo
es una parte de llevar un negocio, sino que, de hecho,
tiene que incorporarse en cada uno de sus aspectos.
Reportar sobre la sostenibilidad de forma obligatoria
garantizaria que el tema no se quede séloen la
agenda, sino que realmente se lleve al terreno de los
hechos.

Los lideres de Latinoamérica fueron
optimistas respecto a su proyeccion hacia
el futuro, seguin el barémetro. (¢ Qué les
hace ser optimistas respecto a México
desde un punto de vista empresarial?

JS: México tiene mucho espacio para crecer. Es

un gran mercado que todavia no ha madurado

y lavisién a largo plazo de los sectores publicoy
privado aqui gira alrededor de cémo aprovechar las
oportunidades que estan porvenir. Las empresas
internacionales tienen en la mira a México para
futuro crecimiento, sustentado en las proyecciones
de que México seguira escalando las clasificaciones
econémicas mundiales durante las proximas
décadas.

En tanto que Europay los Estados Unidos parecen
ser mercados bastante saturados, América Latinay
Africa siguen teniendo un gran potencial en términos
de mercados y consumidores sin explotar. El rapido
desarrollo econdmico de los paises asiaticos durante
las dos ultimas décadas es prueba fehaciente de que
los mercados internacionales se estén diversificando
y las empresas en Europay los Estados Unidos
tendran que trabajar e invertir a nivel mundial para
garantizar su préximo capitulo de crecimiento.

¢Cual es su consejo para la alta direccion
en México?

JS: Siempre es dificil hacer negocios cuando se

estd en medio de la falta de certezas. Lo que hizo
que Covid fuera tan dificil de manejar fueron los
muchos niveles de incertidumbre que trafa consigo.
Al principio pensamos que duraria tres, quiza cuatro
meses, pero seguimos enfrentdndolo 15 meses
después. Y ahora con la vacuna estamos tratando
de proteger a nuestra gente al mismo tiempo que
estamos reactivando la economia.

12 Mazars

Mi consejo es enfocarse en tres principales
elementos: la gente, el riesgo y la continuidad. Lo
primero que se debe proteger es a la gente; en
Mazars procedimos rapidamente a garantizar que
nuestros equipos pudieran trabajar con seguridad y
confianza desde casa. Lo segundo es el manejo del
riesgo: he pasado mucho tiempo aconsejando a los
clientes que se enfoquen en reducir los riesgos como
una forma de alcanzar sus objetivos. Y en tercer lugar,
intentar mantener la continuidad: esto es crucial
para seguir siendo competitivo en el mercado, seguir
presentes en la mente de sus clientes y proteger sus
ventasy su marca pese a la incertidumbre.

“Estamos observando coémo
se desarrolla un nuevo
mundo a nuestro alrededory
depende de todos nosotros
construirlo para lograr

los mejores resultados
econdmicos y sociales.”

No ignore lo que se avecina en el futuro. La
tecnologiay las nuevas formas de trabajar tienen
que respaldar la manera en la que estan funcionando
actualmentey lo que estan planeando para el
mafana. Hay que entender que los ingresos
pueden caer en el corto plazo asi que hay que
buscar formas de controlar los costos a largo
plazo. Estamos observando cémo se desarrolla un
nuevo mundo a nuestro alrededory depende de
todos nosotros construirlo para lograr los mejores
resultados econémicos y sociales. El Covid-19 sacé
arelucir la solidaridad humana en todos nosotros:
no deberiamos olvidarlo, mientras impulsamos la
recuperacion econémica en México.

Jorge Santibanez
Socio,
Mazars en México

Barometro C-suite 2020 de Mazars



Recuperacién econdmica, sostenibilidad y la
busqueda de la diversidad: la perspectiva de Brasil
Eduardo Cabrera, Socio Director

Con dimensiones continentales, una poblacion de mas de 200
millones de personas y el PIB mas alto de Latinoamérica, Brasil esta
enfrentando peculiaridades econdmicas, politicas y sociales

- especialmente debido al contexto del Covid-19. Eduardo Cabrera
analiza el impacto econdmico del coronavirus y prevé las principales
tendencias de sostenibilidad y diversidad que se avecinan.

Sélo el 17% de los encuestados de
Latinoamérica predijeron una caida en los
ingresos para 2020 en comparacion con
2019. ¢{Las empresas brasileias tienen
razon de ser optimistas? ¢{Las empresas
con las que trabaja estan esperando un
aumento en los ingresos en 2021?

Eduardo Cabrera: El optimismo de Brasil varia

de acuerdo al sector. Las agroindustrias seguiran
creciendo debido a que la demanda no ha disminuido
y los precios estan aumentando. Al mismo tiempo,
hay una apreciacién del tipo de cambio, aumento en
los precios y la demanda también sigue creciendo,
sin dejar de mencionar las malas cosechas en otros
paises.

El sector industrial, por otra parte, se ve
negativamente afectado. No veo cdmo 2021 puede
serun afo de optimismo para el sector industrial,
sobre todo porque la demanda es baja y hay sefiales
de que el crecimiento del retail también esta
disminuyendo. Mientras no haya un avance claro en
lainmunizacién de la poblacidn brasileiia’ no veo
que el sector industrial pueda tener un crecimiento
significativo al grado de recuperar las recientes
pérdidas.

El sector de servicios también se ha visto gravemente
afectadoy su recuperacion depende de qué tan
rapido avance la vacunacion. Aunque hay un potencial
crecimiento del PIB de mas del 3%, esta expectativa
no es tan optimista ya que ese crecimiento es en
funcién del afio pasado, cuando tuvimos una caida del
4%. Es un crecimiento importante, pero sigue siendo
menor al que el pais necesita.

El sector de servicios en Brasil fue
particularmente afectado, asi como

el sector industrial y el retail, por la
disminucion del consumo doméstico.
Ademas de la recuperacion de esos
sectores debido a la vacunacidn de la
mayoria de la poblacion ¢es posible
resaltar alguna tendencia positiva para el
futuro?

EC: El apoyo del gobierno es una parte. Cuando

hubo la primera iniciativa de transferencia de

dinero, en abril del afio pasado, hubo un aumento

en el consumo. Este estimulo, pagado a millones

de brasilefios, ascendié a R$600 (US$115) para los
trabajadores informalesy de bajos ingresos. El sector
de alimentos al menudeo sintid los efectos positivos
del apoyo.

“Muchos comerciantes
han buscado la reinvencion
a través del comercio
electronico.”

Lo que hemos observado en Brasil es que muchos
comerciantes han buscado la reinvencion a través
del comercio electrdnico. Es un nicho que ha crecido
mucho, pero sigue sin compensar por completo las
ventas fisicas. El desarrollo del comercio electrdnico
es una experiencia de aprendizaje que todos van a
tener tan pronto como la situacidon regrese a algin
nivel de ‘normalidad’.

1. En este momento la tasa de inmunizacién de la poblacién brasilefia contra el Covid-19 es inferior al 20%.

Perspectivas de América Latina
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El 50% de los lideres que respondieron

al barémetro de alta direccion ven la
sustentabilidad como una meta a largo
plazo ¢{Cual es la importancia de la
Agenda de ESG en el contexto empresarial
brasileiio actual?

EC: Los grandes grupos empresariales de Brasil ya
estan discutiendo sobre las cuestiones de ESG, es un
tema que ha estado ganando mucha importancia en
los medios nacionalesy, en Mazars en Brasil, tenemos
un socio especializado en sostenibilidad. Ya hay
movimiento en la bolsa de valores, con empresas que
destacan por sus practicas sostenibles. Es un tema
que esta aqui para quedarse y tarde o temprano, mas
empresas seguiran el ejemplo en lo que respecta a
ESG.

Estd claro que el mayor impacto esté ligado

alas empresas que generan gran parte de la
contaminacién en Brasil. A ese respecto, no debemos
olvidar la ganaderia, la agroindustria y al sector
industrial. En Brasil el uso de suelo se regula por
algunas de las leyes mds estrictas del mundo. Pese a
lo que se ha informado acerca de la deforestacion, los
bosques brasilefios estan bien protegidos. Seguimos
sufriendo problemas ambientales, especialmente en
el Amazonas, no obstante la situacion se encuentra
bajo un intenso escrutinio politico debido a que

los paises europeos demandan medidas contra la
deforestacion en esa region.

Brasil también depende mucho de la legislacion
europea en materia de ESG. Si Europa decide que, a
partir de cierta fecha, tendra normas mas estrictas
con relacion a las cuestiones de ESG, entonces, aqui
las empresas se esforzaran por cumplirlas.

Barometro C-suite 2020 de Mazars



Sdlo el 13% de las empresas de
Latinoamérica tiene una mayoria de
mujeres entre los tomadores de decisiones,
segun el estudio. ¢Este dato le sorprende?
¢Como pueden mejorar las empresas en
cuestion de diversidad del liderazgo en
Brasil?

““Las empresas en Brasil se
estan tomando en serio la
diversidad, en algunos casos
incluso mas seriamente que
la sostenibilidad ambiental.”

EC: Desde mi perspectiva, las empresas en Brasil se
estan tomando en serio la diversidad, en algunos
casos incluso mas seriamente que la sostenibilidad
ambiental. Algunas compaiiias han dicho que no
trabajaran con aquellas que no tengan planes

de mejorar la diversidad. Aunque el porcentaje

en Latinoamérica es del 13% sigue habiendo
movimientos de cambio elogiables.

En Mazars en Brasil, el 44% de los gerentesy
directivos son mujeresy estamos dedicados a dar
soporte a las lideres para convertirse en socias.
Depende de las empresas mejorar para que las
mujeres alcancen los puestos mas altos, pero
también es importante que tengamos cambios en
la legislacidn, para corregir cualquier distorsion en
el mercado laboral. Es cuestidn de tiempo antes
de que se logre laigualdad de géneroy los lideres
empresariales deben buscar formas de acelerar el
proceso.

“Es cuestion de tiempo
antes de que se logre la
igualdad de generoy los
lideres empresariales deben
buscar formas de acelerar el
proceso.”

Eduardo Cabrera
Socio Director,
Mazars en Brasil

Perspectivas de América Latina
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Resilencia, recursos y regreso al trabajo en Chile
Damien de la Panouse, Socio Director

Rico en recursos naturales y consolidado por una dinamica industria
minera y el creciente sector de energia renovable, en Chile los
lideres empresariales tienen razén en ser optimistas respecto al
futuro, dice Damien de la Panouse. Mientras el pais emerge de la
pandemia y comienza importantes negociaciones politicas, Damien
reacciona a los hallazgos del estudio.

La investigacion y el desarrollo surgieron
como una importante area de inversion
para los lideres de alta direccion en
Latinoamérica. ¢Como se estan acercando
los distintos sectores a la investigacion y el
desarrollo en Chile?

Damien de la Panouse: Los sectores en Chile

mads comprometidos con la investigacidn y el
desarrollo son las tecnologias de la informacion,

los proveedores de electricidad, gas y agua, los
servicios financieros y de seguros, asi como los
negocios relacionados con la ciencia. Los rezagados
incluyen las artes, el entretenimiento, la agricultura,
silvicultura, pesca, transporte y almacenamiento.

En comparacidn con otros paises de la OCDE, Chile
invierte menos en investigacion y desarrollo, 0.36%
del PIB va destinado a ella. EI 11.5% de las empresas
en Chile llevan a cabo algun tipo de investigacion

y desarrollo, de acuerdo con los datos de 2019

del Ministerio de Economia. Es probable que esta
cifra haya disminuido debido a la pandemia del
Covid-19 ya que muchas empresas entraron en
‘modo de subsistencia’, agravado por la falta de
incentivos, lo que significa que desafortunadamente
lainvestigacidn y desarrollo ha caido en la agenda
empresarial.

Al ver el desglose por tamafiio, es mas probable

que las grandes empresas hayan invertido en
investigacion y desarrollo, segtin el Ministerio de
Economia. De ellas, el 28% ha respaldado el rubro, en
comparacion con el 19% de las medianas empresas,
el12% de las pequefias empresasy el 8.5% de las
microempresas.

La sostenibilidad ocupé un lugar importante
en la lista de prioridades de los lideres de
alta direccion en América Latina. Esta es

la region en donde la mayor proporcion de
ejecutivos (50%) la ve como una inversion

a largo plazo. ¢(Cuales son las principales
tendencias de sostenibilidad en Chile?

DP: Poseemos un ambiente natural increiblemente
diverso: el norte es arido y hogar de una industria
minera que consume mucha energia, mientras que el
sur tiene grandes extensiones costeras.

16 Mazars

Como un pais relativamente caluroso con terrenos
asequibles, Chile atrae empresas que buscan
desarrollar soluciones de energia solary edlica.

“Chile depende
enormemente de los
recursos naturales, siendo
las industrias minera

y la agricultura las que
actualmente impulsan su
crecimiento econdmico.”

Chile depende enormemente de los recursos
naturales, siendo las industrias mineray la agricultura
las que actualmente impulsan su crecimiento
econdémico. Sus sistemas de produccidny los
productos estan tomando en cuenta los aspectos
medioambientales y tenemos clientes haciendo
importantes inversiones en energia sostenible.

Chile también se esta posicionando como lideren la
produccién de hidrégeno verde. El hidrégeno verde
tiene un precio competitivo y jugara un papel esencial
en la descarbonizacidn de la industria del cobre,

lo cual sera fundamental para lograr los objetivos
nacionales -y mundiales- de descarbonizacion.

En cuanto a objetivos mas amplios: el gobierno ha
comprometido a Chile con la neutralidad y resiliencia
del carbodn para el 2050. El anteproyecto de Ley
Marco de Cambio Climatico fue presentado ante el
congreso en enero de 2020 y establece un sistema
de gobierno para enfrentar el desafio del cambio
climatico. Asimismo, Chile ha introducido iniciativas
como la Hoja de Ruta de Economia Circular, la
Estrategia Nacional de Residuos Orgénicosy la Ley de
Plasticos de un solo uso.

Barometro C-suite 2020 de Mazars



Los lideres de América Latina son
positivos: 91% espera crecer en 2021 -el
mayor porcentaje de todas las regiones.
¢Cudles son algunas de las principales
oportunidades de crecimiento para los
lideres en Chile? ¢{Cuales son algunos de
los retos?

DP: Chile se esta desempefiando muy bien en lo
que respecta al despliegue de lavacunaciényya
que estamos en una sélida posicion para salir de la
crisis del Covid mas rapido que el resto de la regidn,
estamos en vias de beneficiarnos de la inversion
extranjeray del turismo. Antes de la pandemia le
estaba yendo bien al pais y aqui creo que los lideres
empresariales esperan ‘cerrar la brecha’, con una
expectativa de crecimiento del PIB entre 6-7% para
2021y entre 3-4% para 2022. A medida que la
emergencia sanitaria disminuye y se avanza en el
proceso de consolidacidn fiscal, tiene sentido pensar
positivamente.

“Amedida que la emergencia
sanitaria disminuyey

se avanza en el proceso

de consolidacion fiscal,

tiene sentido pensar
positivamente.”

Considerando otras areas de avance: si el proceso
de discusidn constitucional sigue la trayectoria
esperada respecto al gasto, entonces es posible
un retorno al sélido consumo interno. También hay
mucha inversion en infraestructura publicay en
proyectos de mineriay energia en todo el pais. La
principal materia prima de Chile, el cobre, tiene un
precio récord elevado (abril 2021), lo que significa
una inyeccidén extra de recursos a las finanzas y la
ampliacién de la ayuda econdmica para contrarrestar
los efectos del Covid.

En términos de desafios, el gobiernoy las empresas
tendrdn que materializar las expectativas de
recuperacion econémica — es decir, haciendo
inversiones fuera de la industria energética. 2021
también es un importante afio politico para Chile,
con elecciones para elegir representantes para
redactar la nueva constitucion y, mas adelante ese
aiio, elecciones presidenciales. Serd interesante ver
si el Covid funciond como una pausa a las protestas
sociales y regresaremos a un dificil periodo politico o
si Chile volverd a una relativa calma.

Perspectivas de América Latina
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Las transformaciones mas probables en
los préximos 3-5 afios fueron la tecnologia
y los servicios, el mercado y el modelo de
negocios, de acuerdo con los hallazgos

del barémetro en América Latina. ¢ Podria
compartir su perspectiva respecto a los
nuevos modelos de negocios que estan
surgiendo en Chile? ¢{Los equipos en Chile
estan cambiando la forma de trabajar?

DP: La pandemia acelerd la transformacion digital en
Chile. Las empresas tuvieron que enviar a su gente

a casa e implementar el trabajo remoto casi de la
noche a la mafiana. Antes del Covid esa estructura
era muy rara, pero he visto empresas ofreciendo
soluciones de trabajo flexibles de ahora en adelante.

Las grandes empresas también estédn innovando

la forma en que trabajan localmente, incluidas

las empresas mineras implementando centros de
control operativo remotos. Otras empresas han
digitalizado la mayoria de sus servicios: las firmas
digitales para la seguridad en linea, las estaciones
de policiavirtualesy la digitalizacién del servicio de
migracién son sélo tres ejemplos.

En Chiley en Latinoamérica, en general, la vida
diaria gira en torno a las relaciones e interacciones
personales. Existe un sdlido sentido de comunidad
y con frecuencia se traslapa la vida profesional y
personal. Después de hablar con mi equipo, tienen
un claro entusiasmo por regresar a la oficinay
percibir nuevamente el sentido de comunidad.
Esto contrasta con los Estados Unidos o Europa
occidental, en donde el Covid pudo haber forzado
todavia mas a los equipos al trabajo remoto.

“Un claro entusiasmo por
regresar a la oficina y percibir
nuevamente el sentido de
comunidad.”

Es posible que estemos presenciando un regreso a
la forma en que trabajabamos antes de la pandemia
en Chile, en lugar de un hacer un gran cambio

hacia nuevos modelos. Pensando en lo que viene,
los chilenos saben cémo recuperarse de una crisis
y soy optimista, al igual que el 91% de los lideres
empresariales de Latinoamérica, respecto al futuro.

Damien de la Panouse
Socio Director,
Mazars en Chile
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Optimismo hacia el futuro pese a una historia
de crisis en Argentina
Gonzalo Urien, Socio Director

La caida de la actividad econdmica, la elevada inflacion y las
devaluaciones de la moneda estan haciendo de Argentina un lugar
dificil para hacer negocios; sin embargo existen sectores que
inspiran optimismo y un historial de lidiar con crisis trae consigo la
justificacion de un optimismo mesurado. Gonzalo Urien dice que la
fuerza de trabajo calificada, el tipo de cambio favorable y las rutas
abiertas por la tecnologia en conjunto brindan la esperanza de que

Argentina tenga mejores dias en el futuro.

Nueve de cada diez lideres empresariales
en Latinoamérica esperan que sus
empresas crezcan en 2021, segun el
bardmetro C-suite de Mazars. ¢Eso refleja
la realidad del mercado en Argentina?

Gonzalo Urien: Argentina esta atravesando una

crisis econdmica muy pronunciada pero existen
sectores que siguen siendo muy dinamicosy se
espera un crecimiento sostenido. Los sectores de
consumo masivo, asi como los sectores exportadores
tradicionales y de valor agregado, representan los
motores del crecimiento.

Otra actividad que se sigue expandiendo es la
instalacion de centros de servicios compartidos

de las empresas multinacionales. Argentina es uno
de los paises mds atractivos de la regidn para las
empresas multinacionales que buscan centralizar
las actividades operativas de todas sus subsidiarias.
Tenemos demanda debido al tipo de cambio asi
como a nuestro personal calificado y su fluidez en el
idioma inglés.

Asimismo, tenemos un fuerte sector agroindustrial:
Argentina es uno de los mayores productores

de soya, maiz y aceites vegetales. Los precios de
esos productos son elevadosy eso ofrece cierta
comodidad a la economia nacional. Los sectores que
trabajan con agroindustrias, como son maquinaria

y biotecnologia agricola, también crecen por
consiguiente, viendo recientemente en estas ultimas
una fantastica innovacidn en las dreas de productos
resistentes a la sequiay a las plagas.

Perspectivas de América Latina

¢Qué han ensenado las crisis consecutivas
a los lideres empresariales de Argentina?

GU: Lo principal es planear para el medianoy largo
plazo. Si estd invirtiendo mientras tiene en cuenta
sélo los préoximos uno o dos afios, entonces se esta
preparando para el fracaso. Las empresas deben
planear para los préximos cinco afios, o mas. El
cambio continuo en términos empresarialesy en
los pardmetros legales es la Unica cosa en la que

se puede confiar. Es lo que confiere al Director de
Finanzas un papel verdaderamente importante:

las empresas internacionales que importan a sus
Directores de Finanzas de fuera de la regién con
frecuencia tienen dificultades en mantener el ritmo
del cambio y entender la forma de trabajar en medio
de una crisis.

“Argentina es ambiciosa
respecto a su futuro
econdmico aunque de
igual manera reconoce sus
dificultades.”

Argentina es ambiciosa respecto a su futuro
econdmico aunque de igual manera reconoce sus
dificultades. Las crisis nos ponen tanto obstaculos
como posibilidades: sabemos que nuestro trayecto
econdémico no es sencillo, pero eso no nos impedira
trabajar para mejorar el entorno de negocios.
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Las transformaciones mas probables

para los lideres de Latinoamérica durante
los préximos 3-5 aios se asocian a la
tecnologiay al desarrollo de nuevos
servicios, mercados y modelos de negocio.
¢Cuenta con algun ejemplo de avance
tecnoldgico en Argentina?

GU: La tecnologia estd cada vez mas al frente y

al centro de la economia argentina. Actualmente
tenemos cinco unicornios (nuevas empresas de mas
de USD$1,000 millones) y estén llegando empresas
internacionales de tecnologia después de la oferta
publica inicial debido a nuestra mano de obraya
nuestro interés en ser un pais tecnolégicamente
avanzado.

Argentina se esta convirtiendo cada vez mas en

la sede de organizaciones de investigacion por
contrato, la mayoria provenientes de los Estados
Unidos, que realizan investigacidn sobre productos
farmacéuticos y hemos visto que nuestros clientes
invierten cada vez mds en investigacidn y desarrollo
tecnoldgico. En Mazars en Argentina hemos
adaptado nuestros servicios de subcontratacion
para utilizar la automatizacidn robética de procesos
(RPA), planeacion de los recursos electrénicosy los
servicios en la nube. Esto nos ayuda a trabajar mejor
y mas estrechamente con los clientes, asi como a
trasladar a los robots el trabajo repetitivo de escaso
valor agregado.
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Latinoamérica es la region en donde el
mayor porcentaje de ejecutivos ve la
sostenibilidad como una inversién a largo
plazo. ¢Cémo esta trabajando Argentina
con la sostenibilidad?

GU: Al igual que otros paises del continente,
Argentina esta buscando formas de hacer mas
sostenible la industria minera. La nueva legislacion
exige a las empresas ser mas cuidadosas en

cuanto al terreno y luchar contra la deforestacion.
Es un tema no negociable: particularmente las
nuevas generaciones no permitiran a las empresas
actuar con impunidad cuando se trata de temas
ambientales, sociales y de gobierno. Sus decisiones
de compra e incluso politicas se basan en ello.

“Particularmente las nuevas
generaciones no permitiran
a las empresas actuar con
impunidad cuando se trata
de temas ambientales,
socialesy de gobierno.”

Argentina es uno de los primeros cinco paises a
nivel global en la produccidn de litio. Extraido de
los salares, es un area de actividad econdmica en
crecimiento para nosotros y sera un testimonio
real de nuestro compromiso con la sostenibilidad
para observar cdmo trabajan juntas las empresas
y el gobierno para garantizar que se explote tan
responsablemente como sea posible en el futuro.

Gonzalo Urien
Socio Director,
Mazars en Argentina
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Metodologia

El barémetro C-suite de Mazars fue disefiado

y realizado por GQR Research, en colaboracion
con Mazars. La mayor parte de los datos (540
entrevistas) se recopilaron entre el 14 de julioy
el 19 de agosto de 2020. Otras 40 respuestas de
seguimiento se obtuvieron entre septiembrey

noviembre de 2020.
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Los participantes fueron encuestados en linea. La
muestra total es de N=580, con 511 procedentes
de paneles en lineay 69 invitados por correo
electrénico directamente por Mazars. El desglose
de la muestra principal (n=540) es el siguiente
(numeros de encuestados en bruto):

Industria

Automotrizy

188 114
manufactura
150 Servicios financieros 91
202 Tecnologla_y . 75
telecomunicaciones
Retail y bienes de 40
consumo
Otra industria 220
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- 47 $1-99m SITmm+
B ss 188 202
B s6
| B
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I o
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1
1
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S .
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M s
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s
. s
|2
s
B ss Tipo de organizacién
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organizacion
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Mo
1
’
 s:
M s
. 27 Global/sede
del grupo

Region Ingresos anuales
Latinoamérica 54  $1m-$100m
Africa 53  $100m-$1mm
Asia-Pacifico 128 $1mm+
Europa Occidental 191
EE/CIS (Rusia) 55
Puesto
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Otro C-suite . .
(inc. otro 243 Reino Unido
C.,S/EVP) N
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Hong Kon
Estrategia . 12 g g
EE/CIS
Recursos .
humanos . 8 Rusia
Gobernanza, Ucrania
sostenibilidad, 4
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Otra I 4 Estados Unidos
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Brasil
, Argentina
Numero )
de empleados Colombia
Peru
1,000-10,000 - 172 Sudafrica
Nigeria
10,001+ - 107 Angola
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Diseio

El barémetro C-suite 2020 de Mazars fue disefiado
para medir las percepciones de los lideres de alta
direccién (responsables de una funcién empresarial
o regién), en todo el mundo, sobre los siguientes
temas:

* Sus perspectivas de negocio para 2020y 2021

* Suvision del impacto a cortoy largo plazo de las
diferentes actividades empresariales

* Lamedidaen que suempresa esta aumentando
o reduciendo la inversion en las diferentes
actividades empresariales, y cdmo puede cambiar
esta perspectiva en un futuro préximo

* Lastendencias que esperan que impacten a su
negocio, y lo bien preparados que estan para ello

 Lastransformaciones que esperan que sufra su
negocio en los proximos tres a cinco aiios

Los datos de 2020 pretenden constituir una pauta
a partir de la cual se pueda hacer un seguimiento de
estos temas en anos futuros.

Las entrevistas con los socios de Latinoamérica se
realizaron entre abril y mayo de 2021.
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Contactos

Milena Bizzarri Ushuaia Guadarrama
Directora de Marketing y Comunicacion Gerente de Marketing, Comunicaciony
milena.bizzarri@mazars.com.br Desarrollo de Negocios

ushuaia.guadarrama@mazars.com.mx
Edward Baggaley
Global Campaigns Manager
edward.baggaley@mazars.co.uk

Mazars es una firma integrada internacionalmente,
especializada en servicios de auditoria, contabilidad,
asesoria, impuestos y legales*. Operando en mas de
90 paises y territorios en todo el mundo, contamos
con la experiencia de mas de 42,000 profesionales

- 26,000+ en la firma integrada Mazars y 16,000+ a
través de Mazars North America Alliance — para
ayudar a clientes de todos los tamafios en cada etapa
de su desarrollo.

*donde esté permitido por las leyes aplicables del pais
www.mazars.com
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