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VAR VERKSAMHET

Mazars SET Revisionsbyra (Mazars) erbjuder revision, redo-
visning, skatt och radgivning till féretag och organisationer
over hela Sverige. Verksamheten bedrivs av 253 medarbetare
pa 13 kontor i landet. Vi ar etablerade i Stockholm, Eskilstuna,
Goteborg samt pa ett flertal orter i Skane och verkar bade lokalt
och globalt med ett brett spektrum av kunder. Mazars i Sverige
ingar i Mazars internationella partnerskap som idag finns rep-
resenterat i 91 lander med 6ver 40 000 medarbetare (24 400 i
Mazars intregrerade deldagarskap och 16 000 via Mazars North
America Alliance) och en omsattning pa 1,8 miljarder EUR.
Detta ar var femte hallbarhetsredovisning. Var forra rapport
omfattade perioden 20170901-20180831. Arets hallbarhets-
redovisning upprattas i likhet med foregaende ar enligt
GRI Standards pa tillampningsniva core. Malet ar att
inom ett par ar lata en oberoende revisor bestyrka var
hallbarhetsredovisning da vi ser en stor fordel med
den kvalitetssakring som en revision innebar.

Hallb

Ny vardegrund och vision

Under aret som gatt har ett omfattande varde-
grundsarbete pagatt inom Mazars. Med var nya
vardegrund och vision, som bygger pa hall-
barhet vill vi hjalpa och utveckla bade vara
kunder och oss sjalva.

Mazars star for hallbara relationer och
ett hallbart affarsmannaskap i en hallbar
framtid. Var vision ar: Vi hjdlper dig att mota
framtidens utmaningar. Med utgangspunkt
i vart vardegrundsarbete har vi darfor valt
att namnge vara vasentliga ansvarsomra-
denidenna rapport utifrdn vara karnvarden.
Lds mer om detta pa sid. 15.
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VARA AFFARSOMRADEN
— REVISION, REDOVISNING, SKATT OCH GRIC

Som fullservicebyra erbjuder vi vara kunder professionella

tjdnster inom revision, redovisning, skatt och radgivning.

Vara medarbetare pa kontoren runt om i landet hjalper

dagligen kunder, inom vitt skilda branscher och omraden,

att mota framtidens utmaningar. Vart mal ar att genom stort

engagemang och utifran kundens behov hitta losningar pa
deras fragor, problem och utmaningar.
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ARET SOM GATT

2 Vardegrundsarbete och ny vision

Under aret har ett omfattande vardegrundsarbete pagatt
genom en intern styrgrupp, ett viktigt arbete som ger oss
en tydlig ledstjarna for vart arbete framat. Var varde-
grund och vision bygger pa hallbarhet. Mazars star for
hallbara relationer och ett hallbart affarsmannaskap i en
hallbar framtid. Vi hjélper dig att méta framtidens utman-
ingar ar var vision.

{3 SKI

Aterigen fick Mazars en topplacering i arets SKI-mat-
ning. SKI:s (Svenskt Kvalitets Index) branschmétning ar
den enda allmant accepterade matningen for kvalitet
och kundngjdhet i var bransch och baseras pa kundens
bedomning av helhetsupplevelsen. Resultatet gor oss
mycket stolta och ger oss pa samma gang en vardefull
grund for vart fortsatta utvecklingsarbete.

.2 Lund Ideon

Under varen samlade vi medarbetarstyrkan i Lund pa
vart kontor pa Lund Ideon, som ocksa byggdes ut for att
gora plats for framtiden med fler arbetsplatser, motes-
rum och utokad social yta.

.2 Help to Help

Som en del av vart hallbarhetsarbete ar vi sedan 2017
stolta sponsorer till Help to Help, en organisation som
verkar for att mojliggora hogre utbildning som i sin tur
leder till jobb och tillvdxt. Idag sponsrar vi tva studenter i
Tanzania pa deras vdag mot en hogskoleexamen. Las mer
om Help to Help pa sid. 30.

.. Globalt hallbarhetsmote

I mars 2019 samlades representanter fran Mazars globalt
for ett gemensamt Hallbarhetsmote i London. Mazars
Sveriges VD Marianne Sandén Ljungberg var pa plats

och fick bade mojlighet att delta i en paneldebatt dar
fragor om jamlikhet diskuterades, tillfalle att visa var da
nya Hallbarhetsrapport 2017/2018 samt beratta om vart
hallbarhetsarbete.

.2 Integration

Var internationella integration fortsatter, vilket inneburit
fler uppdrag som emanerat fran Mazars internationella
partnerskap och fler lamnade offerter globalt.

.. Digitalisering

Vi fortsatter var digitaliseringsresa och arbetar inten-
sivt med digitalisering inom alla vara affarsomraden. Vi
arbetar vidare mot ett alltmer digitalt arbetssatt avseen-
de tjanster och losningar dar vi ocksa uppmuntrar vara
kunder att bade lamna och ta emot material digitalt.

.2 Uppdaterad resepolicy

Under verksamhetsaret har vi ytterligare fortydligat
bolagets resepolicy.



EN OVERBLICK AV MAZARS GLOBALT

Mazars ar ett internationellt integrerat deldgarskap, specialiserat pa revision, redovisning, skatt
och radgivning. Mazars finns i 91 lander varlden dver och har tillgang till kunskap fran 40 400
medarbetare — 24 400 i Mazars integrerade delagarskap och 16 000 via Mazars North America
Alliance - for att hjdlpa kunder i alla storlekar i varje stadium av deras utveckling.

1.8
40 400 miljarder euro




.2 VD HAR ORDET

"MED HALLBARHET | FOKUS"

Under verksamhetsaret 2018/2019 har vi pa Mazars
genom en intern styrgrupp arbetat for att ta fram var
nya vision med tillhorande karnvarden - alla kopplade
till hallbarhet. Hallbarhetsfragorna har alltid legat oss
varmt om hjartat, men nu har vi tagit steget att verkligen
forankra dem i byrans sjal, varderingar och mal. Med var
vision Vi hjélper dig att méta framtidens utmaningar vill vi
genom hallbara relationer skapa ett hallbart affarsman-
naskap for en hallbar framtid.

En tydlig vision utvecklar inte bara var foretagskultur
och gemenskap, utan fungerar ocksa som en ledstjarnai
vart dagliga arbete med att hjalpa vara kunder och deras
verksambheter.

Genom vart vardegrundsarbete — med hallbarhet i
fokus — och Mazars Hallbarhetsgrupp, som bildades re-
dan 2015, fortsatter vi att utveckla saval policydokument
som hallbarhet i praktiken ute pa vara 13 kontor runt
om i landet. Det handlar om allt fran hur vi reser - bade
dagligen till och fran vara kontor, till moten, kurser och
utbildningar - till vilka leverantorer vi valjer att sam-
arbeta med och gora vara inkop ifran.

Var viktigaste resurs inom Mazars ar utan tvekan
vara medarbetare. For tredje aret i rad var vimed i
SKI-matningen for Revisionsbranschen - aterigen med
en topplacering som vi ar mycket stolta over. Dit hade vi
inte natt utan kunniga, engagerade och lyhérda med-
arbetare, som med stort engagemang hjalper vara
kunder i deras fragor och utmaningar.

Den digitala och automatiserade utvecklingen pagar
och ar en verklighet for alla idag. Vi arbetar fortsatt-
ningsvis malmedvetet med digitalisering inom alla vara
affarsomraden och erbjuder vara medarbetare goda
mojligheter att matas digitalt, till exempel genom
modern videokonferensutrustning pa kontoren.

Inom revision ar vara akter idag snart helt digitala och
mycket av det material vi tar emot fran vara kunder ar
i digitalt format. Vi kommer inom de ndrmaste aren att
utveckla vart arbetssatt ytterligare, bland annat med ett

nytt och effektivare revisionsverktyg. Inom redovisning
gar den digitala utvecklingen starkt framat och alltfler
foretagare som vill ha hjalp med sin bokforing och admi-
nistration undviker garna papper och uppskattar att kun-
na folja sitt foretag i realtid. Med den digitala utvecklingen
foljer nya arbetssatt som innebar stora forandringar for
oss, forandringar som ar nodvandiga och som uppskattas
av vara medarbetare.

| denna, var femte, Hallbarhetsrapport kan du ta del av
vart arbete under aret som gatt. Vi ar langt ifran klara.
Hallbarhetsarbetet ar en resa som vi fortsatter pa — varje
dag, varje arstid, aret om. Kanske kan vi, genom var egen
resa, ocksa inspirera andra foretag att ta sig an dessa
fragor langs vagen?

Marianne Sandén Ljungberg,
VD Mazars Sverige.
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VART HALLBARHETSARBETE

Att vara en del av ett hallbart samhalle har blivit allt
viktigare och varje foretag maste ta sitt ansvar. Vi arbetar
aktivt med hallbarhetsfragorna dar fokus ligger pa hall-
bara arbetsforhallanden, hallbara tjanster, reducering av
klimatpaverkan samt samhallsengagemang.

Syftet med vart hallbarhetsarbete ar att forsta var roll i
samhallet och agera ansvarsfullt, med ett langsiktigt per-
spektivinom de omraden dar vi kan gora skillnad genom
var verksamhet, antingen direkt eller indirekt. "Creating
shared value” ar ett begrepp som anvands inom Mazars
for att beskriva en foretagskultur dar vi kombinerar ett
socialt ansvar med verksamheten och skapar affarsmas-
siga fordelar samtidigt som vi gor en samhallsinsats. Vi
lyfter upp olika typer av socialt ansvarstagande for att
inspirera kontor i andra lander inom Mazars Group, men
var férhoppning ar aven att inspirera foretag utanfor
Mazars.

Vi vill gora skillnad for vara kunder, medarbetare och
samhallet genom att erbjuda hogklassig revision, redo-
visning och radgivning pa ett personligt, principfast och
professionellt satt. Vara tjanster bidrar till ett hallbart
samhalle genom att oka fortroendet for de finansiella
rapporterna som vara kunder anvander i olika samman-
hang. Genom att vara en stabil arbetsgivare med ett stan-
digt behov av att anstalla nya medarbetare bidrar vi till
ett hallbart samhalle genom att erbjuda arbetstillfallen.
Som en ansvarsfull arbetsgivare bidrar vi till att skapa
en hallbar arbetsmiljo for vara medarbetare. Genom vart
hallbara foretagande, med en affarsmassig installning,

STRATEGI FOR DET FORTSATTA ARBETET

Mazars vardegrunder som beslutades under verksam-
hetsaret 2018/2019 kommer att genomsyra vart interna
hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 2019/2020.
Samtliga kontor har under hosten 2019 satt upp egna
mal for hur de ska arbeta med byrans nya vardegrund.
Uppfdljning av arbetet kommer att ske under kommande
ar.

Vara policys kommer att uppdateras och bli gemen-
samma for alla vara kontor och affarsomraden.

Byran arbetar med att infora ett nytt system for bok-
ning av resor och hotell. Detta system ar anpassat till
foretagets resepolicy och vi kommer att kunna mata vara
resor och dess miljopaverkan. Vi vill folja utvecklingen
och resultaten av vara insatser for miljon sa att vi kan

bidrar vi till samhallet genom att vi betalar skatt.

Hallbart foretagande handlar om att bedriva sin
verksamhet p3 ett langsiktigt och ansvarsfullt satt. Att
gora en analys av hur foretaget paverkar sin omgivning
positivt och negativt och darefter utforma en strategi for
att minska den negativa paverkan och oka den positi-
va. Strategin utformas utifran de resurser som finns
tillgangliga i foretaget. Ett flertal av vara kunder arbetar
hallbart, men har dnnu inte sammanstallt sitt hallbar-
hetsarbete i en rapport. Har har vi en stor madjlighet att
hjalpa vara kunder antingen med att uppratta rapporter
eller bestyrka rapporter som de sjalva upprattar. Var
verksamhet ger oss en unik mojlighet att samtidigt som
vi arbetar med att bedriva ett eget hallbarhetsarbete
aven kunna informera och hjalpa vara kunder med deras
hallbarhetsfragor. Pa detta satt bidrar vi till att satta
fokus pa hallbarhetsfragorna i manga olika typer av
verksambheter, vilket upplevs som en positiv samhallsin-
sats av vara medarbetare.

Hallbarhet inom alla dess omraden har blivit en allt
viktigare fraga i samhallet. Hos vara medarbetare, delag-
are, kunder och leverantorer upplever vi ett 6kat intresse
for hur vi som foretag kan bidra till en hallbar utveckling.
Vi ser hallbarhetsarbetet som en langsiktig process som
maste fa vaxa fram for att kunna bli en varaktig och stabil
strategi som ar forankrad i alla led och affarsomradenii
vart foretag.

visa pa de effekter som arbetet ger.

Vi planerar att utoka och uppdatera var intressent-
dialog med kunder, medarbetare samt styrelse och
ledning under verksamhetsaret 2019/2020.

Vart samarbete med valgorenhetsorganisationen
Help to Help fortsatter och vi ser fram emot att folja
vara studenters utveckling.

Vi fortsatter att utveckla var verksamhet inom samt-
liga affarsomraden for att mota framtidens mojligheter.
Studenterna tillhor en av vara viktigaste intressent-

grupper och vi kommer fortsatta vart arbete med att
traffa framtidens medarbetare genom att delta pa
massor samt arbetsmarknadsdagar pa universitet och
hogskolor.



VAR AFFARSMODELL OCH VARA VARDERINGAR

< . Mazars bedrivs i kommanditform och ar en deldgar-
ledd organisation som bestar av delagare fran olika
kontor.

.. Varatjanster bidrar till ett hallbart samhalle eftersom
de pa olika satt syftar till att hjalpa foretag att gora ratt

i sin redovisning och finansiella rapportering. Kvalitets-
sakring av foretag och dess ekonomi ar en viktig sam-
hallsfunktion som vi ar stolta over att fa arbeta med.

. Revision ar en stor del av var verksamhet och vi anser
att tillforlitlig finansiell information ar viktigt for att saker-
stalla ett fungerande naringsliv dar revisionsberattelsen
ger bolagets intressenter en kvalitetssakring. Vi erbjuder
saval lagstadgad som frivillig revision.

01

. Bland vara kunder finns bade dgarledda och noterade
bolag, foreningar, stiftelser och aktorer inom offentlig
sektor. Vara kunder ar framst sma och medelstora bolag.
Att arbeta med foretag inom vitt skilda omraden ger oss
en bred kunskapsbas, ar stimulerande och staller hoga
krav pa oss i var yrkesroll. Det ar viktigt for oss att vara
kunder far en partner dar service, engagemang och
tillganglighet star hogt pa agendan, darfor finns vi bade
lokalt och globalt precis som vara kunder.

.. Ytterligare information om styrning och ledning finns
i var Transparency Report som ar tillganglig pa var hem-
sida: www.mazars.se

N&r medarbetare kommer och gar eller
nar den aldre generationen lamnar over
till den yngre, sakerstaller vi att relationer,
erfarenheter och kunskap lever kvar.

08 ‘

Vi tror pa mangfald och respekt
for individen i alla relationer med
manniskor, bortom granser och
kulturella olikheter. '\

07

Vi behandlar vara
kunders utmaningar
som vara egna och
bryr oss om hur <
vart arbete kan pa-
verka samhallet.

06

Etik och moral vagleder
oss i vart arbete och hur
vi bistar vara kunder.

S
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Mazars globala varderingar har varit
avgorande i organisationen alltsedan den
grundades. Varderingarna styr det dagliga
arbetet och respekteras och delas av alla
medarbetare inom Mazars varlden over.
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Att vara lyhord, ha formagan
att lyssna och vara 6ppen, ser
vi som viktiga forutsattningar

v for att uppna innovativa och
bra l6sningar.

03

Mazars tillampar
forsiktighetsprin-
cipen, exempelvis
vid val av bade
leverantorer och
kunder.

. 04

Vi tanker sjalvstandigt och
agerar alltid oberoende i
var roll som revisorer och
radgivare.

Vi ar engagerade i naringslivet
och i utvecklingen av vart yrke.

05
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VI HJALPER DIG ATT MOTA FRAMTIDENS
UTMANINGAR.

Karin Steenstrup, administrativ chef pa Mazars skatt i
Stockholm, ar en av initiativtagarna och eldsjalarna bakom
vart vardegrundsarbete som inleddes i borjan av 2019.

Varfor kandes det viktigt att arbeta med Mazars
vardegrund och vision?

For att kunna rora sig framat och utvecklas maste man
veta vem man ar och vad man star for. Det ar forst da som
vi kan formedla det vidare till vara kunder, vara medarbet-
are och till samhallet i stort. Grogrunden ar att vi med

en gemensam vardegrund och en tydlig vision ska kunna
utveckla foretaget, bade nar det galler affarer, kundrelat-
ioner och vara medarbetares kompetens.

Hur gick arbetet till?

Arbetet har gjorts helt internt, fran start till mal, efter ett
prioriterat initiativ fran Ledningsgruppen. Genom att halla
workshops med interna grupper (VD, affarsomradeschef-
er, gruppchefer, HR, Ekonomi, Kvalitetsnamnd m fl.) har vi
arbetat fram vara karnvarden — Héllbara relationer, Hallbart
Affdrsmannaskap, Hallbar Framtid, och var vision Vi hjdlper
dig att méta framtidens utmaningar.

Var det sjalvklart att hallbarhet skulle utgora grunden?
Vi markte ganska snabbt att den roda traden i vad samtliga
grupper diskuterade kretsade kring hallbarhet. Det har

varit en gemensam malsattning inom foretaget under lang

tid. Bland annat har vi medvetet placerat vara kontor P
strax intill den lokala tagstationen — det uppmuntrar
till, och gor det dessutom enkelt, att valja taget framfor
flyget eller bilen. Vi har aven var egen Hallbarhetsgrupp
sedan flera ar tillbaka som arbetar med hallbarhets-
fragorna internt, samt tar fram var Hallbarhetsrapport.
Detta ar vad vi vill sta for oavsett vilka trender som
kommer och gar.

Vad &r dina férhoppningar framat?

Det viktigaste ar vad som hander nu och framat. Vi

har genom vart interna engagemang tagit fram en ny
vision och nya karnvarden som tillsammans utgor var
vardegrund. Nu handlar det om att fylla vardegrunden
med innehall och konkreta handlingar. Jag vill att varje
medarbetare och varje lokalt kontor ska kdanna att
vardegrunden ar nagot att halla sig i nar beslut ska tas,
inkop ska goras, eller riktlinjer formas. Det ar en guide
och en hjalp som tydligt visar vem vi ar, vad vi star for
och vart vi ar pa vag.
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GLOBALA MALEN
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Vi anvdnder de globala malen i vart hallbarhetsarbete. IFAC (International Federation of Accoun-
tants), den globala organisationen for revisionsbranschen, har valt ut atta mal som de anser att
branschen sarskilt bor arbeta med. Vi pa Mazars anser att samtliga atta ar relevanta for oss,

men har valt att fokusera pa fem av malen.

GLOBALA MAL SOM VI ANSER SARSKILT VASENTLIGA |
VAR VERKSAMHET

De 17 globala malen gar framst ut pa att
uppna fyra saker till ar 2030, namligen att
avskaffa extrem fattigdom, minska ojam-
likheter och orattvisor i varlden, att framja
fred och rattvisa samt att losa klimatkrisen.
Revisionsbranschen ar en viktig drivkraft i arbetet med
att skapa starka och hallbara organisationer, finansiella
marknader och ekonomier. Det ar darmed av avgorande
betydelse att arbeta med och satta upp hallbara mali
enlighet med de globala hallbarhetsmalen. Har redovisar
vi de fem mal som Mazars har valt att fokusera pa.

GOD UTBILDNING FOR ALLA

4 GODUTBILDNING
FORALLA

Séakerstalla en inkluderande och
jamlik utbildning av god kvalitet och
framja livslangt larande for alla.

i

Det ar allmant kant att tillgang till relevant, rattvis och
prisvard utbildning ar en kritisk faktor till att avskaffa
extrem fattigdom och gora det maojligt att na ekonomisk
utveckling. Genom att arbeta med det har malet vill vi
sakerstalla att alla kvinnor och méan har lika tillgang till
yrkesutbildning och eftergymnasial utbildning av god
kvalitet till en overkomlig kostnad.

Var egen interna utbildning ar en viktig del i vart
arbete och ger vara medarbetare majlighet att vidareut-
vecklas inom olika omraden. De interna utbildningar som
vi genomfor ar uppskattade bland vara medarbetare.
De som leder utbildningen formedlar fordjupad kunskap

vidare till sina kollegor, vilket skapar vardefull gemen-
skap for bada parter. (Lds mer pa sid. 19)

JAMSTALLDHET

5 JAMSTALLDHET
Uppna jamstalldhet,

och alla kvinnors och
flickors egenmakt.

g

Branschen arbetar sarskilt efter delmalet att kvinnor
ska ha fullt och faktiskt deltagande och lika méjlighe-
ter till ledarskap pa alla beslutande nivaer i samhallet.
Jamstalldhet i arbetslivet ar numera ett vidare be-
grepp an bara jamstalldhet mellan kdnen. Var svenska
diskrimineringslagstiftning galler daven etnisk tillho-
righet, religion eller trosuppfattning, sexuell laggning,
funktionshinder, deltids- och visstidsanstallda och alder.
Mazars ligger hogt nar det galler andelen kvinnliga
deldgare bland Sveriges sju storsta revisionsbyraer,
aven om vi inte langre kan stoltsera med att vara mest
jamstalld i branschen enligt branschtidningen Balans
arliga jamstalldhetsundersokning. Vi ar stolta dver att
vara en jamstalld byra, samtidigt fortsatter arbetet med
fokus pa att allt fler kvinnliga medarbetare valjer att

bli deldgare i byran. Jenny Stenesjo Wohrman, skat-
tejurist och partner, ar engagerad i det internationella
Mazarsprojektet "Women in tax”. Tanken ar att bygga ett
starkt natverk for kvinnor inom Mazars dar vi kan stotta
varandra i den professionella utvecklingen. Sverige
ligger i framkant i de har fragorna och vi vill hjalpa till
och ge stod at vara kvinnliga kollegor i lander som inte
har kommit lika ldngt som vi har gjort. Marianne Sandén
Ljungberg, VD for Mazars i Sverige, ar delaktig i Mazars



internationella kvinnoprojekt som syftar till att utbilda
och stddja kvinnor att bli deldgare och att de ocksa far
ledande befattningar i organisationen. (Lds mer om
arets statistik pa sid. 18)

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Verka for en inkluderande och
langsiktigt hallbar ekonomisk tillvéxt,
full och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.
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Det har malet ar viktigt att arbeta med da det bland annat
paverkar malet att avskaffa fattigdom. Samtliga med-
arbetare hos oss bidrar dagligen till detta mal i sitt yrke.
Genom var kompetens och breda erfarenhet hjalper vi till
att utveckla ansvarsfulla organisationer bade genom att
sakerstalla deras finansiella rapporter, men dven genom
att hjalpa dem i deras hallbarhetsarbete. | vart yrke
ingar att upptacka organisationer som hindrar hallbar
tillvaxt genom till exempel bedragerier, korruption, dalig
finansiell ledning och brister i redovisningen. Detta har
en direkt paverkan pa den ekonomiska utvecklingen och
kan paverka framtida investeringar. Utdver vara dagliga
tjdnster erbjuder vi dven utbildning till externa parter for
att sprida var kompetens inom detta omrade.

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

Framja hallbara
konsumtions- och
produktionsmonster.

Genom att arbeta med detta mal vill vi uppmuntra foretag,
stora som sma, att infora hallbara metoder och under-
latta rapporteringen av sitt hallbarhetsarbete. Vi erbjud-
er tjanster inom hallbarhet som till exempel omfattar
radgivning vid upprattande av hallbarhetsredovisningar,
granskning av hallbarhetsredovisningar samt utbildningar.
F6r de féretag som enligt ARL &r sa kallade XL-bolag &r
det fran och med 2017 lagstadgat att rapportera om sitt
hallbarhetsarbete. Genom att informera vara kunder och
intressenter om vikten av hallbarhet hjalper vi till att skapa
hallbara organisationer. Vi erbjuder dven vara kunder
tjianster for att digitalisera sin redovisning. Internt arbetar
vi med malet genom att bli alltmer digitala i vart arbetssatt
och pa sa sétt ocksa minska var forbrukning av material,
vilket ar ett av vara mal i var miljopolicy. Vi stravar efter att
anlita ansvarsfulla leverantorer som delar vara vardering-
ar. (L3s mer om detta p4 sid. 26)

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA Vidta omedelbara

atgarder for att bekdampa
klimatforandringarna
och dess konsekvenser.

4

IFAC uppmuntrar revisorer att anvanda sin profession-
ella kunskap for att bidra till att integrera riskerna med
klimatforandringen i det strategiska arbetet pa byran,
bade nar det géller den finansiella verksamheten och
kommunikationen i organisationen. Genom att sprida
kunskap om de hallbara malen till de foretag och organ-
isationer som vi moter i vart dagliga arbete bidrar vi till
att bekampa forandringar i klimatet. Internt styrs vi av
bade var miljopolicy och resepolicy, vilket ocksa bidrar
till att vi kan bekampa klimatférandringen.



" ATERVANDARE

ANDERS FORNSTEDT
Auktoriserad revisor, Stockholm.

Anders borjade sin karriar inom byran
2004. Under 2017 antog han nya utmaning-
ar, men atervande till Mazars i mars 2019.

- Det fanns manga anledningar for mig att kom-
ma tillbaka till Mazars. Att arbeta har har praglat
mig mycket och jag kanner starkt for byran, bade
nar det galler att vara involverad i olika projekt,

i min roll som revisor, men ocksa kollegialt.
Mazars har lagom storlek, det ar dverblickbart
och det kdnns kul att kanna de flesta inom byran.
Dessutom saknade jag att komma ut och traffa
vara kunder - jag gillar att jobba med den kund-
bas vi har och att fa vara en del av foretagarnas
vardag. Jag fick ett varmt bemotande och det
kandes valdigt positivt att komma tillbaka till
Mazars.

{

[ VAR HALLBARHETSGRUPP

MARIA LIDBORN !_.-":':ﬂ i
Auktoriserad revisor, Malmé. *-_4-:_.{_,_

Varfor ar du med i Mazars Hallbarhetsgrupp?
Jag har varit med i hallbarhetsgruppen sedan
den startades 2015. Det var ett sjalvklart val for

| mig att vara med och utveckla ett nytt affars-

i
1

segment, och pa samma gang fa lyfta dessa
aktuella fragor bade internt och externt.

Brinner du for nagon sérskild fraga?

Jag brinner lite extra for att hjalpa foretag att
lyfta fram de hallbarhetsatgarder de gor idag,
men som de kanske inte informerar om. Jag upp-
lever att manga foretag drar sig for detta, da de
tror att det ar valdigt tidskravande, men med ratt
verktyg kan man snabbt fa en bra dverblick som
ger en riktning att arbeta vidare med.

Ditt basta hallbara tips:

Jag villi framtiden, med gott samvete, kunna
svara min dotter pa fragan "vad gjorde du for att
forbattra miljon?” Har man den fragan med sig
hela tiden gar det mycket lattare att géra forand-
ringar i sin vardag, bade privat och i sin yrkesroll.




INTRESSENTANALYS

Bade for vart hallbarhetsarbete och var affarsstrategi
ar det vasentligt att vi forstar hur var omvarld ser ut och
vilka vara intressenter ar. Vilka grupper paverkar oss
och var verksamhet? Hur paverkar var verksamhet var
omgivning?

En inledande intressentanalys genomfdrdes for nagra
ar sedan i samband med en CSR-inventering (Corporate

Styrelse och
ledningsgrupp

Medarbetare

For att fa information om vilka fragor som byrans olika
intressenter tycker ar viktiga, har vi haft olika typer av
dialoger med dessa grupper. Kommunikationen med vara
intressenter ar inte en isolerad handelse utan en paga-
ende process.

Alla intressenter ar viktiga for oss, men de som identi-
fierats som mest betydelsefulla ar medarbetare, kunder
och ledning. Med dessa intressenter har vi haft dialoger
genom olika enkatundersokningar under ar 2015-2017.

Delagare

VARA OLIKA
INTRESSENTER

—de vi har bedémt som
sarskilt intresserade av
vart hallbarhetsarbete

(nya och befintliga)

Social Responsibility). Analysen identifierade foljande
grupper som primara intressenter; framtida och nuva-
rande medarbetare, bolagets ledning, bolagets delagare,
kunder, branschorganisationer och leverantorer. Under
rakenskapsaret har vi inte fatt nagra indikationer pa att
den tidigare genomforda intressentdialogen ar missvis-
ande eller icke-relevant.

Leverantdrer

Branschorganisation
och konkurrenter

Vi ar medvetna om att intressentdialogens grund bygger
pa enkater som gjordes for nagra ar sedan och planerar
darfor att uppdatera var intressentdialog med kunder,
medarbetare samt styrelse och ledning under verksam-
hetsaret 2019/2020.

Mazars arbetar i en fortroendebransch och det ar
viktigt for oss att vara intressenter kanner fortroende for
vad vi star for, erbjuder och levererar.




VASENTLIGA RISKER OCH MOJLIGHETER

Arbetet med att identifiera vara intressenter och vilka
omraden och fragor som de prioriterar, ger oss dven en
bild av vilka risker vi kan stallas infor om vi inte arbetar
med de prioriterade omradena. En vasentlig affarsrisk
for oss ar exempelvis om en kund upplever att vi brister i
kvalitet eller etik. Kvalitetssakring bade pa uppdragsniva
och i var organisation ar darfor ett prioriterat omrade att
arbeta med. En annan affarsrisk som vi kan stallas infor
ar om vi forlorar kompetenta medarbetare och har svart
att rekrytera nya som har den kompetens vi behover.
Medarbetarna ar var viktigaste resurs. Manga byraer
i branschen har under de senaste aren upplevt att det ar
svart att rekrytera nya medarbetare eftersom det inte
utbildas tillrackligt manga ekonomer. Branschforening-
en FAR har en dialog med universitet och hogskolor om
problemet och ar hela tiden uppdaterad for att kunna

ge information om utbildningsplaner och innehall inom
utbildningsvdsendet for att pa sa satt underlatta for
byraerna. Under 2018 beslutade regeringen att andra
utbildningskravet for blivande revisorer. Forandringen
innebdr att beskrivning av utbildningsinnehallet blir
tydligare och mojliggor alternativa utbildningsvagar for
blivande revisorer. For branschen innebar forandringen
att den kommer fa medarbetare med andra kompetenser
jamfort med idag, men aven att utbildningen pa arbets-
platsen far en viktigare roll. Mazars har manga ganger en
fordel eftersom vi ar tillrackligt sma for att vara flexibla,
personliga och kan se till individens behov. Samtidigt ar
vi tillrackligt stora for att erbjuda vara medarbetare en
variation i uppdragen och méjlighet att utvecklas bade i
och utanfor Sverige.




MAZARS VASENTLIGHETSANALYS

Mazars dialoger med de mest betydelsefulla intressent-
erna (medarbetare, kunder och ledningsgrupp) result-
erade i fyra vasentliga omraden som vi och vara
intressenter bedomer som mest vasentliga.

01 Hallbara arbetsforhallanden

02 Hallbara tjanster/marknad

03 Reducering av klimat- och miljopaverkan
04 Samhallsengagemang

Dessa fyra omraden sammanférde vi i en vasentlighets-
modell som symboliserar vara mest vasentliga ansvars-
omraden. Vasentlighetsmodellen ar grunden i Mazars
hallbarhetsarbete. Under rakenskapsaret 2018/2019

har ett arbete pagatt med att ta fram en ny gemensam
vardegrund for alla affairsomraden inom foretaget.
Arbetet resulterade i vara tre kdrnvarden; Hallbart afférs-
mannaskap, Hallbara relationer och Hallbar framtid. For att
fa en enhetlighet inom foretaget har vasentlighetsmo-
dellen anpassats till de tre kdarnvardena, men modellen
omfattar fortfarande samma omraden som tidigare.

01 Hallbara relationer = Hallbara arbetsforhallanden

02 Hallbart affarsmannaskap = Hallbara tjanster/
marknad

03 Hallbar framtid = Samhallsengagemang och reducer-
ing av klimat- och miljopaverkan

HALLBARA y
ARBETSFORHALLANDEN -

01

SAMHALLS-
ENGAGEMANG DA []2 ?%\%5?&?’
MARKNAD

03

REDUCERING
AV KLIMAT- OCH
MILJOPAVERKAN

affarsmannaskap

Vi bedomer att vi har ett ansvar inom samtliga tre om-
raden och kommer att arbeta med samtliga, men hur
vi arbetar och hur vi rapporterar vart arbete kommer
dock att styras av rangordningen utifran dialogen med
vara intressenter. Bade foretaget, medarbetare och
kunder varderar Mazars arbete med hallbara arbets-
forhallanden for sina medarbetare hogt. For vara
kunder ar det daven sarskilt viktigt att vi kan erbjuda
hallbara tjanster sdsom upprattande och granskning
av hallbarhetsrapporter. Dessa tva ansvarsomraden ar
saledes de som vi fokuserar pa mest.

Under aret 2018/2019 har vi dven tagit fram var nya
vision "Vi hjalper dig att mota framtidens utmaning-
ar”. Visionen omfattar dven vart hallbarhetsarbete

och vi hjalper vara medarbetare och kunder att madta
framtidens utmaningar ur ett hallbarhetsperspektiv.
Exempelvis genom att vi upplyser vara kunder om att
hallbarhet ar en viktig omvarldsfaktor som de maste
beakta i sin verksamhet och affarsplan, samt att vi
arbetar for att gora vara medarbetare medvetna om att
allting raknas och att vi alla kan hjalpas at.

01

Hallbara relationer

2 (072
Hallbart

203
Hallbar framtid



01. HALLBARA RELATIONER

VARA MEDARBETARE

Byrans viktigaste tillgang ar vara medarbetare. Det ar
medarbetarna som besitter den kompetens som for byran
framat och som gor att Mazars ligger i topp vad galler
kundnojdhet. Vi forstar att medarbetarnas halsa och val-
maende ar essentiell for att vi tillsammans ska kunna na
vara mal. Vi vill darfor bidra till att vara medarbetare har
goda forutsattningar for god halsa och mojlighet att fore-
bygga sjukdom, genom att erbjuda ett arligt friskvardsbi-
drag som uppmuntrar till fysisk aktivitet och rorelse. Samt-
liga anstallda erbjuds regelbundna halsoundersokningar
for att identifiera och forebygga eventuella halsoproblem.
Vidare uppmuntrar Mazars till balans mellan privatliv
och arbetsliv. Detta gor vi genom att erbjuda en flexibel
arbetsmiljo dar det finns majlighet att arbeta hemifran.

Relationer och globalt natverk
Det internationella samarbetet starks genom den deldgar-

konferens som vara delagare fran Mazars Sverige deltar
i varje ar. Vid denna konferens far vi majlighet att vara
med och paverka Mazars globala strategier och utveck-
ling, bland annat genom ett aktivt omrostningsforfarande
avseende storre fragor. De omkring 1 100 deldgare som
ses utbyter erfarenheter och information, vilket starker
samarbetet over landsgranserna. Det finns exempelvis
goda majligheter att arbeta pa nagot av Mazars internat-
ionella kontor under en period. Detta starker inte bara
den enskilda medarbetaren utan dven samarbetet och
bandet med vara kollegor inom Mazars internationellt.
Nar vi arbetar med storre kunduppdrag ar det inte sallan
vi har ett team som bestar av flera medarbetare fran
flera olika lander.

Varje ar har Mazars Sverige en kick-off for hela byran.
De senaste aren har dven Mazars-medarbetare fran vara
skandinaviska grannlander deltagit. Under dessa dagar



NICKLAS WILKEN, Revisor pa Mazars i Stockholm, fick
méjligheten att under ndgra manader arbeta pa Mazars
kontor i Sydney, Australien.

Hur var det att jobba pa Mazars i Sydney?

Det var valdigt roligt! Det var valdigt mycket nytt for mig
att lara och en stor utmaning i borjan. Bade att komma in
i deras revisionsverktyg samt lara kanna alla pa konto-
ret. Men det gick bra da alla var valdigt 6ppna och hjalp-
samma. Redan forsta dagen fick jag aka ut till en storre
kund tillsammans med tva kollegor och borja arbeta. Alla
var ocksa valdigt ambitiosa och det fanns en stort driv
hos manga av de yngre medarbetarna vilket var roligt!
Det fanns dven manga gemensamma aktiviteter att delta
i med kollegorna utover jobbet, bland annat australiensk
fotboll (ndstan som rugby).

Vad har det betytt for dig att fa den har méjligheten?

Den har mojligheten har varit valdigt givande for mig. Jag
visste redan innan jag borjade jobba pa Mazars for fyra
ar sedan att jag ville jobba utomlands. Jag har darfor for-
sokt att soka mig till andra lander sedan borjan av min
karriar. Jag utvecklades enormt mycket i Australien. Jag
fick lara om pa nytt, kan man sdga, i hur de jobbar och

har vi gemensamma aktiviteter och utbildningar som
starker samarbetet mellan kontoren och skapar en viktig
vi-kansla. Vid den senaste kick-offen presenterades
Mazars nya vardegrund dar hallbarhetsarbetet lyftes
fram sarskilt.

Initiativ och utveckling

Saval fysisk som mental halsa dr ndgot som prioriteras
hos Mazars, darfor erbjuder vi vara medarbetare en
flexibel och stimulerande arbetsmiljo. Inom Mazars finns
en rad olika interna projekt att engagera sig i, exempelvis
som fadder for nyanstallda eller genom att vara aktiv i
vara studentkontakter.

Vi inser vardet av att vara medarbetare regelbundet
vidareutbildas. Medarbetare inom revision och redovis-
ning foljer en faststalld utbildningsplan och under de
forsta aren arrangeras kurser med medarbetare i samma

hur det skiljer sig fran vara processer. Det gav mig en bre-
dare syn pa revision och hur andra lander arbetar. Detta
forsoker jag idag applicera pa hur jag arbetar har hemma.
Aven pa ett personligt plan var det utvecklande att resa
ivdg och arbeta i Sydney. Att fa uppleva en ny stad och
battra pa sin engelska. Dessutom har jag fatt manga nya
vanner och kontakter dar borta, vilket jag sakert kommer
ha nytta av i framtiden.

Vad tar du med dig fran tiden?

Jag har fatt en battre forstaelse for hur en revision i stérre
kunder gar till och hur det ar att jobba med flera multina-
tionella bolag. Da de flesta av kunderna var inrefererade
fran Mazars i Frankrike hade vi mycket kontakt med dem
ocksa. Det jag dven tar med mig fran min tid i Australien ar
hur bra vi har det har hemma i Sverige. Jobbrelaterat tan-
ker jag pa att vi jobbar med SIE-filer, har battre formaner
och villkor samt en mindre hierarkisk kultur.

arskull fran andra kontor. De auktoriserade revisorerna
och redovisningskonsulterna har krav pa vidareutbildning
som foljs upp av HR-avdelningen. Medarbetare inom
ovriga affarsomraden féljer individuella utbildnings-
planer vilka anpassas efter medarbetarens behov och
forutsattningar.

Vi forsoker arrangera de flesta kurser internt med
seniora medarbetare som forelasare och undervisare.
Nar det ar mojligt prioriteras webbutbildningar och video-
konferenser i syfte att minska det klimatavtryck som vart
resande innebar.

For att vi ska kunna fortsatta erbjuda hogkvalitativa
tjianster till vara kunder och vara en arbetsplats dar med-
arbetaren ges goda mojligheter att vaxa, ar utbildning
en viktig del i vart interna arbete. Kompetensutveckling
utgor en del av Mazars vardegrundsarbete i form av hall-
bart affarsmannaskap och hallbara relationer.




01. HALLBARA RELATIONER

> Vi erbjuder dven vara kunder att ta del av uppdateringar
i branschen och nya lagar genom att halla ett flertal
frukostforeldsningar under aret.

Jamstalldhet och mangfald

Av Mazars policys framgar tydligt att vi valkomnar alla
och tar ett tydligt avstand fran all form av diskriminer-
ing. Alla nuvarande och potentiella medarbetare ska
ges samma mojligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion och trosuppfattning, sexuell laggning, funkt-
ionshinder, deltids- eller visstidsanstallning och alder.
Detta ar nagot som vi har for avsikt att arbeta kontinu-
erligt med.

Vad galler jamstalldhet mellan kvinnor och manii
ledande positioner anses 24 % kvinnor utgdra en hog
siffra i en partnerdgd verksambhet. Vi har lyckats halla
denna position, men har tyvarr tappat kvinnliga ledare i
styrelsen och ledningsgruppen. Inom dessa grupper har
vi gatt fran 33 % till 17 % i styrelsen och fran 73 % till
67 % i ledningsgruppen. For oss ar det en sjalvklarhet
att arbeta for att fa en jamstalld fordelning i samtliga
positioner inom byran.

Under aret har inga fall av diskriminering anmalts.

JAMSTALLDHET PA DE ATTA STGRSTA BYRAERNA  Anger andel kvinnor p posten

BYRA DELAGARE STYRELSE LEDNINGSGRUPP VD OVRIGA CHEFER
BDO 18 % (14 %) 33% (33 %) 43 % (50 %) KVINNA 57 % (49 %)
DELOITTE 26 % (26 %) 40 % (40 %) 30 % (30 %) MAN 35 % (30%)

EY 25 % (23 %) 33 % (43 %) 22% (22 %) MAN 46 % (44 %)
GRANT THORNTON 30 % (29 %) 20 % (33 %) 57 % (57 %) KVINNA 61 % (57 %)
KPMG 20 % (21 %) 29 % (29 %) 13 % (33 %) MAN 44 % (26 %)
MAZARS 24 % (24 %) 17 % (33 %) 67 % (73 %) KVINNA 46 % (42 %)
PWC 23 % (21 %) 50 % (44 %) 20 % (22 %) MAN 50 % (48 %)
ASPIA 33% 20 % 33% MAN 34 %
MEDEL 24,87 % (22,57 %) 30,25 % (36,43 %) 35,62 % (41 %) 3av8(3av7) 46,62 % (42,29 %)

Fran tidningen Balans undersokning som presenterades i nummer 2, 2019. Jamfdrelsesiffror avseende 2018 inom
parantes, fran Balans nummer 2, 2018.

Observera att ovanstaende siffror ar fran 2019 medan hallbarhetsredovisningen avser verksamhetsdret 2018/2019.



VAR HALLBARHETSGRUPP

CAROLINE NORRSAND
Auktoriserad revisor, Ystad.

Varfor ar du med i Mazars Hallbarhetsgrupp?
Jag har ett stort intresse for hallbarhetsfragor
och tycker att det ar viktigt. Dessutom vill jag
garna bredda min yrkeskunskap och jobbar
darfor med granskning av andra verksamheters
hallbarhetsrapporter.

Brinner du foér nagon sarskild fraga?
Jag brinner sarskilt for miljofragor och var
paverkan pa klimatet och miljon.

Ditt basta hallbara tips:
Sma saker gor ocksa skillnad. Att gora en liten
sak ar battre an att inte gora nagonting alls.

VAR HALLBARHETSGRUPP

SANNA JASELIUS
Revisionsmedarbetare, Malma.

Varfoér dr du med i Mazars Hallbarhetsgrupp?
Hallbarhet har alltid varit viktigt for mig i mitt privata
liv sa det var en sjdlvklarhet for mig att vara med
och hjalpa min arbetsplats att jobba med hallbar-
hetsfragor. Under mina studier passade jag pa att
valja kurser med hallbarhetsfokus nar jag kunde och
jag ville helt enkelt forsatta att utveckla och anvanda
de kunskaperna nar jag borjade jobba.

Brinner du for nagon sarskild fraga?

Precis som for manga i min generation har hall-
barheten i mansklighetens forhallande till naturen
alltid varit en viktig fraga for mig, men nu efter att ha
arbetat ett tag pa Mazars har vikten av vart arbete
och dess inverkan i samhallet for att skapa och bista
hallbart foretagande blivit allt viktigare.

Ditt basta hallbara tips:

Pa foretagsniva skulle jag vilja tipsa om att verkligen
tanka over hur hallbar ens affarsidé ar utifran bade
ett finansiellt, samhalls- och miljoperspektiv. Lang-
siktig lonsamhet hanger pa att alla punkter fungerar.
Sedan tycker jag att det oftare behover papekas

att hallbart foretagande inte enbart handlar om att
donera pengar till valgorande andamal, utan om hur
det egna foretaget faktiskt paverkar sin omgivning.

W N ) AT

ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR 2018/2019 (2017/2018) MAN: 6 072 TIM (6 399) KVINNOR: 6 991 TIM (6 305)

Vi har manga kompetenta medarbetare som tycker det Ett annat exempel da vi erbjuder vara kunder att ta del

ar roligt att dela med sig av sin kunskap vilket dels sker av kunskap och information ar Mazarsdagarna, som

genom lopande kunskapsodverforing i arbetsteam, pa vi arrangerar en gang om aret pa flera orter runt om i
kontoren och spontant, men dven organiserat via interna landet, dar vi gar igenom nyheter inom skatt, revision och

och externa utbildningspass. redovisning. >




01. HALLBARA RELATIONER

MEDARBETARE PER PROFESSION OCH KON B Kvinnor B Méin
Specialister/ )
% Revision Redovisning intern support Delagare Styrelse Ledningsgrupp  Ovriga chefer
100 -- - paae R | - - - -
48 W 49 68 | 70 82 @ 78 21 33 23 67 W 67 44 M 31
80 -- - - - ----
60 -- d - -
52 51
40 -- - - -
32 30
20 -- d - 1 >,
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0 a > a > a >
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2018/2019 2017/2018
Antal anstallda 253 225
— Kvinnor 138 132
- Mén 115 93
Per alderskategori
<30ar 63 88
30-50ar 104 90
>50 ar 86 47
Sjukfranvaro, (%) 4 2
*) i antal anstallda ingar inte deldgare
Kollektivavtal finns.




"7 VAR HALLBARHETSGRUPP

MARIA OUSSI
Revisionsmedarbetare, Stockholm.

Varfor ar du med i Mazars Hallbarhetsgrupp?
Jag har ett stort intresse for hallbarhetsfragor.
Det borjade redan vid mina studier pa universitet-
et dar jag valde att fordjupa mig inom hallbarhet,
nagot som resulterade i att min examensuppsats
kom att handla om bestyrkandet av hallbarhets-
rapporter. Jag vill garna vara med i forandringen
av synen pa hallbarhetsfragor. | dagens samhalle
stalls allt hogre krav pa foretag att arbeta hall-
bart varfor det ar av stor vikt att fokusera pa
dessa fragor.

.- VAR HALLBARH ETSGRUPP Brinner du fér nagon séarskild fraga?

Det ar viktigt att foretagen skapar en trygg, saker
och trivsam arbetsmiljo for sina anstallda. Detta
kan ske pa flera olika satt, bland annat genom att
implementera en personalpolicy dar halsa och
arbetsmiljo ar viktiga delar. Det ska aven framga

hur man beméter jamstalldhet och mangfald.

AGNES SYLVAN LY
Skattejurist, Helsingborg.

Varfor dr du med i Mazars Hallbarhetsgrupp?
Dels for att hallbarhet ar en fraga som jag
personligen ar engagerad i och som varit en
viktig del under hela min uppvaxt egentligen, dels
for att jag vill vara med i det interna arbetet pa
Mazars eftersom det ar en arbetsplats jag trivs
valdigt bra pa och vill vara med att forbattra och
utveckla.

Ditt basta hallbara tips:

Att som foretag tydliggora medarbetares del-
aktighet i foretaget och hur de kan paverka sitt
arbete och majligheter till utveckling.

Brinner du for nagon sarskild fraga?

Svart att svara pa eftersom manga av fragorna
overlappar varandra. Men jag tycker att det ar
jatteviktigt att Mazars anvander sig av hall-

bara leverantérer. Aven om vi inte sjilva ar ett
varuproducerande foretag kan vi paverka genom
vilka foretag vi valjer att samarbeta med och gora
vara inkop fran.

Ditt basta hallbara tips:
Om du bara ska gora en enda forandring i ditt liv
eller pa ditt kontor sa valj Fairtrade-markt kaffe
— detta minskar miljoutslappen och anvandandet
av halsoskadliga amnen, forbattrar arbetsvillkor
och jamstalldhet, framjar manskliga rattigheter -
och motverkar korruption. Det ar ett val som
beror samtliga fem omraden som hallbarhets-
arbetet enligt lag ska framija, och sa enkelt!




"7 02. HALLBART AFFARSMANNASKAP

HALLBAR UTVECKLING OCH TILLVAXT

Mazars vill utvecklas och vaxa pa ett langsiktigt och hall-
bart vis. Vi vill erbjuda hallbara tjanster och verka for att
hallbar marknad ar en hornsten i detta arbete. "Creating
shared value” ar ett begrepp som anammats inom Mazars
globalt for att beskriva en foretagskultur som kombinerar
vart sociala ansvar med var verksamhet. Darigenom vill
Mazars skapa affarsmassiga fordelar, samtidigt som vi
gor en samhallsinsats.

Na&r vi under vara kunddagar fragar vara kunder tycker
en stor del av dem att det ar viktigt att vi arbetar med
hallbarhet. Manga tycker ocksa att det ar viktigt att vi
erbjuder tjanster inom hallbarhet. Pa nasta sida presen-
terar vi vart affarssegment hallbarhet och vart arbete
inom det.

| vart arbete inom bade revison, skatt och redovis-
ning ingar att verka for hallbart affarsmanskap och en
hallbar marknad. Att arbeta for att redovisningen ger en
rattvisande bild samt att lagar och regler foljs ar grun-
denivart arbete. Det ingar dven att motverka oetiska
affarsmetoder och korruption. En del i vart uppdrag som
revisorer, konsulter och jurister ar att uppmarksamma
och rapportera om det finns risk for korruption eller
penningtvatt i en organisation. Detta gor att vi genom var
affarsverksamhet bidrar till en hallbar utveckling och
tillvaxt i naringslivet.

KVALITETSSAKRING OCH KVALITETSKONTROLLER

Grundstenen i att skapa och uppmuntra ett hallbart
affarsmannaskap, saval inom organisationer som utanfor,
ar att leverera kvalitativa tjanster i form av redovisning,
revision och radgivning till vara kunder. Detta skapar
hallbara relationer till vara kunder och i forlangningen
hallbart affarsmannaskap hos vara kunder.

Ett led i arbetet med att leverera tjanster av hog
kvalitet ar regelbundna kvalitetskontroller. Detta ar ett
krav fran branschféreningen FAR for de auktoriserade

revisorerna och de auktoriserade redovisningskonsulter-
na. Revisorerna omfattas aven av Revisorsinspektionens
regler for kvalitetskontroll. Till foljd av detta utfors saval
interna kvalitetskontroller som externa. De interna utfors
av vara egna kvalitetskontrollanter, detta system kont-
rolleras i sin tur regelbundet av Revisorsinspektionen och
FAR. De externa kvalitetskontrollerna utfors av Revisors-
inspektionen. Dessa kontroller ar ett effektivt verktyg for
att sakerstalla att vi levererat tjanster av den kvalitet som
vara kunder och marknaden forvantar sig av oss.

Att inte lyckas leva upp till de forvantningar som
finns pa oss gallande var kvalitet och etik ar en av
vara identifierade affarsrisker. For att motverka att det
uppstar ett glapp mellan leverans och forvantan pa vara
tjanster ar det viktigt att alla pa byran uppratthaller god
kvalitet, samt att vi ar tydliga i vdr kommunikation gent-
emot vara kunder och dvriga intressenter kring vad vara
olika tjanster innebar.

Vara medarbetare vidareutbildas lopande for att halla
den kvalitet som kravs, samt for att halla sig uppdaterade
gallande nya lagar och regler. Inom revision har vi under
rakenskapsaret satsat extra pa utbildning for att kval-
itetssakra tjansten. Ett arbete som vi kommer att fortsat-
ta med under rakenskapsaret 2019/2020.

De tjanster var byra erbjuder utgor viktiga samhalls-
funktioner som kraver hog integritet och professionalism
for att fortsatta fungera som en kvalitetsstampel for
naringsliv och myndigheter. Det ar darfor en trygghet
bade for oss och for omvarlden vi verkar i att vi aktivt
arbetar med kvalitetssakring sa att vi kan fortsatta att
leverera tjanster av hog kvalitet och i enlighet med de
etiska reglerna.

HALLBARHET | MAZARS TJANSTER

Riskanalys och atgarder for att minska riskerna
Som ndamnts ovan ar en av de storsta riskerna i vart
yrkesutovande att vi inte lever upp till forvantningarna
pa kvalitet, men ocksa etisk efterlevnad. For att leva upp




till vara krav pa etik upprattar vi en riskbedomning innan
vi atar oss ett nytt uppdrag dar vi i storsta mojliga man
forsoker sakerstalla att vi kan utfora ett opartiskt arbete
med hdg grad av kvalitet och etik. Vi utvarderar darefter
alla vara uppdrag lopande enligt samma kriterier. Om
riskerna i ett uppdrag ar for stora och vi inte har mojlig-
het att dtgarda dem pa en tillracklig niva ska vi utvardera
om risken ar sadan att vi maste avsdga oss uppdraget.

Inom revision har vi under aret som gatt uppdaterat
vart arbetssatt till en mer riskbaserad ansats. Detta har
vi gjort for att fokusera mer pa kundens inneboende risk-
er, for att vi ska kunna leverera annu battre revision med
fokus pa riskreducering.

For att sakerstalla att alla uppdrag utfdrs pa ett etiskt
och kvalitetssakert vis anvander Mazars sig av manualer
och riktlinjer som ska foljas av alla medarbetare. Dessa
kontrolleras regelbundet genom lopande internt arbete
samt regulatorisk kvalitetskontroll.

En del i att sakerstalla var opartiskhet och etiskt riktiga
agerande ar var tydliga arbetsuppdelning. En del i detta
ar att vissa arbetsuppgifter endast far utforas av aukt-
oriserad redovisningskonsult, auktoriserad revisor, jurist
eller annan medarbetare med sarskild utbildning. Vi har
aven krav pa att medarbetarna ska genomga lépande
vidareutbildningar for att vara uppdaterade inom sina
respektive omraden.

Etik och antikorruption

Vara tjanster bygger pa att kunder, naringsliv, myn-
digheter och andra aktorer har fortroende for oss och
vart arbete. Det ar av storsta vikt for oss att leva upp

till forvantningarna och helst dvertraffa dem. En viktig
hornsten i detta arbete ar efterlevnaden av vara etiska
regler. Dessa regler utgors av riktlinjer fran Mazars
internationella partnerskap, samt de yrkesetiska regler
som vi ska félja genom vart medlemskap i FAR. De etiska
reglerna galler bl a integritet, objektivitet, oberoende,
professionell kompetens, tystnadsplikt och professionellt
upptradande.

.

Genom efterlevnad ska risker for bl a korruption och
oetisk radgivning minimeras. Var kvalitetssdkringspro-
cess och regulatoriska kvalitetskontroll kontrollerar
efterlevnaden av dessa regler som ingar naturligt i vara
arbetsprocesser och verktyg. | var egen verksamhet ar
det naturligt att vi inte medverkar till korruption, penn-
ingtvatt eller annan kriminell verksamhet. Det finns en
intern funktion som alla medarbetare kan vanda sig till
om man ar tveksam om t ex gavor eller bjudningar fran
kunder och leverantorer, eller om man misstanker nagon
form av otillborlighet. | vara tjanster medverkar vi ocksa
till att motverka korruption hos foretag och organisation-
er genom att vi ska vara medvetna om risken for saval
korruption som penningtvatt samt hur vi ska agera om vi
misstanker att det forekommer. Vi har under aret utokat
var kunddokumentation sarskilt i syfte att motverka
penningtvatt.

Policydokument

For att alla medarbetare ska veta vad som forvantas nar
vi utfor ett uppdrag for Mazars har vi ett antal policy-
dokument och riktlinjer. Vi har en kvalitetsmanual som
galler for alla och sarskilda kvalitetsmanualer for de olika
affairsomradena. Dessa manualer innehaller bland annat
de regelverk som vi har att férhalla oss till nar vi utfor
vara tjanster (ISA for revision och Reko for redovisning),
samt de etiska regler vi ska folja i var yrkesutdvning. |
slutet av rakenskapsaret paborjades dven ett arbete med
att uppdatera och utveckla flera av vara policys kopplade
till hallbarhet. Detta ar ett arbete som kommer fortskrida
under 2019/2020 och som vi aterkommer till i nasta ars
rapport.

Efterlevnad och granskningsforfaranden

For att folja upp att policydokument, riktlinjer och ovriga
krav efterlevs har vi ett system for kvalitetssakring som
bygger pa de riskbedomningar som gérs generellt for
var verksamhet, men aven pa uppdragsniva. Vi har som
tidigare namnt regulatoriska kvalitetskontroller som gors
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dels internt, men aven av var internationella organisation
och branschorganisationen FAR, (branschorganisationen
for revisorer, redovisningskonsulter, skatteradgivare,
lonekonsulter och specialister). Vara kvalitetskontroller
har till uppgift att kontrollera att regelverk, riktlinjer och
etiska regler fdljs bade i organisationen och pa upp-
dragsniva. Alla medarbetare och kunder har majlighet
att anonymt rapportera misstankta overtradelser via var
hemsida. Vi har inte haft nadgra inrapporterade drenden
under detta rakenskapsar.

Resultatindikatorer och uppfoljning

Det ar viktigt att kunna folja utvecklingen av det arbete
som gors for att kvaliteten i vara uppdrag ska halla en
hog standard och resultatet av utférda kvalitetskontroller
rapporteras arligen till styrelsen och till branschorg-
anisationen FAR. En sammanfattning over arets kval-
itetskontroll med vanliga brister kommuniceras till hela
verksamheten tillsammans med generella forbattrings-
forslag. For att uppmuntra till ett aktivt kvalitetsarbete
lyfts de revisorer med hogsta poang i kvalitetskontrollen
fram. Allvarlig kritik fran den interna kvalitetskontrollen
medfor dels ekonomiska sanktioner for den kritiserade i
kombination med att en handlingsplan upprattas for att
ge stod pa sa satt att bristerna inte upprepas. Kunskaps-
nivan hos vara revisorer och konsulter ar avgorande for
att leverera tjanster med ratt kvalitet. Se beskrivningen
av var kvalitetssakring ovan. Vi mater darmed kontinu-
erligt medarbetarnas utbildningstimmar, vilka framgar
av informationen pa sid. 19. En viktig resultatindikator for
oss ar sa klart vad vara kunder tycker om oss och darfor
ar den kundnoéjdhetsmatning som gors av SKI (Svenskt
Kvalitetsindex) extra intressant. F6r inte mindre &n fjarde
aret i rad kom vi pa en andra plats vilket vi ar mycket
stolta 6ver. Aven revisionsbranschen i stort atnjuter hogt
fortroende bland kunderna vilket ar valdigt positivt.

Hallbarhetsradgivning /
Hallbarhet som affarssegment

Mazars vision "Vi hjalper dig att mota framtidens utman-
ingar” gor att det ar viktigt for oss att erbjuda radgivning
gallande hallbarhet till vara kunder da just detta ar en
av de utmaningar som manga foretag stalls infor. Har
ar vart affarssegment hallbarhetsradgivning en viktig
del. Affarssegmentet innebar att vi erbjuder vara kunder
radgivning for att hjalpa dem lyckas med sitt eget hall-
barhetsarbete, samt granskning och radgivning i arbetet
med att uppfora hallbarhetsrapporter.

Vi marker ett okat intresse for hallbarhetsfragor hos
vara kunder och en vaxande efterfragan pa radgivning

och stod. Manga foretag ser ett behov och en 6nskan att
arbeta hallbart och det grundas i ett frivilligt intresse for
att de ser det som en viktig fraga, men aven i lagkraven i
arsredovisningslagen. Det finns manga fragor kring hur
och vad man ska kommunicera och vi ser har ett vax-
ande behov av stod och praktisk hjalp. Pa Mazars finns
en hallbarhetsgrupp som arbetar badde som radgivare i
hallbarhetsrapporten och med bestyrkande av hallbar-
hetsredovisningar.

Manga foretag har behov av att organisera sitt hall-
barhetsarbete och att kunna presentera sin hallbar-
hetsrapport i arsredovisningen eller i en separat
hallbarhetsrapport. For att 6ka trovardigheten i hallbar-
hetsrapporten finns dven behov och onskemal om att
bestyrka den icke-finansiella informationen. Har kan vi
som konsulter och revisorer gora en stor insats inom
redovisning och rapportering av hallbarhetsfragor efter-
som vi i vara arbetsprocesser har kunskap om foretagets
verksambhet, affarsstrategier och framtidsplaner. Inom
bade redovisning och revision ar vi dessutom vana att
bedoma risker och se mojligheter, vilket ar viktiga fragor
i hallbarhetsarbetet. Genom vart egna hallbarhetsarbete
ar vi insatta i de regelverk och riktlinjer som tillampas
inom hallbarhetsredovisning och vi har stor erfarenhet
av att granska processer och intern kontroll. Vi ser en
mojlighet till att bidra till samhallets hallbara utveckling
genom att hjalpa vara kunder att bedriva utveckling av
tjanster med fokus pa hallbarhet.

Vi bidrar aven till en fortsatt hallbar utveckling inom
naringslivet genom att vi hjalper foretag med att uppratta
och/eller att granska hallbarhetsredovisningar/hallbar-
hetsrapporter och genom att lyfta hallbarhetsfragorna
i kontakten med vara kunder. Malet ar att integrera
hallbarhetsaspekter i samtliga av vara affarsomraden
ochi alla typer av uppdrag. Under aret har vi till exempel
haft pass om hallbarhet pa vara kunddagar i Stockholm
och Malmo.



"DET BORDE VARA EN SJALVKLARHET
ATT ALL HANDEL AR RATTVIS.”

Agnes Sylvan Ly, skattejurist pa Mazars i Helsingborg
och en del av var Hallbarhetsgrupp, berattar om sitt
engagemang och sina upplevelser som volontar i
Tanzania.

Du har arbetat som volontar — beratta!

Jag gick en utbildning i Linkdping som hette "Globala
studier, Ostafrika”. Inriktningen var manskliga rattigheter
och jag valde att fokusera pa Fairtrade och kaffehandel.
Tillsammans med min reskompis Anna kom jag i kontakt
med en norsk kvinna som hjalpt kaffebonder i Arusha att
samlas till ett kooperativ. Genom att salja sina kaffebonor
gemensamt kunde de sdlja storre kvantiteter och tjana
mer pengar. Jag var i Tanzania under knappt tre manader
och fordelade tiden mellan en skola; Bigwa i Morogo-

ro, och kaffekooperativet i Arusha. Pa skolan i Arusha
hade vi bland annat tjejgrupper och pratade om sex och
relationer, sjalvstandighet och annat inom det omradet.
Nar jag var i Arusha vandrade vi mellan kaffeplantagen,
larde kanna de olika kaffebdnderna och bodde hos en av
familjerna som vi hjalpte i deras vardag med att plantera
kaffetrad osv.

Varfor kandes det viktigt for dig att engagera dig?

Jag tycker generellt att det ar jatteviktigt att lyfta blicken
fran den bubbla man annars ar sa van vid och bekvam

i, det ar da man lar sig hur varlden fungerar och forstar
att vardagen ser sa olika ut for manniskor. Handeln ar ett
satt for lander att forbattra sin ekonomi, men det kravs
att den sker pa samma villkor som i vastvarlden. Tyvarr
har Fairtrade-markningen blivit en valmgjlighet och det
tycker jag ar jattesynd. Jag tycker att det ska vara en
sjalvklarhet att all produktion ar Fairtrade! Det borde inte

vara ett aktivt val vi
maste gora en tors-
dagskvall i mataffaren
efter jobbet. Jag ville
se vilka konsekven-
ser handeln har for
producenten i andra
anden, den man glom-
mer att reflektera over
dar i mataffaren efter
jobbet.

Vad tar du med dig fran
tiden som volontar?
Vad lamnade storst
avtryck?

Tacksamhet och
odmjukhet. Jag ar

sa tacksam for manniskorna som slappte in oss i sina

liv och kanner mig sa 6dmjuk infor det faktum att jag

fotts i ett land dar jag haft mojligheten att gora det jag

vill med mitt liv. Nar det galler platserna vi besokte och
manniskorna vi traffade ar det generositeten som lamnat
storst avtryck. Det var sa tydligt att manniskorna hjalpte
varandra oavsett hur illa vissa av dem hade det. Det fanns
en dppenhet som jag inte har sett i Sverige. Aven om vi
var sa olika blev vi nastan alltid valkomnade med oppna
armar, saval av framlingen pa bussen som av mamman i
familjen vi bodde hos.

FAIRTRADE:

Fairtrade ar en oberoende certifiering med uttalat mal att mot-
verka fattigdom och starka manniskors inflytande och handling-
skraft — med syfte att skapa forandring och utveckling. Fairtrades
vision ar en varldshandel med rattvisa villkor, dar producenter i
lander med utbredd fattigdom har mojlighet att skapa sig en trygg
och hallbar tillvaro, i vilken de kan utvecklas och bestdmma dver
sin egen framtid. (Kélla: fairtrade.se)
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MILJO OCH KLIMAT

Mazars inser att vi, trots att vi ar ett tjansteforetag, har
en viss klimat- och miljopaverkan i form av resor, kon-
ferenser, forbrukning av material mm. Vi vill bidra till en
hallbar utveckling i samhallet och var miljo- och resepo-
licy ar en del i detta arbetet. Vart mal ar att uppratta en
overgripande hallbarhetspolicy.

Mazars hallbarhetsarbete stracker sig aven till
vara leverantorer och darfor stravar vi efter att anlita
ansvarsfulla leverantdrer som tar avstand fran barn-
arbete och diskriminering och som har ett tydligt
klimat- och miljoarbete.

Vart eget arbete kretsar framst kring resor, kontors-
material, IT-utrustning, merchandise och kontorslokaler.
Med anledning av detta forsoker vi att i sa stor utstrack-
ning som mojligt teckna grona hyresavtal. Vi har en
resepolicy som stadgar att medarbetare i forsta hand
ska valja tag istallet for flyg da vi ror oss mellan kontor-
en eller dker pa utbildningar. Vart elektroniska avfall
lamnas for ateranvandning i den man detta ar majligt,
vilket sedan fdljs upp med arliga rapporter fran Inrego.
Vid Inregos senaste rapport meddelades att Mazars
under rakenskapsaret 2018/2019 har minskat utslappen

konferensutrustning och sparar darmed bade pa var egen
tid och var miljo eftersom vi inte langre behdver resa.

Ett av de verktyg vi anvander vid saval externa som inter-
na moten ar Skype, vilket bade forbattrar kommunikatio-
nen internt och externt samt vid internationella kontakter.

Resor
Mazars resepolicy stadgar att tagresor ska prioriteras
fore flyg vid resor mellan vara kontor och till konferenser.
Vi forlagger oftast utbildningar, konferenser och moten i
Sverige och pa platser som ar latta att ta sig till med tag.
De flesta av vara kontor ar beldgna centralt och i narhe-
ten av tagstationer, vilket gor att medarbetarens resa
underlattas. Nar det inte ar mojligt att resa till en utbild-
ning eller internt mote med tag ska man ha mojlighet
att resa en dag tidigare och spendera en natt pa hotell
istallet for att flyga.

Istallet for att resa uppmuntrar vi vara medarbetare att
ha moten och utbildningar via videokonferens och Skype.

ANTAL UTSKRIFTER

av vaxthusgaser med 4 850 kg CO2" - detta motsvarar 4000000
uppvarmning av 19 stycken ldgenheter ett helt &r?2!

Vi erbjuder kunden méjlighet att vilja digitala lsningar 3000000
for bokslut, redovisning och loner - en digitaliserad revi- 2000 000
sionsprocess. Genom att erbjuda digitala losningar bidrar
Mazars till en positiv utveckling genom att pappers- 1000000
parmarna successivt forsvinner. 0

Inom organisationen foredrar vi att anvanda var video- 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

1) For berdkning hénvisas till Inrego AB.

2) Som ovan. Data avser samtliga pappersutskrifter, samtliga kontor.
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For att underlatta detta ar det ett mal att samtliga kontor
ska ha den utrustning som kravs.

Pappersforbrukning

Vi har sedan ett antal ar tillbaka haft som mal att minska
var pappersforbrukning och istallet arbeta mer digitalt.
Saval bokslut som revisioner kan goras digitalt vilket
innebar en stor minskning av pappersutskrifter. For att
minimera de antal utskrifter som gors har Mazars aven
som grundinstallning pa alla skrivare att utskrifter ska
vara dubbelsidiga. Mazars anstrangningar for ett mer
digitalt arbetssatt har sedan verksamhetsaret 2017/2018
resulterat i att ca 600 000 farre papper har skrivits ut.

Data avser samtliga pappersutskrifter pd samtliga
kontor.

Kontorslokaler och energiforbrukning

Vi valjer i storsta mojliga man sa kallade gréna hyresav-
tal, vilket ar fastighetsbranschens gemensamma stan-

dardmall for minskad miljopaverkan fran lokaler. Genom
att teckna sadana avtal kommer vi 6verens med hyres-
varden om vilka atgarder som ska vidtas for att minska
miljopaverkan avseende bland annat elforbrukning och
avfallshantering.

Under verksamhetsaret 2018/2019 har var elfor-
brukning uppgatt till 328 646 kWh, vilket kan jamforas
med foregaende ar da energiforbrukningen uppgick till
444 397 kWh. For verksamhetsaret 2018/2019 kan vi
saledes se en klar forbattring av energiforbrukningen pa
Mazars.

Pa vart kontor i Horby ar vi stolta over att fa el fran
solkraft.

Energiférbrukning i antal kwh for Mazars 2018/2019.

Co2-utslépp i ton fér Mazars energiférbrukning 2018/2019 3.

3) Samtlig el klassificeras som av oké&nt ursprung.
Vid omvandling till koldioxidutslapp anvdnds Energimarknads-

inspektionens berdkning av residualmix for Norden 2017.
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> DIGITALA TJANSTER GER NYA MOJLIGHETER
ATT MOTAS OCH DELA INFORMATION

Vi fortsatter var digitala resa och har nu en helt digit-
aliserad revisionsprocess och majligheter till digitala
tjanster inom bokslut, redovisning och loner. | dessa
processer dar vi ofta delar uppgifter med kunden fore-
slar vi kunderna att vélja de digitala losningarna, men vi
erbjuder dven andra arbetssatt om kunden foredrar det.
Vi ser har en majlighet att hjalpa vara kunder att bli mer
digitala och pa sa satt fa en positiv paverkan pa var om-

" VAR HALLBARHETSGRUPP

JOHANNA RUNDQVIST
Revisionsmedarbetare, Lund.

Varfér ar du med i Mazars Hallbarhetsgrupp?
Jag borjade framst intressera mig for foretags
hallbarhetsarbete i hogskolan da jag skrev min
uppsats kopplat till impression management i
hallbarhetsrapporter. Inom Mazars Hallbarhets-
grupp ar mitt fokus i forsta hand att jobba med
granskning av hallbarhetsrapporter, men hallbar-
het ar daven en viktig del for mig privat.

Brinner du fér nagon sarskild fraga?

Jag brinner framforallt for miljo- och klimat-
fragan, tillsammans med den sociala aspekten

i form av héalsa och héllbara arbetsférhallanden
- bade inom Mazars och pa ett samhéllsmassigt
plan.

Ditt basta hallbara tips?

Att vara medveten och se dver sina val — dven de
sma. Gar det att hitta hallbara alternativ pa din
arbetsplats och i din vardag? Ofta finns det andra
losningar om vi valjer att lyfta blicken.

*

varld genom ytterligare minskning av papper och parmar.

Var videokonferensutrustning ar flitigt anvand vilket
innebar att vi har fler moten an tidigare eftersom det ar
ett enkelt satt att "traffas” pa, samtidigt sparar vi bade
tid och miljo eftersom vi inte behover resa. Vi anvander
aven Skype for mindre moten och avstamningar vilket
ytterligare har forbattrat kommunikationen bade internt
och externt.

"Matningar visar att verksamheter
med digitaliserade processer
ocksa har hogre lonsamhet per
anstalld. Detta samtidigt som
L andelen foretag som digital-
iserar fullt ut fortfarande
ar fa. En vanlig orsak till
att man inte kommit igang
ar att man inte anser sig ha
tid eller kompetens och har
hjalper vi mer &n garna vara
kunder att fa det pa plats. Ef-
fektiviseringsvinsterna ar manga
med ett alltmer digitalt arbetssatt,
det ger oss forutsattningar for hogre
kvalitet, hogre sakerhet och dkad kontroll. Dessutom
forenklar ett effektivt arbetsflode bade for individen och
organisationen i stort. Digitalisering ar en process och en
resa och vi pa Mazars ar tillsammans med vara kunder
pa god vag.”

PERNILLA MAGNUSSON
Affarsomradeschef Redovisning.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Mazars ar ett politiskt och religiost obundet foretag. Vi tar
vart sociala och lagstadgade ansvar genom att beméta
alla manniskor med respekt oavsett kon, hudfarg, religion,
politisk asikt, sexuell laggning eller funktionshinder. Saval
Mazars internationellt som i Sverige staller sig bakom UN
Global Compacts 10 principer vars syfte ar att fa foretag
att ta ansvar inom omraden som manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och korruption. Nar nya styrdokument
upprattas utgar vi fran dessa 10 principer. | Sverige skyd-
das de manskliga rattigheterna i tre av vara grundlagar:
regeringsformen, tryckfrihetsforordningen och yttrande-
frinetsgrundlagen. Dar ingar flera manskliga rattigheter
som till exempel religionsfrihet, demonstrationsfrihet, ratt
till utbildning samt ett absolut forbud mot tortyr, dods-

MAZARS | SAMHALLET

Hur Mazars och var verksamhet bidrar till och paverkar
samhallet ar en viktig pusselbit i vart hallbarhetsarbete
saval som Mazars verksamhet i stort. Vart arbete ar i sig
sjalv vardeskapande for samhallet eftersom det syftar till
att sdval stora som sma foretag har en rattvisande och
korrekt redovisning som det omgivande samhallet kan lita
pa, darmed bidrar vi med stabilitet och trygghet i narings-
livet. | vart uppdrag som revisorer ingar aven att aktivt
arbeta for att upptacka och motverka korruption hos fore-

ORGANISATIONER VI AR EN DEL AV

En viktig del i vart arbete ar att halla oss uppdaterade och
in touch med foretagsmarknaden runt oss saval som med
samhallet i stort. For att uppna detta sa ar vi aktiva i vart
internationella partnerskap bestaende av 91 lander dar
Mazars finns etablerat. Utdver det ar vi aven medlemmars
i ett antal organisationer vi valt ut for att sammarbeta
med.

FAR FAR ar branschorganisationen for revisorer, redo-
visningskonsulter, skatteradgivare, lonekonsulter och
specialister. FAR arbetar bade nationellt och inter-
nationellt med att utveckla branschen, bl a genom
rekommendationer, uttalanden, utbildningar och re-
missverksamhet. Mazars har representanter i FARs
styrelse, disciplinnamnden, kvalitetsnamnden for revi-
sion, kvalitetsnamnden for redovisning, policygruppen
for etik samt i valberedningen. Det ar viktigt for oss att
engagera oss i branschfragor och bidra till att driva ut-
vecklingen inom branschen.

TEM Vi ar medlemmar i stiftelsen TEM, (Teknik, Ekonomi,
Milj6) som bedriver konsultverksamhet, driver natverk

straff och kroppsstraff. Det kan vara svart att applicera
FN:s krav pa manskliga rattigheter till ett mindre foretag
i Sverige, men som vi ser det ar det en viktig grundin-
stallning att alla manniskor ar lika varda. | vara riktlinjer
framgar att vi inte accepterar ndgon form av diskrimine-
ring. Vi uppmuntrar olikheter och mangfald och anser att
det berikar var verksamhet. Mazars internationellt ar en
av initiativtagarna till framtagningen av ramverket "UN
Guiding principles reporting framework”. Ramverket ar
det forsta fullstandiga verktyget for rapportering av ett
foretags forhallningssatt till manskliga rattigheter. Idén
ar att foretag ska anvanda sig av dessa guidelines/princi-
per vid sin rapportering av manskliga rattigheter.

tag och organisationer, vilket ar en viktig samhallsfraga
och en del i att skapa ett hallbart foretagande. Vivill ta
vart samhallsansvar bade lokalt och globalt dar vi be-
driver var verksamhet. | likhet med Mazars internation-
ellt har vi fokus pa utbildningsomradet. Vi har ett aktivt
samarbete med hdogskolor och universitet och deltar pa
olika massor och arbetsmarknadsdagar som arrangeras
runt om i landet, huvudsakligen i universitetsstader som
Linkoping, Lund, Goteborg, Stockholm och Uppsala.

och haller naringslivsanpassade utbildningar med fokus
pa hallbarhet. Som medlem i TEM ingar vi i ett natverk
dar vi far mojlighet att mota andra foretag som arbe-
tar med miljo- och CSR-fragor, vilket ger oss vardefull
kunskap, kontakter och inspiration till hur vi kan vidare-
utveckla vart hallbarhetsarbete.

MINE MINE &r Sydsveriges storsta natverk av
mangfaldssmarta foretag och offentliga organisationer.
MINE star for mentorship, inspiration, networking och
education vilka ar de fyra grundstenar som organisa-
tionen vilar pa. Som medlemmar i MINE kan vi natverka
och utbyta kunskap pa medlemstraffarna, samtidigt som
vi ar med och bidrar till ett battre och mer inkluderande
samhalle.

STIFTELSEN PARTNERSKAP,
Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet.
Partnerskapet ger oss mojlighet att natverka, utbyta
kunskap och knyta vardefulla kontakter med nasta
generations ekonomer och systemvetare.
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HELP TO HELP

Vi ar stolta samarbetspartners till Help to Help. Help to
Help grundades 2010 av Malin Cronqvist, som vid den
tiden hade borjat ifragasatta transparens och hallbar-
het hos traditionella bistdndsorganisationer.

Hon bestamde sig for att starta en organisation
baserad pa transparens och sjalvhjalp med hallbar
utveckling som mal. Help to Helps crowdfunding-
koncept lanserades under borjan av 2014 med amb-
itionen att gora det enkelt att bidra, samtidigt som
det ger en personlig upplevelse av att verkligen gora
skillnad. Under aret som gatt har Help to Help fortsatt
att bredda sin verksamhet och mojliggor nu hogre
utbildning for studenter i Tanzania, Uganda och Kenya.

Help to Help har idag mojliggjort hogre utbildning for 280
studenter (uppgifter hosten 2019).

Vi pa Mazars har sedan 2017 sponsrat studenter i
Tanzania. Genom Mazars hjalp har hittills tre ungdom-
ar fran Tanzania fatt mojlighet till hogskoleutbildning.
Sikujua som vi var med och stottade i borjan har hunnit
ta examen i Pharmaceutical Science. Philirert som ocksa
varit med fran borjan ar nu i slutet av sina studier och har
i &r paborijat sin praktik. Aven Bernadetha som var ny fér
oss forra aret efter att Sikujua tog examen ar nu pa sitt
sista ar. Lds mer om
vara studenter nedan.

BERNADETHA THEONES

Bachelor of Business Administration

Bernadetha drommer om att bli ekonomichef. Anledningen till
att hon valt att ldsa ekonomi ar for att kunna hjalpa sin familj
och andra i samhallet dar hon bor genom att ge dem rad kring
hur de kan fordela sina resurser pa basta satt. Utdver studier-
na ar Bernadetha engagerad i olika studentklubbar och jobbar
pa sina dator-skills.

“During last semester | have tried to develop my potentials
in bread baking by gaining experience through what | was

tought in the class about enterprenuership. | created a group
on social media and | teach them on how to bake breads and
cakes.”

PHILIRERT SOSTENSIS

Bachelor of Accounting and Finance

Philirert foddes i Songea och vaxte upp tillsammans med
sin mamma och sina sex aldre syskon. Han drommer

om att bli auktoriserad revisor for att kunna erbjuda fler
personer arbete och sprida kunskap och medvetenhet om
entreprenorskap till andra ungdomar. Nar han inte stud-
erar gillar han att folja nyheter pa webben, lasa inspire-
rande bocker, resa och traffa vanner.

"My last semester was great,
I managed to gain leadership
experience as a class repre-
sentative and president of
accounting and finance orga-
nisation at my university.”




WOMEN @ MAZARS
Pa Mazars har vi ett globalt kvinnligt natverk inom skatt
som finns till for att stotta kvinnliga anstallda i firman
genom att ge inspiration och vagledning med malet att
fler kvinnor ska blir delagare.

Varje ar anordnar Mazars aven ett seminarium i Milano
for att boosta kvinnligt ledarskap dar cirka 30 kvinnor

MUSIKHJALPEN

Vi kunde genom var insamlingsbossa Mazarshjalp-
en 2018 overlamna 32 850 kr till Sveriges Radios
initiativ Musikhjalpen 2018 med temat Alla har ratt att
funka olika. Bidraget var en
kombination av arets
+ julgava fran oss pa
Mazars, insamla-
de bidrag fran
medarbetare
pa vara kontor
runtom i lan-
det, samt fran
foljare i vara
social medier.

Vi stidjer Musikhjilpen

BN MPEIE BADDAR LIV

MUSIKHJALPEN

wmhlé

PRISAT ENGAGEMANG

I maj 2019 hélls Skanes ldrottsledargala dar Caroline
Norrsand fran Ystadskontoret och Birgitta Green fran
Landskronakontoret belénades med varsitt stipend-
ium for sina insatser i det lokala foreningslivet.
Caroline for sin ledarroll i Ystads IF Friidrott och
Birgitta till "Alla kan gympa” som arets fornyare.

03. HALLBAR FRAMTID ©

far mojligheten att traffas, ga pa inspirerande forelas-
ningar och natverka. Fran Sverige var Helene Sjostrom,
Auktoriserad revisor, Partner och Kontorschef i Lund och
Beatrice Hultman, Skattejurist i Goteborg pa plats under
traffen 2018. Helene berattar:

— Det var en utbildning inrik-
tad pa kvinnligt ledarskap, dels
generellt, dels mer specifikt
inom Mazars och revisions-
branschen. Kvinnliga kollegor
fran hela varlden var pa plats
vid Villa Gallarati Scotti utan-
for Milano. Vi fick delta i olika
workshops, utbyta erfarenheter kring fordelar och utma-
ningar att ta sig fram som kvinna inom Mazars, lyssna till
inspirerande forelasare och dven lyssna pa en panel-
debatt dar var egen VD Marianne deltog. Det blev tydligt
for oss att Mazars Sweden har kommit valdigt langt vad
galler jamstalldhet, till skillnad fran vissa andra lander
i varlden. Utbildningen gav dven majlighet till mycket
trevliga kvallar med middagar och sena samtal framfor
oppen eld utanfor Villan.

SPIN OF HOPE

Lordagen den 30 mars 2019 arrangerades valgorenhets-
initiativet Spin of Hope i syfte att samla in pengar till
Barncancerfonden.

Mazars team i Landskrona var ett av de medverkande
lagen som spenderade dagen pa cykelsadeln for att bidra
till Barncancerfondens arbete for cancerdrabbade barn
och deras familjer.
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GRI-INDEX

Hallbarhetsredovisningen &r uppréttad i enlighet med GRI
Standards pa tillampningsniva Core. Nedan GRI index omfattar
sidhanvisningar till Mazars hallbarhetsredovisning.

Generella standardupplysningar:

GRI STANDARD Upplysning | Innehall Sid
GRI 102 GRI 102-1 Organisationens namn 1
General Disclosures 2016 GRI 102-2 Varumarken, produkter och tjanster 3
GRI 102-3 Lokalisering av huvudkontoret 2
GRI 102-4 Lander dar organisationen ar verksam 5
GRI 102-5 Agarstruktur och organisationsform 8
GRI 102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 8
GRI 102-7 Organisationens storlek AR 2018/2019
GRI102-8 Antal anstallda per anstallningsform, kon och region 20
GRI102-9 Organisationens leverantorskedja 26
GRI102-10 Vdsentliga forandringar av organisationens struktur, storlek, dgande 4
GRI 102-11 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 8
GRI 102-12 Externa principer eller andra initiativ som organisationen stédjer 10-11, 29
GRI 102-13 Medlemskap i branschorganisationer 29
GRI 102 . GRI 102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 6
General Disclosures 2016
GRI 102 . GRI 102-16 Organisationens varderingar, principer, uppforandekoder 8,29
General Disclosures 2016
STYRNING
GRI 102 GRI 102-18 Organisationens bolagsstyrning AR 2018/2019

General Disclosures 2016

KOMMUNIKATON MED INTRESSENTER

GRI 102
General Disclosures 2016

GRI 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 13
GRI 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 20
GRI 102-42 Princip fér identifiering och urval av intressenter 13
GRI 102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter 15
GRI 102-44 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter 15




GRI STANDARD Upplysning | Innehall Sid
RAPPORTERINGSPRINCIPER, VASENTLIGA ASPEKTER & AVGRANSNINGAR
GRI 102: GRI 102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 2
General Disclosures 2016 | oo 109,44 | Process for definition av innehallet i redovisningen 13,15
GRI 102-47 Vasentliga aspekter som identifierats 15
GRI1102-48 Forandringar av tidigare redovisad information 7
GRI 102-49 Vasentliga forandringar av redovisningens avgransning och omfattning 7
GRI1102-50 Redovisningsperiod 1
GRI 102-51 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen Mars 2019
GRI 102-52 Redovisningscykel 1
GRI 102-53 Kontaktperson 35
GRI 102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standards 2
GRI 102-55 GRI Index 32-34
GRI 102-56 Policy och tillampning betraffande externt bestyrkande 2
Samhaillelig pénverkan fran vara tjanster
EKONOMISK PAVERKAN
Sllzlnlgz.ment Approach 2016 132:; 10 Styrning 22-24
GRI 201:. GRI 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 7-8,22-24
Economic performance 2016
Skapa fortroende genom affarsetik, antikorruptionsarbete och oberoende
ANTIKORRUPTION
GRI103: 103-1,103-2, Styrning 23
Management Approach 2016 | 103-3
GRI 205-1 Verksambhet for vilken riskbedomning for korruption har utforts 23
istli-zt?osrzruption GRI 205-2 Kommunikation och utbildning avseende antikorruption 23
GRI 205-3 Bekréaftade korruptionsincidenter samt vidtagna atgarder 23
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GRI103:
Management Approach 2016

103-1,103-2,
103-3

Styrning

26

GRI 302: Energy 2016

GRI302-1

Energiférbrukning inom organisationen

27

GRI 103: 103-1,103-2, Styrning 2
Management Approach 2016 | 103-3
GRI 305-2 Indirekta utslapp (energi) av vaxthusgaser (scope 2) 26-27
GRI 305: Emissions 2016 GRI 305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vixthusgaser (scope 3) 26-27
GRI 305-5 Minskade utsldpp av vaxthusgaser 26-27

and Safety

GRI103: 103-1,103-2, Styrnin 16-17
Management Approach 2016 | 103-3 Y 9
GRI 403: Occupational Health GRI 403-2 Skador, sjukdomar och férlorade arbetsdagar 20

GRI103:

103-1,103-2,

Management Approach 2016 | 103-3 Styrning 16-17
GRI 404: GRI 404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt per anstalld 19
Training and Education GRI 404-3 Regelbunden utvardering och karriarutveckling 16-17

GRI103: 103-1,103-2, Styrnin 18
Management Approach 2016 | 103-3 ¥ g

GRI 405:

Diversity and Equal GRI 405-1 Sammansattning av styrelse och ledning samt anstallda 20
Opportunity

2016

GRI 103: 103-1,103-2, Styrnin 18
Management Approach 2016 | 103-3 Y 9
GRI 406 Non discrimination, Antal fall av diskriminering och atgarder 18




Agnes, Caroline och Sanna
frdn Mazars Héllbarhetsgrupp.

KONTAKTPERSONER FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN:

CAROLINE NORRSAND

Auktoriserad revisor i Ystad, arbetar med utvecklingsfragor
for affarsomradet hallbarhetsredovisning. Arbetar dven med
hallbarhetstjanster, daribland radgivning kring foretags hall-
barhetsarbete samt granskning av hallbarhetsredovisningar.
Caroline har aven arbetat med att ta fram denna hallbarhets-
redovisning.

caroline.norrsand@mazars.se
+46 736 20 36 23

MARIA LIDBORN

Auktoriserad revisor i Malmo, ansvarig for byrans hallbar-
hetsarbete samt framtagande av hallbarhetsredovisning.
Arbetar dven med hallbarhetstjanster, daribland radgivning
kring foretags hallbarhetsarbete samt granskning av hallbar-
hetsredovisningar.

maria.lidborn@mazars.se
+46 73 620 35 22

Produktion: Caroline Norrsand, Agnes Sylvan Ly, Sanna Jaselius,
Sofie Stenervik.

Projektledning: Caroline Norrsand.
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Fotografer: Catharina Fyrberg, Help to Help, Sofie Stenervik,

Agnes Sylvan Ly, Mazars Landskrona, women@mazars, Lars Lydig,
Lars Clason.

Illustrationer/bildbyrder: Unsplash, Johnér.
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