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Nase vrednosti

Ko smo mi

Mazars je internacionalno drustvo za reviziju finansijskih izveStaja, racunovodstveno, poresko i
finansijsko savetovanje, koje tezi izgraditi ekonomske osnove savesnog i uspesnog sveta.

Buduci da deluje kao ujedinjeno partnerstvo, Mazars deluje kao jedan integrisani tim, koristeci stru¢nost,
polozaj i kulturno razumevanje kako bi pruzili izuzetne, i posebno kreirane usluge revizije i
racunovodstva, kao i poreskog i finansijskog savetovanja.l.

Mazars je osnovan u Evropi, i prisutan je u viSe od 90 drzava i teritorija, s vise od 47,000 profesionalaca
— preko 30,000 u nasem integriranom partnerstvu, a 17,000 u Mazarsovom severnoameri¢kom savezu
— posvecéenih pomaganiju klijentima da izvuku najbolje iz poslovnih prilika i deluju sa samopouzdanjem.

Nasa svrha i nase obecéanje

Tezimo izgraditi ekonomske osnove za posten i uspeSan svet brinu¢i se o svojim ljudima i klijentima,
ocCuvaniju finansijskih trzista i integritetu nase industrije.

Ponosni smo $to podsti¢emo svoje klijente, ljude i industriju da iskoriste svoje potencijale u ostvarivanju
svojih ciljeva.

Najbolji smo kada udruzimo svoju stru¢nost, agilnost i razumevanje kako bi pruzili odgovore i iskustva
koja ¢e dobro odgovarati nasim klijentima, ljudima i drustvu.

Obec¢avamo svojim klijentima da (’:emg prekoraciti neodgodive izazove i pronaci odgovor koji ¢e odli¢no
funkcionisati za njih i njihov posao. Cini ¢emo to kroz pristup koji izrazava postovanje prema njima i
njihovom radu.

Svojim ljudima obe¢avamo firmu koja slavi njihovu individualnost i osnazuje ih da postanu struénjaci i
vode koji zele biti.

Obec¢avamo investitorima, trziStima, regulatorima i drustvu uopsteno, da ¢emo se uvek truditi initi pravu
stvar, prilaze¢i svakom zadatku s nezavisno$¢u, odgovornoscu i drustvenom saveSc¢u.

Sta nas &ini jedinstvenim
Ponosimo se time $to nudimo drugaciju perspektivu.

Multikulturalno smo i ujedinjeno partnerstvo koje deluje kao jedan tim preko granica i sektora, predan
radu za javno dobro, sa zajednickim ciljevima, vrednostima i standardima usluge po celom svetu.

Spajamo svoju globalnu prisutnost, internacionalnu stru€nost i lokalne korene kako bismo bolje razumeli
svoje klijente, gradeci dugotrajne odnose i pruzajuéi im reSenja i odgovore prilagodene jedinstvenim
situacijama s kojima se susrecu na trzistu.

1, gde je to dopusteno vazecim lokalnim zakonima



Kvalitet je okosnica naseg stvaranja vrednosti

Usmerenost na kvalitet u sve $to radimo

Mazarsova poslovna organizacija prvenstveno se vrti oko osnovne matrice geografskih podrucja i
usluznih linija koje predstavljaju glavne dimenzije u kojima se nasi talenti razvijaju tokom njihovog
profesionalnog i osobnog razvoja, u skladu s osnovnim vrednostima Mazarsa.

Kako bismo podrzali ovu osnovnu matricu, implementirali smo trziSni i sektorski pristup koji podupire
Cvrsta infrastruktura medufunkcionalnih odeljenja. To ¢inimo zbog pomoéi u razvoju odrzivog
poslovanja.

Na$ okvir upravljanja kvalitetom, povezani sistemi i timovi za pracenje pokrivaju sve nase aktivnosti i
podrzavaju naSe partnere Sirom sveta. NaSi sistemi su dizajnirani kako bi osigurali uskladenost i
pruzanje visokokvalitetnih usluga kao i prepoznavanje i ublazavanje rizika. Oni potiCu stvaranje
kratkoro€ne, srednjoro¢ne i dugoro¢ne vrednosti, prvo u zemljama, ali i na globalnoj nivou, s globalnim
priru¢nicima, metodologijama i alatima.

Kvalitet i upravljanje rizikom vidimo kao osnovu nas$ih vrednosti, nase kulture, naSeg pona$anja i nase
sposobnosti da pruzimo dodatnu vrednost koju nasi Klijenti i partneri ofekuju od nas.

Unutar naSeg odbora za upravljanje kvalitetom i uskladenosti (QM&C) sada imamo posveceni odbor za
kulturu kvaliteta. Svrha ovog odbora je imati prakti¢an ucinak i ugraditi Seme prepoznavanja u program
kulture kvaliteta: to ukljuCuje stvaranje prakticnih pokazatelja kvaliteta u svrhu procene partnera,
promicanja i nagradivanja. lzuzetan kvalitet ¢emo nagraditi, a kada je potrebno, kazniti prekrsaje.
Mozemo traziti od samih partnera da dovrSe plan poboljSanja partnera.

Tri etiCke vrednosti - nezavisnost, tehnicka stru¢nost i upravljanje - bili su stubovi nase organizacije od
ranih dana Mazarsa 1950-ih.

Programi kvaliteta i uskladenosti postoje u svakoj od nasih sedam usluga. Ovi su programi osmisljeni
za obuku, procenu i osiguranje kako bi svi na8i ljudi imali isti nivo svesti i pristup istim alatima. Svatko
bi trebao biti odlu¢an i¢i dalje od puke uskladenosti i poboljSavati kvalitet iz godine u godinu.

Sta kvalitet znaéi za nase usluge

Nasih sedam linija usluga:

+ revizijanudi prepoznatljiv pristup usmeren na Coveka koji nadilazi uskladenost, s integrisanom
strukturom koja nam omogucuje besprekoran rad kao jedan tim. Sluzimo regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim firmama svih veli€ina i struktura kombinujuci prave ljude s pravim
vestinama za svaki angazman, iskoriStavajuci nase kolektivno znanje i koristeci dosledne alate i
metodologije;

+ savetovanje pomaze vodama u celom poslovanju — od najviSeg menadzmenta do vode
odeljenja — da upravljaju svojim rizikom i ostvare vrhunski rezultat kroz saradnju, promisljene
savete i najnoviju tehnicku i digitalnu stru¢nost;

+ finansijsko savetovanje postoji kako bi savetovalo niz klijenata o poslovno kriti€nim odlukama
kao Sto su trgovanje, finansiranje, krize i sporovi;

+ pravna usluga je globalno aktivno pravno savetovaliSte koje pruza visokokvalitetne pravne
usluge klijentima kao deo naseg multidisciplinarnog pristupa. Ova linija usluga dodaje vrednost
nasoj ponudi za klijente dok Mazarsu visoko profitabilno poslovanje;

+ outsourcing/eksterni saradnici pomazu organizacijama poboljSati performanse, osigurati
raCunovodstvene i uskalditi procese, ublaziti njihovu medunarodnu slozenost, upravljati
troSkovima i pruzati visok nivo fleksibilnosti u resursima i vestinama;

+ porezi blisko saraduju s klijentima kako bi se izgradila transparentna, integrisana poreska uspasna
i odrziva reSenja koja ¢e im pomoci u postizanju njihovih strateSkih ciljeva. Buduci da nacionalni i
medunarodni poreski sistemi predstavijaju sve veée izazove za firme i pojedince, gradimo
transparentna, integrisana, poreska uspesna resenja koja nasim klijentima daju poverenje i pomazu
im da se istaknu na odrziv nacin; i



+ odrzivost pozajmljuje od revizije kao i od konsaltinga te ima za cilj pomodi firmama na njihovom
putu ka odrzivosti. Ova linija usluga poboljSava korporativnhu otposrnost identifikovanjem i
upravljanjem rizicima i prilikama odrzivosti; povecanije svesti firmi i odgovornosti za njihove utiecaje
na okolinu i drustvo; pomaze u razvoju odrzivih preduzeca, privrede i drustava.

Svaka od ovih usluga postavila je sopstveni specificni skup cilieva, alata i pokazatelja kako bi se osigurala
najveci moguci nivo kvaliteta.

Za naSe revizorsko poslovanije, kvalitetima za cilj sluziti javhom interesu, ponuditi nasim klijentima najbolju
uslugu i stru¢nost, razviti nase poslovanje i zastititi nas brend i ugled.

Kvaliteta je nacin razmisljanja koji je intrigantan nasem predlogu vrednosti za reviziju. Ton na vrhu je
kriti€an i mi promovisemo kulturu stru€nosti u svakom trenutku i na svakom nivou. Kvalitet je klju¢na
diferencijacija na trziStu: zahteva efikasnost rasporedivanja revizijskih timova koji sprovode revizije u
direktom kontaktu sa subjektima koje revidiraju te sisteme upravljanja kvalitetom za kontrolu isporuke
kvalitetnih revizija.

U naSoj savetodavnoj praksi, vidimo kvalitet kao direktan prenos naSe predanosti integritetu, nezavisnosti,
odgovornosti i drustvenoj svesti. Obzirom na raznolikost nasih usluga, pristupi koje koristimo za merenje
kvaliteta razlikuju se u celom konsultantskom spektru. Neki od nacina na koje merimo kvalitet ukljuCuju:

+ Interne provere kvaliteta;

+ Nezavisne provere kvaliteta;

+ Regulatorne propise;

+ Ankete o zadovoljstvu Klijenata; i

+ Analize angazmana projektnog menadzmenta.

Ovu predanost kvalitetu pojacavamo znacajnim ulaganjima u obuku i profesionalni razvoj nasih timova
kako bismo osigurali da poseduju tehniCke vestine potrebne za nadmasivanje ocCekivanja na$ih
klijenata.

U nasim aktivnostima finansijskog savetovanja koje pokrivaju Sirok spektar usluga u rasponu od
dogovora do kriza i sporova, odrzavamo svoju predanost kvalitetu okupljujuéi timove sa iskustvom i
stru€¢no3c¢u. Kao jedinstveno integrisano globalno partnerstvo, Mazars je u moguénosti mobilizirati
timove multidisciplinarnih stru¢njaka iz celog sveta na besprekoran i efikasan nacin kako bi klijentima
osigurao najbolji tim koji ih savetuje bez obzira na to gde se njihov projekt nalazi.

U nasoj pravnoj praksi, kvalitet znadi izradnju dosledno visokih standarda u nase usluge i isporuku, uzimajuci
u obzir lokalne i globalne aspekte rizika. To nam omogucéava da se takmic¢imo s medunarodnim advokatskim
kancelarijama (i za naSe talente i za klijente). Buduéi da je razvoj i promovisanje nasih advokata osnova
naseg uspeha, cili nam je ponuditi Siroku ponudu i prilike da izgrade svoje karijere i razviju svoje
profesionalne kompetencije i stru¢nost u odredenom sektoru.

Za naSu praksu outsourcinga kvalitet prvenstveno pociva na potpunoj uskladenosti klijenata, operativnoj
stru¢nosti, upravljanju talentima, deljenju znanja i obuci. Takode, zahteva snaZne procese provere i interne

procedure kontrole kvalitete, aZurirane pakete alata i reSenja za lokalni i globalni nadzor, kao i stalni fokus
na proaktivnost, fleksibilnost i vedrinu.

Konac¢no, u nasim uslugama odrZivosti kvaliteta je kombinacija zadovoljstva u€esnika, tehni¢ke struénosti,
inovacije i doprinosa zdravoj poslovnoj praksi. U osnovi ju €ine:

+ tehnicka stru€nost nasih obucenih i kvalificiranih timova s najnovijim regulatornim znanjem koji
su u stanju pruziti pragmati¢na i konstruktivna reSenja;

+ sposobnost razumevanja potreba klijenata i ispunjavanja njihovih olekivanja u brzo
promjenjivom i slozenom okruzenju; i

aktivan doprinos u trenutnom momentumu, oblikuju¢i buduénost medunarodnih standarda
osiguranja odrzivosti, u koordinaciji s trenutnom reformom finansijske revizije.

Identifikovanje rizika i maksimiziranje prilika za stvaranje vrednosti

U svemu $to radimo, prvenstveno nam je cilj stvoriti kratkoro€nu, srednjoro€nu i dugoro¢nu vrednost
za naSe klijente celi na$ ekosistem i drustvo u celini. Kao svaki €vrst i pouzdan model stvaranja



vrednosti, nas je izgraden na temeljnoj analizi rizika i planiranju ublaZzavanja.

Kao $to je detaljno prikazano u nadolazecoj tablici rizika i prilika, kao i u nasoj matrici materijalnosti,
sveobuhvatno smo mapirali glavne pretnje naSem okruzenju, nasem poslovanju i nasem partnerstvu.
Sve nase usluge pridonele su ovom kljuénom nastojanju koje vidimo kao sine-qua- non uslov za
postizanje osam ciljeva odrzivog razvoja (SDGs) mapiranih u nasem izveStaju o drustveno
odgovornom poslovanju i odrzavanju naseg kontinuiranog rasta, zajedno s otpornoS¢u u vremenima
krize.

Glavni medu tim rizicima su oni koji su povezani s privlaenjem i zadrzavanjem talenata, ugledom,
nedostatkom tehnoloske evolucije i nedostatkom odvaznosti u pogledu inovacija. Ovi rizici su detaljnije
predstavljeni na slede¢im stranicama. Takode bismo mogli patiti ako ne uspemo zadovoljiti potrebne
standarde kvalitete i/ili eticke standarde ili ako ne mozZzemo drzati korak s propisima koji se brzo
menjaju.

Glavne moguc¢nosti koje su identifikovali Mazarsovi Celnici usluga proizlaze iz pojave snaznih
ekoloskih, drustvenih i upravljackih (ESG) i trendova odrzivosti. Dodana vrednost tehnologije, novih
potreba i oCekivanja preduzeéa u okruzenju nakon Covida-19 obec¢avajuci su pokretali rasta, kao i
obrazovanje. Nasa sposobnost da okupimo stru€njake sa svih strana usluznih linija za zajednicki rad
kao jedan tim, omogucuje nam da maksimalno iskoristimo nove prilike.

Nas pristup i politike za ohrabrenje raznovrsnost i uklju€ivosti (D&I)

U Mazarsu je razli¢itost klju¢na tema na dnevnom redu izvrSnog odbora (GEB). Tako smo rasli kao
medunarodna grupa, duboko ukorenjena u lokalne teritorije i kulture. Tako funkcioniramo danas i tako
planiramo u buducnosti — radimo kao jedan inkluzivni tim Sirom sveta, zajedno donoseci odluke i
definisajuci nas buduci put. Raznovrsnost i ukljuéenost su osnov moderne kompanije kakva nastojimo
biti.

Prirodna raznolikost

Znamo da se vrednost za na$e poslovanje, nase klijente i nase zajednice stvara prihvatanjem razlicitih
perspektiva, osnazivanjem nasih ljudi i dovodenjem za sto razli¢itih pozadina, pogleda i vestina.

Kao medunarodno partnerstvo s lokalnim korenima Sirom sveta, Mazars je — po prirodi — geografski
raznovrsna organizacija koja je narasla zahvaljujuci razli¢itim nacionalnostima, jezicima i obrazovanju
naseg tima. Maksimalno iskoriStavanje ovih razlika kao inkluzivna organizacija omogucuje nam
reSavanje problema, pomicanje naSe kompanije napred i, u konaéno, bolje sluZzenje nasim klijentima.

Dizajniran za ukljucivost

Raznovrsnost nadilazi geografske razlike. Predani smo ohrabrenju uklju€ivog okruzenja u kojem
timovi, vode i performanse dolaze u mnogo razli€itih stilova, s razli¢itim etnickim pozadinama, i gde te
razlike vode do vece vrednosti i uspeha.

Te razlike uklju€uju, ali nisu ograni€ene na, sposobnosti i nedostatke, doba, kulturu, obrazovanje, pol,
rodni identitet i izrazavanje, jezik, veru, seksualnu orjentaciju, socioekonomsko poreklo i stil rada.

Rodna raznovrsnost: globalni program koji podrzava nasa uverenja i ciljeve

Raznovrsnija, inkluzivnija radna mesta su radna mesta prikladna za buduc¢nost. Posveceni smo tome
da Mazars bude organizacija u kojoj ljudi imaju osjecaj pripadnosti i ponosa, u kojoj svi ¢lanovi tima
mogu dati zna¢ajan doprinos i biti ono $to jesu. Uvereni smo da je izgradnja inkluzivne kulture nacin
na koji éemo pruziti ve€u vrednost nasim klijentima i nasim zaposlenicima.

Poslednjih godina povecali smo zastuplijenost Zena na vodec¢im pozicijama i postigli znaajan
napredak prema rodnoj ravnopravnosti Sirom Mazarsa. Kao $to je ranije navedeno u ovom odjeljku,
poceli smo primecivati dobar napredak u raznovrsnosti naseg najviseg menadzmenta i upravljanja. U
2022. godini Zene Cine:

+ 54% naSeg globalnog popisa talenata (nas$ skup potencijalnih kandidata za partnerske
uloge) (u odnosu na 42% u 2020.); oni ¢ine 36% nase "duge liste" (potencijalni partneri



unutar pet godina) (nasuprot 37% u 2020.); i 28% naSeg "uzeg popisa" (potencijalni
partneri unutar dve godine) (nasuprot 25% u 2020.);

+ 35% globalnog rukovodeceg tima (poredeci sa 31% u 2020.);

+ Ukupno 35% naSih upravljackih organa (¢lanovi nasSeg izvrSnog odbora i naseg upravnog
organa zajedno). lako je ovo velik napredak u poredenu sa prethodnim godinama (+ 0,13% u
godini izmedu 2020. i 2021.), prepoznajemo potrebu za daljnjim uravnotezenjem zastupljenosti
zena gledajuc¢i samo u nas izvréni odbor. Verujemo da ¢e postavljanje cilieva za povecéanje
broja zZenskih talenata u nasSim globalnim vode¢im timovima (ukljuCujuci izvrSne odbore
zemalja) pomodi; i

+ Nas tim za upravljanje grupom sastoji se od 43% zenskih rukovodicilaca C nivoa koji vode
globalne talente i HR, finansije, marketing i komunikacije, kvalitet i rizik, inovacije, IT.

U 2021.-22. imali smo 20% zenskih partnera u celoj nasoj grupi, a nas je realan cilj podic¢i taj broj na
25% do 2025. To je klju€ni cilj zapisan u naSem strateSkom planu za sledece Cetiri godine, zasnovan
na objektivnoj proceni naseg trenutnog fonda talenata.

Uticaj rukovodstva

Zbog prirode naseg posla, nasih osnovnih vrednosti integriteta i poStovanja prema ljudima te uticaja
koji o¢ekujemo, Mazars je predan pretvaranju svesnosti u delotvornu, transformativnu akciju.

Na$ izvrSni odbor posvecen je ugradivanju raznovrsnosti i ukljucivosti (D&l) u sve Sto radimo u
Mazarsu. Oblikujuéi nasu kulturu i dugoro¢nu strategiju oko uklju¢ivanja, nase je rukovodstvo predano
izgradniji raznolike globalne firme koja prepoznaje i nagraduje razlike.

Postavili smo podsticaje i mehanizme za poboljSanje rodne raznovrsnosti u vise od 90 zemalja u
kojima poslujemo:

+ rodna raznovrsnost je klju€ni kriterijum za procenu uspesnosti u nasih Sest regija i nasSih Sest
najvecih zemalja (koje se nazivaju G6);

+ razgovaramo s naSim G20 zemljama i svakom regijom o njihovim klju¢nim pokazateljima
uspjeSnosti kao i njihovim akcijskim planovima za povec¢anje rodne raznovrsnosti u nasem
partnerstvu; i

+ svaka zona i drzava su identifikovale prvake rodne raznovrsnosti, zaduzene za promovisanje
raznovrsnosti i postizanje rezultata.

Prikupljamo i pratimo kljuéne pokazatelje uspeSnosti rodne raznovrsnosti i imamo izveStaje iz 66
zemalja:

+ 47% navodi da ima inicijative i programe za rodnu raznovrsnost, od kojih 78% ima posebne
politike ljudskih resursa za podrdku fleksibilnim Semama rada i/ili ravnoteZu na poslu;

+ 75% obucava menadzment i partnere o rodnoj pristranosti i temama o raznovrsnosti i
ukljucivosti (D&I); i

+ 69% uspostavilo je objektivne i neutralne procese zapoS$ljavanja, promovisanja i saradnje.

2021. godine imenovali smo globalnog rukovodioca D&I, uz podr§ku posvecenog tima i proracuna, da
podstiCe (rodna) poboljSanja. Ovaj rukovodilac priznati je visi stru€njak za rodnu raznovrsnost, i vodi
¢e plan poboljSanja raznovrsnosti koji se bazira na Cetiri nivoa.

1. Pokretanje dijaloga zasnovanog na Cinjenicama i pojedinaénih, relevantnih i ciljanih planova
poboljSanja s naSim G20 zemljama

+ Imenovali smo rukovodioca raznovrsnosti u nasih 20 najboljih zemalja (G20), svih Sest regija i
pet odbora za usluge Rodni kljuéni pokazatelji uspesnosti i analiza naSeg niza talenata koriste
se za identifikaciju i aktivno reSavanje nedostataka u 66 od preko 90 zemalja.

+ Zemlje skupine G20 ispunjavaju popis za proveru samoprocene rodne raznovrsnosti, dele
cilieve za poboljSanje procesa i razvijaju poseban akcijski plan.

+ Dijalog s na8im zemljama G20 i Sest regija omoguc¢uje nam da pregledamo akcijske planove i



savetujemo o promenama kada je to potrebno.
2. Programi podizanja svesti, ukljuCujuci:
+ globalne D&l pozive zajednice i posebne module za izgradnju vestina ili obuku;

+ obuka o nesvesnoj pristranosti i osveSc¢ivanju za izvrdni odbor nase grupe i upravljacke
partnere; i

+ uklju€ujuc¢i module obuke za rukovodstvo i programe za podizanje svesti s nasih 150 najboljih
rukovodilaca i rukovodecih partnera.

3. Pregled klju¢nih HR procesa i identifikovanje mehanizama ubrzanja

Pregledajte smernice za klju¢ne HR procese i identifikaciju mehanizama ubrzanja ili "neutralizacije".
Ovo ukljuuje:

+  Pregled nacina na koji zapo$ljavamo, ocenjujemo i promovisemo (procese) i utvrdujemo
nedostatke ili pristranosti; i

+  Preispitivanje kriterijuma za napredovanje i saradnju zaposlenih do nivao partnera.

+  Sprovodenije internog istrazivanja kriticnih grupa i izlaznih intervjua sa koleginicama koje
odlaze kako bi razumeli i resili bolne tacke.

+  Proveravanje razlike u platama.

+ Implementacija smernica za inkluzivne politike ljudskih resursa, uklju€ujuéi programe
fleksibilnog rada, dopusta i povratka na posao, te globalnu internu reviziju za pregled
uvodenje smernica ljudskih resursa u nasim zemljama G20.

4. Ohrabrenje znanja, alata i komunikacije

+ Stvaranje Mazarsova centra znanja za D&l kako bi se stvorila znanja, alati,
newsletteri i misaono rukovodstvo.

* Novi alat za D&l bit ¢e uveden u sve zemlje zajedno s internim komunikacijskim
kampanjama i video zapisima

+ Stvaranje misaonog rukovodstva i Sirenje kroz nasSe unutarnje i spoljasnje kanale.

+ Partnerstva sa specijalizovanim think tankovima i oblikovanje dnevnog reda o rodnoj raznolikosti
kroz doprinos eksternim dokumentima o pozicioniranju i govornim angazmanima.

Rukovodenje angazmanom

Na nivou grupe, udruZzili smo se s Opservatorijem ravnoteZe polova kako bismo unapredili rukovodstvo
Zena i zastupljenost u najviSem menadZmentu. Radeci s Clanovima opservatorija, Mazars je razvio
kontrolni popis za izvrSne direktore kako bi procenili jesu li njihove organizacije implementirale potrebne
radnje koje daju rezultate. Ovaj popis za proveru objavljen je u izdanju Zelene knjige Zvezdarnice iz
2021. i dostupan je kao online usluga s besplatnim pristupom na mazars.com od januara 2022. Ovaj
popis za proveru koristimo kao vlastiti interni alat ocjenjivanja za sve zemlje.

Mazars je u partnerstvu s Opservatorijem razvio belu knjigu koja sadrzi kontrolni popis, kao i klju¢ne
uvide stru€njaka i izvrSnih direktora, deleéi svoja stajaliSta o kriticnim preprekama i pristranostima te
njihovim perspektivama za podstrekavanje poboljSanja rodne raznovrsnosti. Radeci s drugim ¢lanovima
na ovoj temi, pridoneli smo razvoju nekoliko perspektiva ili OpEd-ova koji pomazu u izgradnji slu¢ajeva
interno i eksterno za uspes$nije strategije rodne raznovrsnosti. Ove smo perspektive objavili na nasoj
web stranici i promovisali ih na drustvenim mrezama.

Poslednje, ali ne i najmanje vazno, glavni izvrSni direktor nade grupe Hervé Hélias i generalni direktor
Mazarsa u Francuskoj, Olivier Lenel potpisali su ,Manifest francuskog ministarstva zaduzenog za
ravnopravnost polova, raznolikost i jednake moguénosti za zastitu zena Zrtava nasilja”. Potpisivanjem
ovog manifesta delimo obavezu delovanja protiv nasilja, bilo izvan ili unutar tvrtke.



Nas lanac stvaranja vrednosti

Kapital koji koristimo

Ljudski

+ Mladi apsolventi visokog potencijala

+ Vrhunski stru¢njaci (iskusni eksperti)

+ Internacionalan i raznolik basen talenata
+ Vode, menadzeri, inovatori

Intelektualni

+ Korporativna kultura i brend

+ Operativna integracija

+ Sektorska stru¢nost

+ Globalni okvir upravljanja kvalitetom i rizikom

+ Najsavremenije metode, postupci i globalni alati
+ Licence i sertifikati

+ Procesi digitalne transformacije

Drustveni

+ Odnosi s profesionalnim organizacijama

+ Dijalog s regulatorima, strunjacima za utvrdivanje
standarda i javnim vlastima

+ Mreza odnosa (zaposleni i bivsi zaposleni)

+ Akademska partnerstva, trustovi mozgova

+ Zajednice ostvarene putem mreza

+ Jaka prisutnost na drustvenim mrezama

Finansijski

« Finansiranje od strane partnera
« Upravljanje obrtnim kapitalom
+ Srednjoro¢no i dugoroc¢no finansiranje

Proizvedeni

* Nekretnine
» IT sistemi, upravljanje podacima i alati za rad na daljinu

Prirodni

+ Redukcija uporabe papira (alati bez papira)

+ Redukcija energije

+ Lokalni/globalni otisak i uticaja ( nekretnine dnevne
migracije/putovanja/rad na daljinu...)

Kako stvaramo vrednost

Nasa ponuda usluga

Revizija i uverenje
Finansijska revizija
Koroporativho
izveStavanje
Usluge osposobljavanja

Savetovanje
Upravljacko savetovanje
Savetovanje o riziku
Tehnolosko i digitalno
savetovanje

Outsourcing
Racunovodstvo i
izvesStavanje
HR i obradun plata
Usluge upucivanja

Pravno
Korporativno i komercijalno
Transakcijska podrska
Zaposljavanje
Res$avanje sporova
Zakonska uskladenost

Poduzeca u privatnom
vlasnistvu
Usluge poslovnog
upravljanja
Usluge financijskog
savjetovanja
Usluge uskladenosti Usluge
privatnim klijentima

Usluge odrzivosti
IzvesStavanije i osiguranje
Strategija i due diligence

Implementacija i
transformacija

Porezi
Medunarodni porez
Globalna mobilnost

i porez na
zaposljavanje
PDV i transferne
cene
Porez na spajanja i

preuzimanja
Porez za privatne klijente
Poreske obveze
Resavanje poreskih
sporova
Globalni poreski krediti i
poticaji
Korporativne strukture

Poslovanje u
inostranstvu

Finansijsko savetovanje
Ponude
Finansiranje
Krize i sporovi




Nas3 poslovni model

Razvijamo vestine i strucnost unutar
naSeg integriranog partnerstva

Privuéi i negovati talente,
promovisati razlicitost

Izgraditi i podstaci duh
jedinstvenog tima, kako bi se
kombinovala lokalna prisutnost i
globalna stru¢nost

Promovisati angazman i
deljenje

Promovisati inovativnost i
preduzetnistvo u
osmisljavanju odgovora

Razviti stav usmeren na
reSenja i orijentisan na klijenta
s drugacijom perspektivom

Planiramo unapred kako bismo zastitili
javni interes i izgradili osnove pravednijeg
Sveta

Razviti kulturu tehni¢ke
strucnosti i kvaliteta

Primena svetskih standarda
kvaliteta i kodeksa ponasanja

Osigurati kvalitetno i
nezavisno upravljanje i
pracenje

Temeljino identifikovati i
sveobuhvatno upravljati
unutradnjim i spoljnim rizicima

Doprineti preoblikovanju
industrije

Pruziti uvide i misaono
rukovodstvo

Kako delimo vrednost

Klijenti

[ Pomoc klijentima i industrijskim sektorima da ostvare svoj
potencijal i u€ine pravu stvar

@ Pruzanje visokokvalitetne i nezavisne usluge

@ Pruzanje poverenja i doslednosti u izveStavanju i odgovorima

@® Kombininovanje tehnicke stru¢nosti, agilnosti i razumevanja

[ Biti pravi izbor, s odgovorima na izazove, s poStovanjem i
poniznoSéu

@ Pruzanje inovativna reSenja, Cuvajte podatke sigurnima

Ljudi

[l Celozivotno ucenje za profesionalni razvoj

[1 Osigurati uskladeno eticko ponasanje

[1 Briga o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota i slavite uspeh
[1 Osiguranje pravedne naknade

[1 Negovanje kulture upravljanja

[0 Osiguranje agilnosti, spremnosti i sukcesije talenta

[J Promovisanje inovacija i upravljanje promenama

[ Negovanje Mazarsova DNK

[1 Povecanje vodstva, prava na izbor i zaposljavanje

Klijenti

Drustvo

[1 Pomoc u izgradnji ekonomskih osnova pravednog i
prosperitetnog sveta

[1 Nastojanje Cinjenja ono Sto je ispravno, s nezavisnoscu,
odgovorno$¢u i druStvenom sveséu

@ Pruzanje poverenja u izveStavanje, za odrzivi rast

@ Promovisanje transparentnosti partnerima

® Vracanje zajednicama u kojima delujemo

@ Igranje uloge u o€uvanju okoline i borbi protiv klimatskih
promena

Regulatori i struka

@® Promovisanje uskladenog eti¢kog ponasanja
@ Guranje okvira i standarda prema razvoju

@ Deljenje naSe tehnicke stru¢nosti i pogleda
@® Promovisanje otvorenih inovacija

® Rezultati = ono 8to radimo 1 Ishodi = kakvu razliku Cini (uticaj)
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Drustvena odgovornost kao stub naSeg dugoro&nog razvoja

Drustvena odgovornost je bitha komponenta moderne firme kakvom tezimo biti i kljuéni pokretaé
nase srednjoro¢ne i dugoroéne strategije razvoja. Nas pristup detaljno predstavljamo u nasem
izvestaju o odrzivosti grupe.

Izgradili smo na3u strategiju drustvene odgovornosti oko pet glavnih stubova:

Integritet i odgovornost, buduc¢i da su to osnovna nacela nase profesije

Poslovanje za opSte dobro, jer Zelimo pomodi svim organizacijama da se ukljuCe u voz
odrzivosti

Ljudi u sredidtu naSeg razvoja, jer upravljanje talentima, raznovrsnost i uklju¢enost osnovni su
stubovi istorije i identiteta Mazarsa,

Smanjenje naseg uticaja na okolinu, buduci da smo potpuno svesni uloge koju moramo odigrati
u borbi protiv klimatskih promena i o€uvanju okoline smanjenjem vlastitog delovanja; i

Doprinos nasim zajednicama, jer vejrujemo da su odgovorne firme te koje stvaraju zajednicku
vrednost tokom vremena i pomazu oblikovanju boljeg drustva.

Kroz brojne inicijative koje €ine nasu politiku drustvene odgovornosti i pet stubova, aktivho doprinosimo
postizanju osam od 17 UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja:

dobro zdravlje i blagostanje;
kvalitetno obrazovanje;
ravnopravnost polova;
dostojanstven rad i privredni rast;
industrija, inovacije i infrastruktura,
odgovorna potro$nja i proizvodnja;

klimatske akcije; i mir, pravda i jake institucije

Kako procenjujemo rizike i upravljamo njima

Uz kvalitet, upravljanje rizikom je srz naSe One24 strategije. Zastita naSeg ugleda, naseg brenda i
naseg partnerstva apsolutni je prioritet. Na$ globalni odbor za rizik je pod direktnim pokroviteljstvom
dva ¢lana naseg izvrSnog odbora.

Zajedno sa stru€njacima iz nasih poslovnih linija, sektora i upravljackih tela, identifikovali smo i
detaljno analizirali glavna materijalna pitanja koja bi mogla uticati na nas u€inak i procese stvaranja
vrednosti.

Verujemo da naSa matrica materijalnosti daje jasnu i tacnu sliku izazova sa kojima ¢emo se morati
suociti kako bismo osigurali odrzZivi rast.
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Nasa analiza rizika i prilika
Znacaj za ucesnike

Politike drustvene odgovornosti Sigurnost podataka
A doprinose osam ciljeva odrzivog

. Kvaliteta, integritet, uskladenost
razvoja

Transformacije i inovacije

Alati i tehnologija
Sticanje talenata
Spremnost talenata
okretnost, naslede

Brend i obecanja
Prihvatanje klijenata

Konzistentnost

Zadovoljstvo klijenata

Jacanje kljucnih trzista
Zadrzavanije talenta
Partnerski model
Negovanje kulture upravljanja
Raznolikost
ElastiCnost

v

Znacaj za kompaniju
Glavni materijalni problemi koji se odnose na: "
Brend menadZment

Model partnerstva i upravljanja

Upravljanje kvalitetom i rizikom, uskladenost
Talente

Transformaciju

Nasa analiza rizika i prilika

Kao i druge firme, priznajemo nasu izlozenost Sirokom rasponu rizika i neizvesnosti koje mogu uticati na
naSe usluge, ljude, finansije i klijente. Ulazemo sve napore kako bismo osigurali da su rizici prikladno
identifikovani, procenjeni i njima upravljani kako bismo mogli spremno reagovati u slu€aju da se ostvare.

Kriza Covida-19, kao i opasnost od pretnji kao $to su cyber napadi, naveli su nas prosle godine da azuriramo
nasu tablicu rizika i mogucnosti, te identifikujemo nove nacine prikladnog ograni€avanja njihovih posledica.

U kontekstu naseg novog projekta za 2022.: sistem upravljanja kvalitetom (implementacija standarda
IFAC ISQM1), dublje smo se pozabavili agregiranim internim nadzorom i nalazima regulatorne inspekcije
kao delom naSeg rada na identifikaciji rizika.

Takode smo poseban naglasak stavili na implementaciju procesa i postupaka za zastitu naSeg partnerstva
od rizika koji bi ga mogli potkopati iznutra, na kulturu kvalitete, obrazovanje zaposlenih/uklju€ivanje/uspeh i
postovanje nasih vrednosti. Verujemo da nam mere koje smo poduzeli omogucuju da s poverenjem gledamo
u buduénost, osiguravamo pruzanje visokokvalitetnih | sigurnih usluga nasim klijentima i zadrzavamo
poverenje koje su nam dali partneri
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Kako procenjujemo i upravljamo nasim rizicima/prilikama

Ljudski kapital
Prirodni kapital

Intelektualni kapital

Drustveni kapital

Finansijski kapital

Rizicprilke apital Ugesnici Linicjaive

I. Globalni otisak naseg partnerstva

Uticaj pandemije Covid-19
Pandemija Covid-19 stvorila
je novo okruzenje sa
znacajnim drustvenim,
ekonomskim i regulatornim
promenama. Njen globalni
uticaj na poduzeca i drustva
jo$ uvek nije u potpunosti
poznat, a stvorit ¢e i nove
pretnje i nove prilike.

Klijenti,
partneri

Upravljanje rizicima

Kao medunarodna fimra,
mozZemo biti izlozeni
ekstremnim dogadajima,
poput politi¢kih ili drustvenih
previranja ili ratova u nekim
od zemalja u kojima
poslujemo.

Klijenti
partneri

Sigurnost i zdravstvena
zastita

Dok obavljamo
medunarodne zadatke,
moramo brinuti o fizickom
zdravlju nasih ljudi gdje god
da su rasporedeni na
poslovnim poslovima.

Partneri

Il. Ponuda usluga i aktivnosti

Ponuda usluga

Sposobnost pruzanja
inovativnih, prilagodenih i
globalnih reSenja nasim
klijentima.

Klijenti
, drustvo

Blisko smo saradivali s nasim partnerima i
zaposlenima celo vreme | bili smo u toku s
regulatornim promenama i prilagodbom poslovnog
modela usled Covida-19.

Pratimo situaciju u skladu s vladinim izjavama kako
bismo osigurali da sledimo najnovije zdravstvene
propise i protokole, kao i da na8e usluge pruzamo
drugadcije i uspesno.

Postiemo nove nacine rada koji se baziraju na
povecanoj fleksibilnosti i mogucnosti rada na daljinu
§to je viSe moguce.

Svaka drzava ima upravnika rizikom i/ili komitet
zaduzeno za procenu razliitih rizika koji utiCu na
firmu.

Svaka kancelarija takode ima pripremlijen plan
kontinuiteta poslovanja i oporavka od katastrofe.

Svi na8i zaposleni koriste globalno osiguranje, a mi
smo implementirali &vrstu politiku putovanja. Grupa i
lokalni HR osiguravaju redovnu komunikaciju kako bi
se osiguralo pridrzavanje i poStovanje odgovarajucih
sigurnosnih i zdravstvenih protokola. Osiguravamo da
su nasi prostori pokriveni odgovaraju¢om sigurnosnom
infrastrukturom gde god je to potrebno kontinuirano
pratimo potencijalne probleme i nivoe pretnji na
poslovnim putovanjima ili odrediStima putovanja na
posao.

Kombinuju¢i pouzdanost naSih metodologija s
nasom sposobnoscéu razmisljanja 'izvan okvira',
isporucujemo kvalitetu nasim klijentima i nasim
zajednicama. NaSe konsultantske i savetodavne
poslovne linijje znafajno su porasle tokom
poslednjih nekoliko godina, a sada smo postigli
pravu ravnotezu izmedu revizijskih i struénih
nerevizijskih sluzbi.

Kljuéni pokazatelji uspesnosti: Postigli smo pravu
ravnotezu izmedu revizijskih i nerevizijskih aktivnosti,
s revizijskim naknadama koje predstavljaju 49% (sa
ZSZH) naSeg globalnog prometa

Proizvedeni kapital
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Rizicprilke Kapital Uesnict | micjatve

Uspesnost i performanse

Nepovoljni ekonomsko
stanje mogli bi uticati na
nasu sposobnost pruzanja
usluga visokog kvaliteta. S
druge strane, oni nas vode
na put inovacija.

Ugled

Mazars je mlad, renomiran
brend koji se razvija.
Znacajan propust u jednoj
Mazars kancelariji da se
pridrzava

s pravnim, etickim ili
profesionalnim zahtevima
mozZe nastetiti naSem
brendu i ugledu.

L

o

Klijenti,
drustvo

Klijenti,
drustvo

Standardi kvaliteta nasih usluga nisu predmet
pregovora. Nudimo integrirana reSenja prilagodena
trzistima i potrebama na$ih klijenata, uvek nastojedi
najbolje predvideti promene koje ¢e uticati na nase
uCesnike. Naucili smo iz proslih izazova kako bismo
povecali stabilnost naSe organizacije. Osiguravamo
doslednost nase usluge u sve 93 zemlje i teritorije koji
¢ine nase medunarodno partnerstvo. Njegujemo
Mazarsov DNK i garantujemo kontinuitet poslovanja
kroz istinsku integraciju i uspostavljanje jakih i
stabilnih regionalnih ¢vorista.

Ishod: Identifikovali smo tri klju¢na sektora
(finansijske usluge; industrija, usluge i javni sektor;
preduzetnici) i Sest usluznih linija (raCunovodstvene i
outsourcing usluge, usluge revizije i osiguranja,
savetovanje, usluge finansijskog savetovanja (FAS),
pravo i poreske usluge ) koje dosledno primjenjujemo
kroz naSe medunarodno partnerstvo.

Nasi interni sistemi upravljanja kvalitetom, koji su
dizajnirani za odrzavanje i poboljSanje kvaliteta.

Procesi i standardi angazmana i prihvatanja klijenata
podrzani metodologijjama i alatima: trenutno
implementramo na$ globalni alat za proveru
nezavisnosti. Ovaj sveobuhvatni IT alat ubrza ¢e i
dodatno osigurati ceo proces prihvatanja grupa Mazars,
pomazuci nam da se klonimo bilo kakvog odnosa koji bi
nas mogao odvratiti od delovanja prema najviSim
profesionalnim standardima.

Na$ globalni kodeks ponasanja jasno navodi ko smo mi,
Sta ocekujemo od nasih ljudi i kako se odnosimo prema
nasim klijentima, u€esnicima i zajednicama u celini.
Razvili smo module obuke 0 nasem kodeksu ponaSanja
te o etici i nezavisnosti, koji su obvezni za sve naSe
zaposlene. Cilj nam je imati 100 % na8ih zaposlenih
obuc¢eno do 2024. godine.

Kontinuirano usavrsavanije tehnickih i soft skill vestina
zaposlenih i Mazarsovih partnera: ¢vrsto verujemo u
celozivotno ucCenje i osmislii smo strategiju
utemelijenu na obrazovanju kako bismo pomogli
nasim ljudima da steknu najbolju struénost

Pregledi kvalitete Mazarsovih ureda: nasi interni
pregledi kvalitete pokrivaju sve nase linije usluga. U
proseku sprovodimo kontrole kvaliteta u 30 zemalja
svake godine.

Nadalje, obu€avamo svoje zaposlene i partnere
da se pridrzavaju etiCkih standarda u
svakodnevnom kori$¢enju drustvenih medija.

Kljuéni pokazatelji uspesSnosti:
« U proseku je svaki nas zaposleni proSao 40 sati
obuke u periodu 2021.-2022

« U proseku je svaki nas revizor proSao 62 sata
obuke u periodu 2021.-2022.

« Svake godine najmanje jedna tre¢ina nasih
kancelarija je predmet internom pregledu kvalitete
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Etika i nezavisnost 22

Moramo ostati nezavisni, LN

bez obzira na to pruzamo li

usluge revizije i osiguranja

(kanal 1) ili

nerevizijske/savetodavne

usluge (kanal 2).

Uskladenost s propisima °

Razvoj i jacanje regulative

uti¢e na nase aktivnosti. ¢
°®
e

Poverljivost i zastita

podataka 22

MozZe doéi do situacije u kojoj A

poslovni i osobni podaci
mozda nece biti primereno
zasti¢eni.

Klienti,
drustvo

Klijenti,
drustvo,
javne i
zakonodav
ne
organizacije

Klijent
drustvo

Implementirali smo postupke upravljanja rizikom
koji osiguravaju nezavisnost nase dve osnovne
profesije kao $to su revizori ili savetnici. Nedavno
smo osvezili i azurirali na$ globalni kodeks
pona$anja, jasno povlaceci granicu izmedu onoga
Sto je preporuc€eno ili prihvatljivo i onoga $to bi
ugrozilo na$ ugled i poverenje drugih ljudi. Ozbiljno
pristupamo svim krSenjima i poduzimamo
odgovaraju¢e radnje kako bismo poStovali ovaj
kodeks kad god je to potrebno. Nase usluge
revizije, poreza, AOS-a i FAS-a takode imaju svoj
poseban kodeks ponasanja.

Kljuéni pokazatelji uspesSnosti: Svi subjekti
nadeg partnerstva pokriveni su nasim globalnim
alatom za nezavisnost WeCheck.

Od 31. avgusta 2022. 76 zemalja koje predstavljaju
96% naseg prometa Cesto su ucitavale i osvezavale
podatke o klijentima u WeCheckov sistem za
upravljanje podacima.

85% zahteva sada se obraduje za 48 sati ili manje.

Pridrzavamo se svih propisa u svim uslugama koje
pruzamo. Pratimo najnovije promene u regulativi,
ugradujemo ih u naSe kodekse ponaSanja i
pravovremeno informiSemo nase klijente.
Podvrgavamo se redovnim pregledima nasih nadzornih
tela i regulatora. U&estvujemo u evoluciji propisa i
predvidamo potencijalne ucinke za dobrobit naSih
klijenata i potencijalnih klijenata.

Kljuéni pokazatelji uspesnosti: Nezavisni revizijski
nadzor sproveden je u 67 zemalja integriranog
partnerstva Mazars, od kojih je 25 zemalja bilo
podvrgnuto regulatornim inspekcijama u periodu 2021.
—2022.

U svemu Sto radimo, poverljivost i sigurnost informacija
klju€ni su elementi nasih profesionalnih odgovornosti.
Na$ glavni sluzbenik za informacijsku sigurnost Grupe
odgovoran je za pruzanje nadzora, politike i strateskih
smernica o informacijskim rizicima i pitanjima
kiberneticke sigurnosti. Direktno odgovara glavhom
direktoru za uskladenost i IzvrSnom odboru Grupe.

Ishod: NaSi evropske kancelarije uskladene su s
GDPR-om i od 2014. provodimo postupke za prijavu
uzbunjivata za naSe zaposlene, nase klijente i nase
uCesnike. | spoljni obrasci i obrasci za prituzbe
zaposlenih dostupni su na svim naSim web stranicama
Mazars (na web stranici Grupe:
http://www.mazars.com/Complaint-form). Svi se zahtevi
direktno obraduju preko glavnog direktora Grupe za
uskladenost, osim ako je drugacije navedeno lokalnim
propisima.
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Ill. Organizacija talenata i partnerstva

Talent

Kvalifikovani ljudi, posebno u 54
ekonomski zivim podrucjima,

sve su mobilniji. A

Potrebne su posebne,
prilagodene politike kako bi ih
se privuklo i zadrzalo.

o ®
e
o
Evolucija pruzanja osnovnih
revizijskih i racunovodstvenih
usluga usled digitalizacije
zahteva definisanje novih *®
vy “~ L[
skupova vestina za nase
talente. o

Klijenti,
drustvo

Kao firma za profesionalne usluge, razvijamo
dinami¢nu politiku ljudskih resursa, cenedi
struCnost i snazan osecaj etike. Ulazemo u nase
ljude, obu¢avamo ih kako bi njihove godine u
Mazarsu uginili unosnim iskustvom i pripremamo ih
da budu bududi lideri unutar ili izvan nase firme.
Cvrsto verujemo u celoZivotno uéenje i stvorili smo
vlastito  korporativni  univerzitet  koji  nudi
najsavremenije programe na licu mesta i online za
nase zaposlene i partnere.

Preuzeli smo opipljive korake kako bismo Mazars
uCinili istinskom Skolom struc¢nosti za sve naSe
ljude.

Osmislili smo nasu online platformu MazarsU kao
glavno srediste za sve najbolje materijale za ucenje
i prakse u celoj Grupi, kako podru¢ja tehnicke
strucnosti kao i druge vestine koje su sada potrebne
za obavljanje profesije: soft skill vestine, digitalne
vestine i vestine vodenja. Cilj nam je obuditi
vrhunske tehnic¢are, kao i sve profesionalce koji se
mogu pridrzavati najstrozih zahteva etike i
neovisnosti.

Kljuéni pokazatelji uspesSnosti: Za nase revizijske
aktivnosti imamo partnersku polugu od 11,8
zaposlenih po partneru i odnos tehnickog kadra
(direktori, viSi menadzeri, menadzeri u odnosu na
starije, asistente, pripravnike) od 1/3,3.

Mazars je ojacao svoju matricu kompetencija kako bi
ugradio IT i digitalne aspekte u naSe osnovne
revizijske i savetodavne obuke. Profili koje trazimo
sve su raznolikiji, a stru€njaci za umetnu inteligenciju
i naucniki podataka postaju primarni ciljevi, kako
bismo usmeravali promene, bili pioniri u digitalnoj
transformaciji nasih profesija i nudili proSirene usluge
koje nasi klijenti i trziSte oCekuju.
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Neki se pojedinci mozda ne
pridrzavaju kulture Mazarsa, a
to bi potencijalno moglo dovesti
do odvajanja od klijenata i
demotivisati druge da nam se
pridruze ili angaziraju.

Ako se odgovaraju¢e mere ne
sprovedu na odgovarajuci
nacin, mogli bismo propustiti
posti¢i kulturno uskladivanje i
ukljucivanije, $to bi moglo
ugroziti nas ucinak i
sposobnost priviacenja mladih
talenata.

Nerazumevanje buducih
potreba nasih ljudi u odnosu
na svrhu, ukljuéenost,
dobrobit i stilove rada takode
moze spreciti nas dugoroCni
razvoj.

Klijenti,
drustvo

Razvili smo module obuke o nasem kodeksu
ponasanja te o etici i neovisnosti. Oni su obavezni
za sve nase zaposlene.

Verujemo da ton treba postaviti na vrhu i
postavili smo etiku, inkluziju i raznolikost kao
prioritete za celu nasu organizaciju.

Imenovali smo rukovodioca C-suitea za glavnog
sluzbenika za vodstvo, obrazovanje i kulturu.

D&l su zapravo deo naseg strateSkog programa One
24, s jasnim i merljivim ciljevima. 75% nasSih zemalja
provelo je akcijske planove za raznovrsnost, a od
2022. promovisanje raznovrsnosti bit ¢e jedan od
kriterija za dodelu osnovnih bodova zemljama
Clanicama partnerstva.

Takoder smo ucinili obaveznim obuku o nesvesnoj
pristranosti za sve ¢lanove izvrSnog odbora i
upravljacke partnere.

I na nivou zemlje i grupe, sprovodimo redovna
istraZivanja kako bismo ostali u kontaktu i uzeli u obzir
potrebe nasih ljudi, posebno mladih talenata. "razvoj
ljudi" i "postovanje i razliCitost" medu tri su glavna
atributa Mazara koje nasi ljudi najviSe cene.

[ )]

Razvijajuci se u sve povezanijem

i brzem globalnom radnom
okruzenju, danasnji mladi talenti
oCekuju vecu fleksibilnost za
svoju li€nu organizaciju.

Raznolikost treba podsticati,
ne samo iz moralnih/etickih
razloga, vec i zato Sto je viSe
raznolikosti isplativo za na$
poslovni model.

N

o

Klijenti
drustvo

Klijenti

drustvo

Na$ je model po prirodi usmeren na Coveka i
decentraliziran. U svim naSim kancelarijama
podsti€emo primenu novih na€ina rada koji neguju
saradnju i kolektivhu inteligenciju, povecati
uspednost i povecati zadovoljstvo zaposlenih.
Takode zZelimo da na$i ljudi generiSu i
implementiraju nove ideje kako bi poboljSali nase
interne procese i naSu ponudu. Lokalna interna
ispitivanja zadovoljstva sprovode se redovno i
uspostavljaju se akcijski planovi za kontinuirano
poboljSanje ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota.

Implementiramo peer coaching i kulturu povratnih
informacija, koju uvodimo u organizaciju s
programima kao $to su ReCoach i LEAD.

Izgradnja raznolikog basena talenata jedan je od
nasih glavnih prioriteta. | na grupnoj i na lokalnom
nivou, proveli smo inicijative za borbu protiv
diskriminacije i promovisanje rodne raznolikosti i
inkluzije.

Imenovali smo izvrSnog direktora za D&l voditelja na
nivou Grupe.

Kljuéni pokazatelji uspesnosti: zene Cine vise od
54% naSeg kadra, 39% naSeg rukovodeceg tima i
67% naseg upravnog veca Grupe. Postavili smo cilj
da 2025. godine imamo 25% Zena kao partnera.
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Medunarodna integrirana
partnerska struktura

lako je zahtevan, rast kao
medunarodno integrirano
partnerstvo daje prednost
dugoro¢nom jacanju i
transparentnosti, a sve za
dobrobit nasih klijenata.

Nasa sposobnost da sluzimo
nasim klijentima ili na$ ugled na
trzistu mogu biti ozbiljno
ugrozeni neuspehom firme
Clanice.

Rizicipriike apital | Usesnici | moiatve

Gubitak ili odlazak zemlje
mogao bi imati Stetan uticaj
na naSe medunarodno
partnerstvo.

(3

-3
Gubitak kljuénih ljudi i
nepostojanje planova 2o

nasljedivanja mogli bi ugroziti
nasu sposobnost da
osiguramo dugoro€ni razvoj.

(3
Rizici povec¢ane regulatorne
intervencije ako je operativna %®
promena obavezna.

¢

- 5

G

Klijenti,
drustvo,
profesional
Ci

Klijenti,
drustvo,
profesional
Ci

Klijenti,
drustvo,
profesiona
Ici

Klijenti,
drustvo,
profesiona
Ici

Klijenti,
drustvo,
profesiona
Ici

Medunarodno Sirenje bilo je, jest i bit ¢e jedan od
klju¢eva naseg razvoja.

Nikada se ne bojimo krenuti u nove teritorije i otkriti
nove kulture i vjerujemo u na$ jedinstveni model
partnerstva. Postupno smo Sirili naSu pokrivenost u
posljednjih 20 godina, a samo u posljednjih Sest
godina, presli smo sa 73 na 90+ zemalja i teritorija u
kojima sada imamo potpuno integrisane kancelarije
Mazarsa. Mi smo istinski multikulturalna grupa, sa
28.400 strucnjaka Sirom sveta i 1.020 partnera.

Kljuéni pokazatelji uspesnosti: prema najnovijem
istrazivanju IAB-a rangirali smo:

14. u svetu po prometu 12. u reviziji u svetu

12. po savetodavnim uslugam

14. u poreskim uslugama

15. u Severnoj Americi

15. U Juznoj Americi

13. Na Bliskom Istoku

8. u Europi

7. u Africi

17. U Azijsko Pacifickom podrucju

Uspostavljeni su globalni procesi i specifiéni
postupci koji su istaknuti u nasem priruéniku o
globalnom riziku i priruénicima za osiguranje
kvaliteta. Svaka od nasih integriranih i
korespondentnih zemalja mora izvrsiti
samoprocjenu na godi$njoj osnovi. Oni su takode
redovno podvrgnuti medunarodnim kontrolama,
koje vode Mazarovi iskusni partneri i viSi kadar za
kontrolu kvalitete.

Uspostavili smo redovne dijaloge i komunikaciju sa
svim firmama ¢&lanicama, putem nasih drzavnih
foruma, na koje su pozvani svi upravljacki partneri iz
celog sveta. Na3a godiSnja partnerska konferencija
takoder pruza priliku svim partnerima da podele svoje
brige.

Clanovi izvrénih i upravijadkih tela biraju se na
mandat od Cetiri godine. U naSem statutu udruzenje
postavljena su stroga dobna ograni¢enja, a planovi
nasledivanja sprovode se kako bi se predvidelo kada
¢e Clan uprave ili sluzbenik grupe biti blizu penzije.
Uc€estvujemo u redovnoj i direktnoj interakciji, gde
god je to moguce, s drzavnim telima i regulatorima
kako bismo razumeli ciljeve i odredbe promena i
implikacije za na$e poslovanje.

Pomno pratimo kumulativni ucinak regulatornih
promena na sposobnost pruzanja usluga klijentima
revizije. Imamo strunjake za regulatorna pitanja koji
predvode nase napore da pratimo sve promene u
primenjivim regulatornim rezimima, bez obzira na
poreklo, pod kojima posluje svaka firma. Redovno
pregledamo i azuriramo nase procese i procedure
kako bismo osigurali uskladenost svih nasih ljudi, svih
nasih klijenata, sa svim primenjivim propisima.
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IV. Globalni trendovi i oéekivanja u€esnika

Digitalna transformacija

Kao internacionalna
kompanija za profesionalne
usluge, uveliko se oslanjamo
na IT za obavljanje svojih
zadataka te im je omogucen
pristup vrlo poverljivim
podacima o klijentima.
Identificirali smo kibernetic¢ke
napade kao jedan od

e
w

potencijalno najstetnijih rizika , ¢

s kojima se mozemo suoditi.

Neadekvatna strategija
podataka, upravljanje i
menadzment mogu sprediti
sposobnost kompanije da
ostvari prednosti koris¢enja
podataka kao imovine

Klijenti

Kontinuirana i ubrzana
tehnoloska evolucija utiCe ne
samo na nacin na koji nasi
klijenti posluju, ve¢ i na nacin
na koji radimo i komuniciramo
s naSim klijentima.

o
°
o

[ S

]
-

2)

¢

o
Klijenti,
profesional
ci,drustvo

Klijenti,
profesional
ci,drustvo

Klijenti,
profesional
ci,drustvo

Imamo posvecen IT odbor grupe i Odbor za
sigurnost podataka, koji ukljuCuje glavnog
informatiCkog direktora Grupe. Svaka drzava
mora imati vlastitu politiku informacijske
sigurnosti, koja prolazi godiSnju samoprocenu,
koju pregledava glavni sluzbenik za informacijsku
sigurnost grupe. Redovno ulazemo u savremene
i najsavremenije sigurnosne alate i reSenja.
Razvijene su obuke i vezbe o kradi identiteta za
celu kompaniju i stavljene na raspolaganje svim
zaposlenima.

Razvijamo na$ projekt globalne IT platforme kao
deo nase strategije One24, pod pokroviteljstvom
¢lana izvrSnog odbora.

Implementirali smo robusnu politiku sigurnosti
podataka i koridtenja za celu grupu.
NaSa politika upravljanja informacijama priopcena
je svim kompanijama ¢lanicama
kao dio naSeg RMM-a.

Postizanje naSe digitalne transformacije odnosi se na
poboljSanje naseg kvaliteta usluge i pomo¢ naSim
klijentima u reSavanju vlastitih izazova. Kako mi
postajemo digitalniji, pomaZemo im da upregnu i
iskoriste snagu novih tehnologija za postizanje
uspednosti i predvidanja, na najbolji nacin iskoriste
ogromne koli¢ine podataka dostupnih za analizu i
postave sve agilnije i virtualnije organizacijske strukture.
Stvorili smo vlastite laboratorije za inovacije, fizicke
prostore u kojima se klijenti, inovatori i Mazars stru¢njaci
mogu okupljati, deliti i u potpunosti realizirati nove
inicijative. Jer, ako je ovladavanje i razumevanje
tehnologije preuslov, bez ljudskog elementa do ove
inovacije ne moze dodi.

Ishod: sprovodimo stalni program povratnih informacija
od klijenata, koji osigurava da kontinuirano slu§amo
miSljenja nasih klijenata i radimo na poboljSanju nase
usluge. Do sada je u program uklju¢eno 25 zemalja.
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Poslovni model °® Klijenti,
o .

) ) ) profesional
Prekid mogu¢nosti ° ci,drustvo
zasnovanih na tehnologiji, :
kao Sto je sofisticirana €8

. .. . P A
automatizacija, utica ¢e na »
osnovne racunovodstvene i A
revizijske usluge. G
Nestalnost komunikacije o Svi
sudionici
Digitalna transformacija Y
osnazuje internu i eksternu :
komunikaciju u¢esnika o
Mazarsovim aktivnostima, uz
rizik da nekanalirani entuzijazam
dovede do nezeljenih ishoda.
Tehnoloski napredak ili novosti 22 Svi
mogli bi smanjiti vaznost nasu ucesnici
trenutnu ponudu proizvoda i (g

reSenja ili ograniciti nasu
sposobnost da se takmi€imo na
trziStu. Nedovoljno ulaganje u
novu i naprednu tehnologiju ili
neadekvatan odgovor na
netradicionalne poremecaje mogli
bi

pogodio i nasu konkurentnost.

U potpunosti  prihvatamo tehnoloSske  evolucije.
ZapoSljavamo stru€njake Kkoji poznaju tehnologiju i
podstiéemo inovacije u svim naSim uslugama, Pod
vodstvom naSeg glavnog direktora za tehnologiju i
inovacije, okupljamo Mazarsove stru¢njake, spoljne
stru¢njake i vrhunske preduzetnike kako bismo promislili i
napravili prototip ideja koje ¢Ce oblikovati reviziju i
savetovanje u bliskoj buduénosti. Vecina nasih kancelarija
Sirom sveta sada je imenovala ambasadore inovacija, koji

sluze kao Kkatalizatori za podsticanje novih ideja i
kreativnosti u celoj grupi.
Kljuéni pokazatelji uspesnosti: 78% svih

"Mazarijanaca" radi u uredima koji imaju imenovanog vodu
inovacija.

Mazars je implementirao proaktivnu strategiju digitalnih
medija, kao i sluzbene politike i smernice za druStvene
medije za sve zaposlene. Tokom poslednjih nekoliko
godina usredsredili smo se na zagovaranje zaposlenih,
kako bismo podstakli zaposlene da deluju kao
ambasadori robne marke na drustvenim medijima. Putem
naseg odeljenja za grupne komunikacije i marketing,
pruzamo obuku o druStvenim medijima za zaposlene i
partnere.

Kljuéni pokazatelji uspesnosti: od 2011. osigurali smo
63 treninga za drustvene medije koji pokrivaju +30
zemalja. ObucCeno je 2000 partnera, direktora i visih
menadzera.

Stalno i znac¢ajno ulazemo u novu tehnologiju, nove
alate i nova digitalna reSenja. Potpuno smo svesni
rizika zaostajanja i nastojimo ostati ispred. Inovacije
smo postavili kao glavni prioritet u nasim poslovima
revizije i savetovanja. Trenutno imamo Sest inovacijskih
centara i svetsku mrezu ambasadora inovacija.
Znacajna ulaganja u nova i inovativna digitalna reSenja
za razli€ite linije poslovanja od projekta do zavrSetka
predvode nase napore u svim zemljama.

Rizicipriike Kapital Uesnici | moiatve

Svi
ucesnici

[ ¥ ]
Odrzivost i odgovorno o

ponasanje o

7

Nasi vlasnici o€ekuju od nas
da pokazemo odgovorno
ponasanje u pogledu nase
prakse zaposljavanja, nasih
ulaganja, poreza koje placamo
i nasih odnosa s nasim
dobavljadima.

Doprinos boljim i zdravijim ekosistemima i drustvima u
srcu je avanture Mazars, jer ¢vrsto verujemo da ucinak
i odgovornost idu ruku pod ruku. Podsti€¢emo naSe
zaposlene da se uklju¢i u CSR inicijative i pro-bono
rad, a viSe od 20 zemalja u naSem partnerstvu sada
izveStava o svom ESG ucinku. Imenovali smo
globalnog rukovodioca DOP-a, pod direktnim
sponzorstvom ¢lana GEB-a.

Unutar nase linije usluga odrzivosti, razvili smo celi niz
usluga usmerenih na reinzenjering poverenja u
poslovanje, osnazivanje ljudi i negovanje kolektivhe
odgovornosti, u rasponu od nefinansijske revizije do
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Poslovanje za opSte
dobro

Nasi u€esnici i Sira javnost
oCekuju nova resenja i
usluge za bolje i vise
odrzivi svet i smatraju da
globalne organizacije
imaju globalne
odgovornosti.

Svi
ucesnici

Kako gledamo nareviziju, danas i sutra

Razotkrivanje cCetiri trziSna mita

antikorupcijskog, upravljackog ili CSR savetovanja.

Medunarodno partnerstvo Mazars reSava svoje
globalne odgovornosti interno i eksterno. - npr.
ulaganje i sprovodenje mera raznovrsnosti unutar
i izvan naSe organizacije, razvoj DOP
savetodavnih usluga itd.

Radimo znaajan posao za dobro kako bismo
iskoristili najbolje poslovne prilike.

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti: 27 zemalja u
nasem partnerstvu izveStava o svojim izvan
finansijskim podacima i performansama.

Tehnicke i intelektualne vestine smatraju se apsolutno najvaznijima. U meduvremenu, nasa istrazivanja
pokazuju da velika ve¢ina poduzeca (96% ispitanika) veruje da bi se revizijski raspon usluge trebao
znacajno proSsiriti kako bi uklju€io obuku i uveravanje o sigurnosti podataka, privatnosti i odrzivosti.
Poslednje, ali ne i najmanje vazno, Cini se da zajedniku reviziju Siroko i odluéno podrzava vecina
drustava koje su odgovorile na nasu anketu.

Reforma revizije u celini zapravo je nesto Sto trziSni igraci vide kao nuznost. Verujemo da bi trebalo
zapoceti razbijanjem Cetiri mita koji predugo muce revizijsko trziste:

+ primarni cilj revizije je otkrivanje prevare;

* buduénost revizije je robotizovana;

+revizori bi se trebali drzati tradicionalnih finansijskih izvestaja; i

+ drustva ne Zele zajednicku reviziju.

Uvereni smo da sledece tacke razotkrivaju te mitove dok ilustriraju ulogu otpornog revizijskog trzista
koje bi igralo bi ulogu stupa ekonomske &vrstoc¢e, u Evropi i Sire:

+ revizorska druStva moraju provoditi i rigorozno nadzirati kvalitet, upravljanje rizikom, etiku i
procese ponasanja, koji moraju biti podrzani stroZim i doslednijim pravilima i mehanizmima

nadzora;

+ svi u€esnici - korporativni menadzment, upravljacka tela, akcionari, supervizori i javnost u celini -
trebaju se sloziti oko toga Sta revizija predstavlja i Sta se o€ekuje od revizora, na primer u
pogledu otkrivanja prevara, spre¢avanja bankrota i nefinansijskih informacija;

* nezavisnost i objektivnost, prosudivanje i skepticizam, moraju se ojac¢ati, posebno kroz
obavezne zajedni€ke revizije za velika poduzeéa. Osim poboljSanja kvaliteta revizije,
zajednicka revizija takode bi pokrenula proces koji pruza veci izbor na revizijskom trzistu; i
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+ treba razmotriti uticaj tehnologije i veStacke inteligencije na procese revizije i upravljanja
rizikom te ulogu ljudske prosudbe

Nijedna od ovih mera pojedina¢no nece biti dovoljna za potpunu obnovu poverenja, ali verujemo da ¢e
zajedno utrti put znac€ajnim poboljSanjima.

Nudenje poveéanog revizijskog iskustva

Verujemo da je revizija klju€na za ekonomske osnove pravednog i prosperitetnog sveta.
Revizija je bila i ostala usluga u srcu naSeg modela stvaranja vrednosti.

Radimo za javni interes i, brinu¢i o organizacijama koje revidiramo i njihovim akcijama,
pomazemo u izgradnji odrzivog poslovanja za dobrobit drustva u celini.

Kroz revizije pruzamo uvid, transparentnost i pruzamo konstruktivnu kritiku, povecavajuci
poverenje u to kako organizacije izvestavaju svoje akcionare.

Ali ne stajemo ovde: snazna, nezavisna revizija doprinosi izgradnji pouzdanog okvira kontrole i
upravljanja kako bi se organizacijama koje revidiramo pomoglo da postanu spremne za buduénost.

Revizija se pre svega odnosi na ljude.

Usredsredeni smo na izgradnju pozitivnih, uspesnih odnosa koji podsti€u poverenje i donose merljivu
vrednost.

Svaka revizija je jedinstvena.

Odvajamo vreme za razumevanje poslovnog modela, kulture i ekosistema revidiranog drustva i
razmatramo potrebe njezinih vlasnika, prilagodavajuéi revizijsku strategiju specificnim
identifikovanim rizicima.

Tokom celog procesa revizije u stalnom smo dijalogu sa svim relevantnim ucesnicima, uz jasnu,
pragmati¢nu i pravovremenu komunikaciju.

Mi smo jedan, agilni, integrisani i saradnicki tim, u svim sektorima, uslugama i geografskim
podrugjima. To zna€i da kombinujemo specijalizovano lokalno znanje s medunarodnom
perspektivom koja proizlazi iz jedne globalne firme.

Okupljamo prave ljude i pravu stru¢nost u pravo vreme kako bismo pruzili besprekornu podrsku.
Ponosimo se svojom strogo$¢u, nezavisnosSc¢u misli, istrajno$c¢u i robusnoscu.

Potpomognuti najnovijim tehnologijama, globalnom metodologijom i procesima, pruzamo pouzdane,
objektivne i pronicljiva prosudivanja i misljenja. Nas jedinstveni pristup znaci da efikasno i dosledno
pruzamo visokokvalitetne revizije koje koriste organizacijama koje revidiramo, njihovim vlasnicima i
drugim u€esnicima.

S ovim pristupom usmerenim na ¢oveka, pruzamo prosireno iskustvo revizije. Onaj koji ide dalje od
puke uskladenosti i doprinosi razvoju odrzivih preduzeéa, ekonoije i drustava.
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Mazars na prvi pogled

Globalna pokrivenost Mazars Grupa je medunarodna, integrisana i
nezavisna organizacija, specijalizovana za

reviziju, savetovanje, raCunovodstvene, poreske i
pravne usluge.

* Na svih Sest kontinenata, naSe globalno partnerstvo donosi

+ zajedno preko 30.000 medunarodnih stru¢njaka, plus jo$ viSe od

17.000 kroz Mazars sever American Alliance. Svi dele istu viziju,

Drzava i teritorija tj isti preduzetnicki i saradnicki nacin razmisljanja, i ista odlu¢nost

da se stvori zajedniCka vrednost za sve naSe zainteresovane
strane: nasi zaposleni, nasi klijenti, poslovanje zajednice i drustva
u celini.

* . _—
3 O O + Kancelarije po regionima

Kancelarija

30 150

47,000+*

Profesionalaca

*30,000 profesionalaca u Mazarsovom
integrisanom partnerstvu, 17,000 +
putem Mazasovog Severnoamerickog
saveza

60

mEvropa mAfrikaibliskiistok mAmerika mAzija Pacifik

Profesionalci po regionima

1,000+"

Mazars partnera

29%

Globalni promet grupe 49%

2,45*

Milijarde EUR 10%

** ukljuCuje podatke iz ZhongShen

ZhongHuan i ZhongShen Yatai podrucja 19%

mEvropa WAfrikaibliskiistok ®Amerika ®Azija Pacifik

Podaci od 31. Avgusta 2022. Godine
Za najnovije informacije posetite :
www.mazars.com/keydata




Uvod
Mazarova pricCa

Promet po delatnostima Osnivanje u Francuskoj
17%
44%
18% Rast u Evropi
100 miliona evra prometa
2%
8% 1%
m Revizija m Konsalting

m Finansijski konsalting m Pravno savetovanje
m Radunovodstvene usluge mPorez

1000 profesionalaca
SWEIETITE
Medunarodnog

partnerstva

500 miliona evra prometa

37 zemalja
Promet po regionima 2 005
18% _
5,300 profesionalaca

Rast u Evropi

i u Americi

13%
64%
6%

2,45 milijardi evra prometa

90+ zemalja i teritorija

2022

47.000+ Profesionalca
(30.000+ profesionalaca u Mazars-ovom integrisanom partnerstvu,
17.000 preko Mazars North America Alliance)
Prisustvo na svim kontinentima

mEvropa wmAfrikai bliskiistck wAmerika mAzija Pacifik
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|zjava Jean-Luca Barleta, Risk Management and
Technical Excellence rukovodioca, QM&C lidera

Mazars revidira 2700 subjekata od javnog interesa Sirom sveta, 1300 sa sedistem u Evropi, 960 uvrstenih
na regulatorno trziste, ukljucujuci 480 uvrstenih u Evropi. Mazars je rangiran na 5. mestu na evropskom
trzistu revizije za velika evropska drustva koje se kotiraju na berzi.

U svetu koji se naizgled ne menja nabolje i s povec¢anim stepenom neizvesnosti na horizontu, robusno i
pouzdano upravljanje rizicima te sistemi i procesi interne kontrole bitniji su nego ikada pre. U Mazarsu smo
ve¢ dugo postavili kao glavni prioritet kontinuirano jaCanje nasSeg osiguranja kvaliteta i upravljanja
materijalnim rizicima.

Kako ovo IzStavanje o transparentnosti izlazi, ISQM1 je stupio na snagu. Ve¢ viSe od godinu dana ove
sadasnje zahteve uzimamo kao priliku za dalje ja¢anje okosnice na$ih procesa i alata interne kontrole i
razvoj nasih kvalitetnih timova na nivou Grupe i u svim zemljama naseg globalnog partnerstva.

Pojacali smo nasSe postojece alate i radili na novim, s ciliem osiguravanja doslednosti u celoj nasoj
kompaniji. Nasi centralni timovi pomogli su i svim zemljama u implementaciji homogenih najsavremenijih
sistema upravljanja kvalitetom i rizikom.

Kontinuirano unapredujemo nase KYC — postupke ,Upoznaj svog klijenta” s nadolaze¢im dodatkom
novog alata koji ¢e upotpuniti WeCheck, nase jedinstveno mesto za globalnu nzavisnost na nivou cele
grupe. Sve zemlje unutar naseg partnerstva mogu se prijaviti na WeCheck, a njih 78, §to predstavlja
97% nasSeg prometa, redovno ucitava i osvezava podatke o svojim klijentima u sisteme upravljanja
WeChecka.

Sve u svemu, nasa struktura i politike upravljanja rizicima pokazale su svoju pouzdanost i efikasnost.
Nismo se morali suociti s ozbiljnim sporovima ili parnicama u posljednjih dvanaest meseci i uvereni smo
da ¢e ISQM1 samo joS viSe oja¢ati naSe alate i procedure.

Uvodenje nove generacije

NasSa robusnost, relevantnost i otpornost naseg integrisanog modela, prava ravnoteza izmedu nase
revizije i savetodavnih aktivnosti, nas talenat i naSa predanost kvalitetu ponovno su bili klju¢ni pokretaci
naseg izvrsnog ucinka u razdoblju 2021.-22. Ve¢ 20. godinu zaredom Mazars je ostvario dvocifreni rast,
te nastavio Sirenje unutar PIE sektora. Povecali smo broj kotiranih druStava kojima pruzamo usluge i
sada revidiramo njih 2700, od kojih 1300 ima sediste u Europi, a 960 se kotira na regulisanom trzistu.
Jasno je da ostajemo peti evropski revizor za velika preduzeca.

Dok ulazimo u 2023., Mazars je tamo gde bi trebao biti: globalni igra¢, s vrlo snaznom imovinom,
obecavajuéim razvojnim perspektivama i novom generacijom partnera spremnih preuzeti i voditi
partnerstvo u buduénost.

Dugo smo smatrali upravljanje i sposobnost uspesnog prepustanja vlasti nadolaze¢im vodama klju¢nim
komponentama nase DNK i klju¢nim Ciniocima naseg kontinuiranog razvoja. Mazarsova medunarodna
ekspanzija, od njegovih francuskih korena do prvorazrednog igraca u reviziji i savetovanju, provedena je
pod vodstvom generacije partnera koji ¢e uskoro predati palicu. Uveren sam da je nova generacija
spremna preuzeti i dalje razvijati naSe partnerstvo. Ne¢e nedostajati izazova i prilika, proizaslih iz novih
propisa — poput CSRD-a — i novih makroekonomskih i drustvenih promena. Ali naSe buduce vode dobro
su pripremljeni: verni su nasim osnovnim vrednostima i imaju talent, stru¢nost i volju ispisati uzbudljivu
novu stranicu u istoriji Mazarsa.

26






Izjava Jo Connolly, glavne direktorice Grupe za
kvalitet i uskladenost

Kvalitet je osnov nasSe svrhe. Iz tog razloga, to je jedan od osnovnih stubova nase One24
strategije i podupire nase ciljeve i ambicije. To je kljuéno merilo na kojem se bazira nas
profesionalni ugled.

U potpunosti smo predani odrzavanju, upravljanju i stalnom poboljSanju kvaliteta usluge.
SrediSnje za to su aktivnosti koje provodimo pod vodstvom Grupe Q&RM za dizajniranje,
implementaciju i koriStenje novog medunarodnog standarda za upravljanje kvalitetom 1 (ISQM1)
— stvarajuéi nas novi Mazars Globalni sistem upravljanja kvalitetom (SoQM).

Sta ISQM1 zahteva?

Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1 (ISQM 1) ¢e zamenit trenutni Medunarodni standard
upravljanja kvalitetom 1 (ISQC 1) i uklju€uje znacajne promjene u nacinu na koji profesionalne
racunovodstvene firme upravljaju kvalitetom.

ISQM1 zahteva od firme da uspostave robustan sistem upravljanja kvalitetom (SoQM) u osam
navedenih komponenti uz uvodenje proaktivnog pristupa koji se zasniva na riziku upravljanja zahevima
kvaliteta i pracenja.

Ciljevi kvaliteta vrlo su jasno utvrdeni unutar ISQM1, a kroz primenu procesa procene rizika fokus je na
razumevaniju i ublazavanju rizika za postizanje tih ciljeva kvaliteta.

ISQM1 takode zahteva procenu efikasnosti SoQM-a, kako bi se identifikovali nedostaci koji zahtevaju
popravke i kako bi se osigurala osnova za procenu ukupne efiskanosti SoQM-a.

Nas pristup implementaciji ISQM1

Mazars je odredio 10 komponenti naSeg SoQM okvira kako je navedeno u nastavku. Unutar svakog
identifikujemo povezani proces, rizike i relevantne odgovore (kontrole).

1. Upravljanje i rukovodstvo - naSa kultura, strukture i ton vrha i odgovornosti rukovodstva,

2. Ljudi — regrutovanje, razvoj i nagradivanje talenta,

3. Klijenti — prihvatanje i nastavak saradnje s klijentom koji je u skladu s nasim vrednostima i strateSkim
ambicijama.

4. Nezavisnost i etika — uskladenost s relevantnim standardima

5. TehnoloSki resursi — odrzavanje i razvoj IT platformi i alata

6. Intelektualni resursi — odrzavanje i razvoj vodi¢a, metodologija i priru¢nika o politikama

7. Sprovodenje angazmana — nas pristup nadzoru, pregledu i usmeravanju na poslu i omogucéavanju
koriStenjem alata tokom rada na angazmanu.

8. Informacije i komunikacija

9. Pracgenje i sanacija

10. Postupak procene rizika — evaluacija rizika za postizanje ciljeva kvaliteta, kao i utvrdivanje kontrola
i odgovora koji se odnose na te rizike.

Svaki partnerski entitet Mazars u je odgovoran za dizajn, implementaciju i rad svog lokalnog SoQM-a.
Medutim, prihvataju¢i nasu strateSku ambiciju za ohrabrenje globalne doslednosti, tim predvoden
grupom Q&RM, uz podrsku predstavnika zemalja i regija, razvio je i podrZao inicijativu Mazars Global
SoQM okvira uskladenog sa ISQM1. Na$ globalni SoQM okvir osmi$ljen je za promovisanje doslednog
kvaliteta angazmana i operativne efikasnosti. UkljuCuje globalni postupak procene rizika s alatima,
smernicama i osposobljavanjem, za upotrebu u svim zemljama, kao i skup globalnih osnovnih
minimalnih kontrola i odgovora.
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Sta ée se promeniti za Mazars?

Stalno poboljSanje kvaliteta zahteva od nas da izazovemo i budemo otvoreni za promene. Promena
koju donosi standard takode stvara priliku — a mi smo je svakako promatrali kroz tu vizuru.

Iskoristili smo priliku da usavr$§imo procese, azuriramo pravila, osvezimo svoj dizajn kontrole i bolje
definiSemo odgovornosti nasim vodama i nasim ljudima. Neki primeri ukljucuju:

+ Nastavljamo promovisati doslednost Sirom sveta — na primer, nedavno smo azurirali svoje
globalne politike i postupke u okviru priru¢nika za osiguranje rizika i kvaliteta kako bismo
odrazavali promene nastale kroz na$ projekt ISQM1.

+ Nastavljamo razvijati i definisati pokazatelje kvaliteta uskladene s novim SoQM-om, uklju€ujuéi
jasno definisanje odgovornosti za kvalitet - primer toga ukljuCuje lzvjestaj o kvalitetu i riziku
partnera.

+ Nasa IT strategija nastavlja se razvijati - osmislili smo globalni alat IT ISQM1 kako bismo olaksali
proces procene rizika i testiranje i procenu svake firme SoQM.

+ Pistup stalnom poboljSanju, poboljSavamo osmisljavanje globalnih programa pracenja kako
bismo uzeli u obzir ISQM1 kako bi stupili na snagu za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2023.

Efikasnost SOQM osnhov je za postizanje doslednog kvaliteta angazmana. |dentifikacija i poboljSanje

procesa, inicijative za poboljSanje kvaliteta i povezane kontrole ¢e nas odvesti u sledec¢u fazu naseg
putovanja kontinuiranog pobolj$anja.
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Nasa politika o kulturi i globalnim talentima

Pridruzujete se Mazarsu da biste ucili. Obrazovanje je okosnica Mazarsove strategije razvoja
talenata i liderstva, koja je ugradena u nasu kulturu. U industriji koja se bazira na znanju,
oslanjamo se na kvalitetu nasih ljudi. Uenje i razvoj u svim fazama profesionalnog puta ono je
Sto se ocekuje od odgovorne, moderne kompanije. To je ono sto dugujemo nasim ljudima,
klijentima, vlasnicima i drustvu u celini.

Pretvaranje Mazarsa u Skolu struénosti

Uvereni smo da nas evolucija na8e profesije kao i teznje nasih ljudi teraju da predemo s modela koji bazira
na znanju na model koji se zasniva na obrazovanju. Tokom proteklih nekoliko godina preduzeli smo napore
na nivou cele grupe i implementirali opipljive mere kako bismo Mazars pretvorili u Skolu stru¢nosti koja
pruza prilike za u€enje i razvoj svim nasim zaposlenima, od mladih diplomaca do najviSih ¢lanova tima.

Danas na8 Mazars univerzitet — osnovano 2008. i akreditirano CLIP-om 2015. i 2020. — nudi pristup 21
medunarodnom programu liderstva i razvoja, od naseg vodeéeg programa Next MBA, do seminara o
zenskom liderstvu, akceleratora razvoja poslovanja ili naseg vlastitog centra za razvoj i procenu LEAD.

Kroz Mazars univerzitet, nasi ljudi takode mogu imati koristi od globalnog partnerstva s LinkedIn u¢enjem,
¢ine¢i e-uCenje u pokretu jednostavnim, kao i viSestrukim inovacijskim dogadajima, hackatonima i
digitalnim izazovima ucenja koji doprinose transformaciji naSe kompanije.

Nase ulaganje u liderstvo, obrazovanije i kulturu vidimo kao poruku poslanu svim nasim vlasnicima. To je
dokaz vrednosti u industriji koja se zasniva na znanju. Gledajuci dalje, to ¢ak moze postati posao za sebe
za Mazars.

U nadolaze¢im mesecima ¢emo pojacati fokus na digital i Web 3.0. Zahvaljujuéi radu na$ih arhitekata
uCenja, naSa svetska platforma za ucenje, U Learn, ¢ée postati potpuno razvijena aplikacija koja c¢e
profesionalcima iz svih nasih 7 usluznih linija uskoro pruziti najsavremenije programe obuke izgradene
oko 5 klju¢nih dimenzija:

-Tehnicke vestine

-Nasa korporativna kultura (ukljucujuci nas Kodeks ponasanja)
-Soft skill vestine

-Li€nni razvoj

-Digitalna stru¢nost (Web 3.0 kultura, metaverse, blockchain, Al...)

Jos jedno veliko podrucje veceg fokusa je razvoj Mazarove buduce generacije voda, koji ¢e uvesti nade
partnerstvo u sljede¢u dekadu. Na grupnom, regionalnom i drzavnom nivou, 70 na8ih najperspektivnijih
partnera procjenjuje se i obu€ava u saradnji s Korn Ferryjem i kroz posebno dizajnirane nastavne
planove i programe u Mazarsovom Next MBA.

Next MBA

Next MBA je izvrSni program usmeren na vrhunske poslovne teme u rasponu od marketinga usmerenog
na klijenta do digitalnog prekida, upravljanja talentima i odrzive strategije. Otvoren je i za Mazars
partnere i saradnike iz drugih zemalja cele organizacije. Ve¢ina medunarodnih Celnika koji danas sede
u Mazarsovom izvrSnom odboru bivsi su studenti Next MBA-a.

Mazars pokrece svoj kurs odrzivosti

Godine 2021. Mazars je pokrenuo svoj prvi kurs odrzZivosti za celu grupu, osmislien kao
sveobuhvatan program za opremanje svakog zaposlenog u Mazarsu, bez obzira na sluzbu, funkciju
ili staz, osnovnim znanjem kako bi se pridruzio razgovoru o odrzivosti i po€eo Ciniti razliku.

Kurs uklju€uje Sest modula i teme koje ga Cine su:
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+ klimatske promene, gubitak biodiverziteta, iscrpljivanje okeana, odrzivost: §ta je i zasto je vazna?
+ Kako organizacije, gradani i vlade mogu odgovoriti na izazove?

+  Sta Mazars radi po tom pitanju i kako moZemo pruziti vrednost nasim klijentima?

Po zavrsetku Sest modula, polaznici ¢e dobiti sertifikat koji mogu prikazati na svom LinkedIn profilu.

Pruzanje najboljeg obrazovanja nasim mladim zaposlenima

Kao profesionalna usluzna kompanija zaposljavamo uglavnom milade diplomirane studente. Kao njihov prvi
poslodavac, mi imamo glavnu ulogu u postavljanju jakih obrazovnih temelja kako bi oni mogli preuzeti
prakse odgovornog upravljanja na svojim budu¢im pozicijama, u svim sektorima i funkcijama.

Kao revizorima i konsultantima, poverena nam je izgradnja i odrzavanje sigurnih trziSta i ekonomije te
osiguravanje pouzdanosti finansijskih informacija koje se daju investitorima, regulatorima, zakonodavcima
i javnosti u cjelini. NaSa je odgovornost osposobiti svoj talent za odrzavanje najviSeg profesionalnog i
etickog standarda. Oni moraju biti sposobni primeniti profesionalni skepticizam, pokazati snazne analiticke
sposobnosti i izraziti svoje ideje i  miSlienja s  pronicliivos¢u i  jasnocom.

NaSa predanost pruzanju celozivotnih obrazovnih i razvojnih mogucénosti proizlazi iz onoga $to jesmo i
onoga $to vidimo kao svoju ekonomsku i drustvenu odgovornost. Obrazovanje naseg kadra da postanu
vrhunski stru¢njaci s besprekornom etikom i jakim vestinama vodenja nacin je na koji pruzamo usluge
najviSeg kvaliteta, osiguravamo odrzivi razvoj i odrzavamo nase obecanje zaposljivosti svim nasim
talentima.

Prilagodeni razvojni programi za nove menadzere

U Mazarsu u SAD-u, svi novo unapredeni menadzeri sada mogu imati koristi od resursa i prilika za bolje
unapredenje razvoja svoje karijere. S Mazars menadzerskom akademijom imaju pristup prilagodenom
programu koji uklju€uje zanimljivo, interaktivno u€enje uz viSednevnu "radionicu za nove menadzere" i
ciljanu obuku za podrSku njihovom rastu, s ciliem pomoc¢i im da uspesno ostvare prelaz na svoju novu
upravljacku poziciju i dalje razviju efikasne vestine rukovodenja. Svaki polaznik akademije ima podrsku
trenera i mentora.

Poseban program obuke o soft skill veStinama takode je implementiran u centralnoj i isto€noevropskoj
regiji, kako za starije tako i za nove menadZzere, s ciliem da im se pomogne da postanu buduci lideri.

Mazars race

Svim kompanijama, u vreme kada se cyber napadi mnoZe i sve ih je teZze sprediti, pruZanje najbolje
prakse timovima u podrucju cyber sigurnosti postalo je apsolutni prioritet. U saradnji sa My-Serious-
Game, Mazars je osmislio prilagodeni program pod nazivom Mazars Race, s ciljem treniranja svih svojih
talenata Sirom sveta, a posebno novopridoslica, na najsavremenije nacine izbegavanja cyber napada.
Mazars Race osmi$ljen je kao reSenje za ulenje koje pomaze polaznicima da brzo steknu i zadrze
neophodno znanje koje im je potrebno za efikasnu borbu protiv cyber kriminala.

Dalji razvoj kulture treniranja i uéenja

Imenovanjem izvrSnog direktora C-nivoa za glavnog sluzbenika za rukovodstvo, obrazovanje i kulturu,
Mazars nedvosmisleno pokazuje svoju predanost tome da ucenje ucini kljuénom kulturnom polugom za
odrzivi rast svog medunarodnog partnerstva. Posebno odgovara na potrebu prilagodavanja
oCekivanjima i nudenja najboljeg iskustva na radnom mestu za mlade talente kompnaije, istovremeno
negujudi i pripremajuci svoje milenijalce da postanu treneri koje trazi generacija Z.

Program ReCoach za celu grupu osmisljen je kao vrlo prakti€an nacin da se odgovori na tri glavna
izazova odrzavanja kulture u€enja u celoj kompaniji, razvoja i usadivanja kulture treniranja i povratnih
informacija koju o¢ekujemo od nasih mladih struénjaka i izgradnji online programa koji bi odmah bio
usvojen i podrzan u nasih 90+ zemalja u vreme velikih poremecaja.
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ReCoach je pokrenut u maju 2020., kao kamen temeljac novog Partner Development Review-a (PDR),
i kao nacin da se iskoriste uloge njegovih viSih lidera kao ranih usvajatelja i agenata promena unutar
svog partnerstva za podsticanje kulturne (r)evolucije. Isto tako Zelje da se prosiri kultura treniranja u
celoj organizaciji. PDR, koji je obavezan, prilika je za svakog partnera da razmisli o vlastitom razvoju i
doprinosu Sirem partnerstvu. To je vredna vezba koja omogucuje partnerima da istraze svoje
preferencije, njihova postignuca i podrucja koja bi Zeleli dalje razvijati. ReCoach je nova uloga pri ¢emu
su naizgled sukobljene uloge “recezenta” i “trenera” stopljene u jednu. Ovi pomno odabrani partneri
obuceni su da prate i savetuju lidere Mazarsa u njihovom razvoju tokom neprekidnog ¢etverogodi$njeg
razdoblja.

85% nasih partnera sada je zapocelo svoj Cetverogodisnji razvojni plan, a jedna Cetvrtina je ve¢ obucena
za ReCoacheve. 65% onih koji jo$ nisu prosli obuku zapravo bi hteli krenuti na tu obuku.

Program ReCoach nagraden je u kategoriji liderstva i upravljanja talentima od strane #USpring na
godiSnjem dogadaju L&D u Parizu. EFMD Global ga je takoder prepoznao kao izvanrednu L&D
inicijativu u svojim nagradama za struénost u praksi za 2021. Oslanjaju¢i se na Mazarsovu bogatu
kulturu, istoriju i DNK kako bi se bolje odgovorilo izazovima danasnijice i sutradnjice i izgradila istinski
moderna kompanija takode je bio cilj Mazarsove partnerske akademije koja je pokrenuta i postavljena
u Francuskoj izmedu 2019. i 2021. godine.

Kako je Grupa usla u novu fazu svog dugoroénog razvoja, sa sve zahtevnijim izazovima raznolikosti,
odgovornosti, digitalne transformacije i nedostatka talenata, svi francuski Carlovi partneri zamoljeni su
da razmisle o modelu Mazars i njihovoj ulozi i doprinosu u otkrivanju talenta, prepoznavanju ucinka,
pruzanju kvaliteta usluge, upravljanju komunikacijom i predstavljanju Mazarsa, kako bi pomogli u izradi
strateSkog plana za Mazars u Francuskoj za razdoblje 2020.-2024.

Upravljanje i razvoj naseg talenta

Zelimo izloziti svoje talente najboliem $to moZemo ponuditi. To posebno vazi kada je reé o
medunarodnom iskustvu: smatramo da je to klju€ni element u razvoju nasih timova i rukovodilaca.
Zaposleni kompanije Mazars koji zele poboljSati svoju karijeru kroz medunarodno iskustvo mogu birati
izmedu niza strateSkih moguénosti mobilnosti ukljuujuéi kratkoroCne zadatke poput medunarodnih
projekata od dva do Sest meseci koji se nude kroz program MOVE, kao i dugoro¢nije angazmane u
trajanju od tri do pet godina i stalne medunarodne transfere. Ovi programi podstiCu razmenu ideja
izmedu subjekata ¢lanica Mazars Grupe.

Jac€anje nase ponude vrednosti kao poslodavca

Zelimo dodatno istaknuti ono §to nas &ini jedinstvenima i drugacijima. Na$ predlog vrednosti za
poslodavce saZzimamo u jednu kljuénu poruku — Mazars, pametan izbor — i Cetiri klju€ne pratece poruke:

+ Mazars je Skola stru¢nosti u kojoj ljudi mogu imati koristi od mogucénosti razvoja, s fokusom na
tehnicke, liderske i vestine sutrasnjice

+ U Mazarsu stiCete prijatelje za celi Zivot zahvaljujuéi nasem prepoznatljivom pristupu
jedinstvenog tima koji Mazars €ini ljudskom i medunarodnom avanturom.

+ Mazars prihvata buduénost pionirskim novim nacinima rada s na8im ljudima, brigom za njihovu
psiholoSku sigurnost i razvoj, pruzanjem fleksibilnosti i modernih radnih prostora, podsticanjem
inovacija i istinskog osecaja svrhe kroz solidarnost, odrzivost i sluZenje javnom interesu.

+ Mazars ima preduzetni¢ki duh, stavlja ljude ispred procesa i podsti¢e ih da stvaraju, vode i budu
preduzetnici.

U 2022. brojne su zemlje pokrenule lokalne kampanije koje isti€u nas predlog brendiranja poslodavca.
Neke od zemalja koje su to ucinile uklju¢uju Nemacku, Svajcarsku, Holandiju, Ujedinjeno Kraljevstvo,
JuznoafriCku Republiku i Australiju.

Putem globalnih i lokalnih inicijativa, kao $to su medunarodni forumi ili partnerstva sa univerzitetimma,
izlazemo i demonstriramo stvarnost naSe ponude vrednostima za zaposlene (EVP) razli€itim ciljnim
grupama. Nasi napori da ojatamo naseg EVP-a i u€inimo Mazars izvrsnim mestom za rad nagradeni su
2022. u mnogim zemljama Sirom sveta:
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Mazars u Ujedinjenom Kraljevstvu rangiran je medu 15 najboljih u 100 najboljih poslodavaca za
pripravnike, Sto razlikuje 100 najboljih poslodavaca u zemlji u svim industrijama.

Mazars u Singapuru bio je Sesterostruki pobednik na izboru HR Asia’s Best Companies to Work.

U Francuskoj je Mazars ponovno bio etiketa Happy Trainees, ocenjena kao 4. najbolja kompanija za
obavljanje prakse.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama Mazars je prepoznat kao Crainovo najbolje mesto za rad u New
Yorku 2022.

Digitalno u¢enje prilagodeno korisniku u celom svetu: obnova partnerstva s LinkedIn Learningom

Obnovom partnerstva s LinkedIn Learning univerzitet Mazars nasim stru€njacima Sirom sveta nastavlja
pruzati neograni€en pristup najsavremenijim sadrzajima za obuku.

Cvrsto verujemo u kolektivnu inteligenciju. Uspostavili smo 10 tehnolo$kih sredidta u razli¢itim
zemljama, oni su u besprekornom kontaktu jedni s drugima kroz ligu centara. Redovna azuriranja,
zajedniCke baze i li€ne veze spreCavaju preklapanje i omogucuju lokalnim timovima da dele najbolje
prakse i resurse. Svaki tehnoloSki centar ima drugaciju specijalnost, ali svi imaju zajedniCku strast:
tehnologiju i inovacije.

Takode se oslanjamo na mrezu ambasadora inovacija koja se sastoji od korporativnih preduzetnika s
razli¢itim iskustvima i jeziénim vestinama. Spremni su voditi medunarodne inovacijske projekte do
uspeha. Danas postoji vise od 250 ambasadora inovacija u oko 60 zemalja.

Osim toga, stvorili smo zajednice koje rade preko granica i stepena radnog staza na naprednim temama
(na primer virtuelna stvarnost, ideje, analitika podataka, promatranje trendova, LCNC itd.)

Prioriteti timova za inovacije i tehnologiju Sirom sveta vrte se oko poboljSanja naseg trziSta za inovacije.
Osiguravanje isporuke projekata s potencijalom za grupu i praéenje medunarodnog razvoja uz razvoj
infrastrukture jedan je od njih. Imamo portfelj projekata implementiranih globalno uskladenih s
poslovanjem i kontinuirano smo u iteraciji kako bismo pruzili nove usluge usmerene na klijente.

Kroz nase programe ugradujemo tehnologiju i inovacije u nasu poslovnu transformaciju:

projekt Design Sprint u CEE regiji
Transformisati Mazars iz kompanije koja bazira na znanju u kompaniju koja se bazira na obrazovanje
jedna je od strateskih linija naSeg plana. U tu svrhu kreiran je CEE Design Sprint Project.

Ovaj projekat je inicijativa za u€enje, koja se sastoji od poetnog dogadaja + 8 radionica, €iji je cilj razviti
kulturu inovacije u Mazarsu, edukovati zaposlene da budu ambasadori inovacija, timski igraci i razviju
kulturu inovacija u srednjoj i isto€noj Europi. Cilj je da zaposleni naudi kako primeniti i implementirati
inovativhe metode veZbajuéi proces dizajnerskog razmisljanja.
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Nasi kljuéni pokazatelji
uspesnosti

Zene ¢&ine viSe od 54% naseg kadra, 35% naseg
rukovodec¢eg tima i 43% naSeg Upravnog
odbora. Postavili smo cilj da 2025. godine imamo
25% zena partnera.

Znacajan napredak postignut je tiokom poslednjih
nekoliko godina,jer je 75% najvecéih zemalja naseg
partnerstva prijavilo svoj akcijski plan za zemlju
(skup mera za podsticanje rodne ravnopravnosti u
svom partnerstvu i upravljackom timu), postavilo
svoje cilieve (prema KPI-jevima definisanim od
strane grupa) i identifikovalo svoje posvecéene
pobornike rodne ravnopravnosti. Osim toga, zene
sada ¢ine 32% rukovodecih tela Mazarsa.

U proseku je svaki na$ zaposleni prosao 40 sati
obuke u periodu 2021. — 2022. kako bismo
promovisali kontinuirano u€enje i razvoj

49% naSe radne snage mlade je od 30 godina.
41% je izmedu 31 i 50, a 10% je starije od 51
godine.

78% nasSih zemalja podrzava fleksibilan

rad i podsti€e ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog zivota

U proseku ima viSe od 7000 regruta godisnje.

U prosjeku postoji 6000+ zaposljavanja godisSnje.

54% naSe radne snage su Zene.

Pregled nasSe radne snage

Po polu

54%

Zene

35%

NaSeg rukovodeceg tima cele
grupe su zene

43%

Nasem Upravnom odboru
Grupe su zene

Po godinama

49%

Ispod 30 godina

41%

Od 31 do 50 godina

10%

51 godina i iznad
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Nas ukupan sistem upravljanja kvalitetom

Pod zajednickim nadzorom odbora za upravljanje rizikom koji su u sastavu lzvrSnog odbora i
Nadzornog odbora, na§ odbor za upravljanje kvalitetom i uskladenost zaduzen je za zaStitu
reputacije Mazarsa i vrednosti brenda, ispunjavanje obeéanja nasSeg brenda i osiguravanje
pruzanja usluga vrhunskog kvaliteta uz ispunjavanje propisa.

U okviru naSeg plana One24, Odbor za upravljanje kvalitetom i uskladenos¢éu (QM&C) i njegova Cetiri
odbora — komisija za nezavisnost i prihvatanje, komisija za upravljanje kvalitetom, komisija za
metodologiju i komisija za kulturu kvaliteta — imaju Cetiri glavne misije:

' dalje ugradivanje kulture kvaliteta kroz namenski kulturni program, pokazatelje kvalitete i mape
puta;

' upravljanje i prac¢enje kvaliteta, s fokusom na implementaciju ISQM1 sistema upravljanja
kvalitetom;

' upravljanje pitanjima uskladenosti, s fokusom na procedure prihvatanja klijenata, nezavisnost,
metodologiju i priru¢nike, nadzor nad kvalitetom i aktivno upravljanje nasim rizicima i njihovu
pokrivenost; i rukovodenje promenama, u upravljanju i izveStavanju, s ciliem jacanja tima za kvalitet.
Opsta izjava o misiji QM&C odbora je sledeca:

Kvaliteta ¢e biti okosnica svih naSih aktivnosti, a mi éemo zastititi naS brend kroz pazljivo
nadzirani rizik upravljanja.

Upravljanje kvalitetom i rizikom srz su nase One24 strategije.
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Pruzanje kvalitetne revizije

Kvalitet je ono Sto reviziju €ini relevantnom. To je ono §to joj omogucuje da igra svoju kljuénu
ulogu u oblikovanju transparentnijih i odrzivijih ekonomija. Buducéi da €vrsto verujemo u reviziju
kao jedan od stubova zdravijih ekosistema, otpornijih poslovnih okruzenja i pravednijih
drustava, kvalitet smo ucinili okosnicom svega Sto radimo. Iz godine u godinu posveéeni smo
poboljSanju revizije koju obavljamo i kvalitet izveStavanja prema nosiocima upravljanja i
vlasnicima.

Ulazemo vreme kako bismo razumeli i uCestvovali u evoluciji kvaliteta unutar struke, razvili nasu
metodologiju, pregledali preporuke za kvalitet i teme regulatornih inspekcija te unapredili vestine i znanja
naseg stru¢nog kadra. Kontinuirano podizemo svoja oCekivanja o tome $to je kvalitet revizije, jer
verujemo da je to nesto Sto se stalno razvija.

U 2020. zapoceli smo dizajnirati doslednu implementaciju za koherentan sistem upravljanja kvalitetom
u svim partnerskim zemljama, u skladu sa skupom novoobjavljenih standarda (ISQM 1, ISQM 2 i ISA
220). Cilj nam je zavrSetak 2022.

U postupku smo implementacije revidiranog standarda ISA 540R revizijskih raunovodstvenih procena
i povezanih objava o revizijama 2020. godine. Takoder smo poceli prilagodavati naSu globalnu
metodologiju kako bismo zapoceli implementaciju revidiranih standarda ISA 315R za identifikaciju i
procenu rizika pogreSnog prikazivanja i ISA 600R grupnih revizija.

Mazarsov revizorski manifest

Sami sebi postavljamo izazov da naSe ponude revizije i uveravanja ucinimo relevantnima, da donesemo
vrednost kompanijama i njihovim brojnim ucesnicima i da naSe zadatke obavljaju iskusni, predani i
istinski nezavisni profesionalci.

Pruzanje revizije i uveravanja i dalje je u srediStu Mazarsovog poslovanja od 31. avgusta 2021. i klju¢ni
je deo nasih planova za buduénost.

Nasa globalna revizorska organizacija

Mazarsovu liniju revizijskih usluga vodi globalni revizijski odbor u kojem su zastupljene sve regije i
podrucja. Globalni odbor za reviziju odgovoran je za postavljanje vizije i misije linije usluga i osiguravanje
da sve aktivnosti, bilo direktno ili indirektno, doprinose tome. Na$ globalni revizijski odbor podrzavaju
upravni odbori za visokorizicna podrucja kao Sto su kvalitet i talenat, kao i radne grupe za reformu
interne revizije.

Odgovornost za kvalitet

Kvalitet i efikasnost nasih revizijskih usluga presudna je za sve naSe saradnike i sastavni je deo nase
predanosti izgradnji poverenja u drustvu. Verujemo u odgovornost i na$ pristup kvalitetu revizije voden
je nadom kulturom, vrednostima i ponaSanjem. Uvereni smo da je ton na vrhu od najvece vaznosti.

Izvréni odbor je odgovoran za osiguranje tehniCke stru¢nosti u svim nasim usluznim linijjama unutar
globalnog poslovanja, a ta odgovornost uklju€uje nadzor nad procesima pracenja kvaliteta unutar
Mazarsa, ukljuCujuéi i kvalitet revizije. U tom pogledu, na nivou Grupe, posvecujemo posebne resurse
izgradnji i odrzavanju visokih standarda kvaliteta, nezavisnosti, etike i profesionalne kompetencije, pod
nadzorom odbora za upravljanje kvalitetom i upravljanjem.

Preko svog odbora za kontrolu kvaliteta (QCC), QM&C odbor definiSe sistem pracenja kvaliteta i
procedura potrebnih u svim usluznim linijama i nadzire njihovo sprovodenje. Stoga je izvrSna vlast svake
¢lanice odgovorna za sprovodenje sistema pracenja kvaliteta. Ovaj sistem pracenja kvalitete primjenjuje
se i na €lanice i na korespondentne kompanije.
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Na$ okvir za osiguranje kvalitete revizije

Medunarodna federacija racunovoda (IFAC) je globalna organizacija za raCunovodstvenu struku
posvecena sluzenju javnhom interesu jaCanjem profesije i doprinosom razvoju jakih medunarodnih
ekonomija.

Mazars Grupa aktivno je uklju¢ena u IFAC.

Mazars Grupa takode je Clanica IFAC-ovog Foruma kompanija (FoF), udruzenja medunarodnih mreza
racunovodstvenih firmi koje sprovode transnacionalne revizije. Kao ¢lanovi FoF-a, obvezujemo se:

' odrzavati standarde kontrole kvaliteta u skladu s Medunarodnim standardom kontrole kvaliteta
(ISQC1), koji je izdao Medunarodni odbor za standarde revizije i osiguranja (IAASB), uz
relevantne nacionalne standarde ili propise kontrole kvaliteta;

' imati politike i metodologije za sprovodenje transnacionalnih revizija koje se baziraju, u prakti¢noj
meri, na Medunarodnim standardima revizije (ISA) koje je izdao IAASB;

' etiCki kodeks za profesionalne raCunovode koji je izdao Medunarodni odbor za etiCke standarde
racunovoda (IESBA kodeks) i svaki relevantni nacionalni eticki kodeks;

' ponasanje, u meri u kojoj nacionalni propisi nisu u suprotnosti, redovne globalno koordinirane
interne preglede osiguranja kvaliteta; i

' podneti sekretaru Foruma godiSnje izveStaje, u odobrenom formatu, u kojem je navedeno da
ispunjava gore navedene obveze Clanstva.

Tome smo predani od 2007. godine i godiSnjom izjavom potvrdujemo nasu kontinuiranu predanost.

U skladu s nasim obvezama, na$ okvir za osiguranje kvaliteta predstavljen je kroz na$ priru¢nik za
osiguranje kvaliteta i prirucnik za upravljanje rizicima, a oba predstavljaju merilo za kontrolu kvaliteta
revizije za sve subjekte. Ovaj okvir pokriva sledece:

' odgovornost i rukovodstvo;

' nezavisnost i objektivnost;

' prihvatanje i nastavak angazmana;

J ljudske resurse;

J revizijsku metodologiju i sprovodenje angazmana; planiranje i nadzor angazmana;
' tehniCko savetovanje;

' revizijsku dokumentaciju;

J profesionalnu poverljivost i upravljanje rizicima,

' pregledi pracenja kvaliteta angazmana;

' pracenje kvaliteta; i

' procedure za postupanje i reSavanje razlika u misljienjima; prituzbe, optuzbe i tuzbe.

Svaki €lan je postavio priru¢nik za osiguranje kvaliteta u svojoj zemlji i ureduje ga kako bi ukljucio
specifiCnosti zemlje. Politike i postupci u nasem priruniku za osiguranje kvaliteta su dopunjeni nasom
globalnom metodologijom revizije. Nas revizijski softver takode je razvijen kako bi omogucio strukturirani
revizijski pristup u skladu s najnovijim revizijskim standardima.

Oni se redovno aZuriraju kako bi uklju€ili razvoj medunarodnih i nacionalnih standarda i slede operativne
predloge korisnika.

Nas$a uskladenost s priru€nikom za osiguranje kvaliteta nadzire se unutrasnjim i eksternim inspekcijama.

Pracenje kvalitete revizije sastavni je deo odrzavanja i poboljSanja kvalitete u naSoj profesiji.
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Omogucuje prepoznavanje podrucja za poboljSanje unutar nasih politika i postupaka, u kombinaciji
s dodatnom obukom kako bi se omogucio dosledan kvalitetan pristup revizijskom radu. Izvrsni
rukovioci svake €lanice odgovorni su za implementaciju sistema pracenja kvaliteta.

Nadalje, svaki rukovodilacj duzan je:

' promovisati unutradnju kulturu kvaliteta kompanije i ja€ati tu kulturu jasnim, doslednim i Cestim
porukama i inicijativama;

' podseca pojedince na svim nivoima na postojanje sistema pracenja kvaliteta; i

' naglasiti vaznost poStovanja zakonskih i regulatornih obveza, posebno u pogledu IESBA
kodeksa, lokalnih eti¢kih zahteva i

profesionalnih standarda prakse pri prihvatanju i izvr§avanju novih zadataka.

Politike i metodologija revizije

Globalna Mazars revizijska metodologija (MAM) obvezna je za sve Mazars entitete, dopunjena lokalnim
regulatornim i zakonskim zahtevima. KoriS¢enje zajedniCke metodologije omogucéuje nam primenu
doslednog pristupa i standard kvaliteta na globalnom nivou za sve angazmane klijenata bez obzira na
njihovu veli€inu i medunarodnu prisutnost.

U svetu koji se sve viSe globalizuje, MAM nam omogucuje da nasim multinacionalnim klijentima damo
uveravanje o kvalitetu na$ih revizija preko granica. Uvedene su posebne politike i procedure u pogledu
grupnih revizija, uklju€ujuci koriS¢enje i oslanjanje na druge revizore. Ovi postupci uklju€uju razmatranje
rezultata pracenja kvaliteta.

MAM se neprestano unapreduje dok nastojimo primeniti pristup modela revizije baziran na riziku,
fokusirajuci se na stvari koje su vazne i prilagodavajuci podrucja fokusa i napora na osnovu nivoa rizika.
Nasa metodologija i pridruzene smernice za primenu takode su osmisljene da podstaknu profesionalni
skepticizam u nasim revizijama.

Softver za reviziju koristi se za podrSku timovima u primeni naseg pristupa zasnovanog na riziku, od
prihvatanja zadatka do zavrSetka revizije.

Postizanje zna¢ajnog napretka na kljuénim projektima

Ulozili smo znadajne napore u razvoj Atlas Next Gen i Atlas Analytics Next Gen i postigli smo opipljiv
napredak kroz razvoj sadasnjih funkcionalnosti i okruZenja prilagodenijeg korisniku. Takode smo
pokrenuli globalnu platformu za isporuku revizije koja sluzi nasim najve¢im zemljama, s ciljem dogovora
o planu koji ¢e se uvesti u drugim zemljama i regijama u narednim godinama.

Ostvarili smo znacajan napredak i na drugim klju¢nim projektima: Definicija pokazatelja kvaliteta revizije
i uvodenje u nekoliko zemalja Pokretanje ankete o kvalitetu revizije posveéene revizijama Grupe, kroz
koju se mogu oceniti lokalni i centralni timovi Na$ tim za uspostavljanje revizije je sada na svom mestu.
UkljuCuje poslovne analitiCare u vise od 90 zemalja i po€eo je raditi na razvoju i implementaciji novih
digitalnih reSenja.

Takode smo uloZili na nivou Grupe kako bismo poboljSali naSu sposobnost privia¢enja i zadrZzavanja
talenata i reSavanja izazova resursa s kojima se suoavamo u mnogim zemljama, te smo nastavili raditi,
u saradnji s nasim timom za odnose s javno$¢u, na promovisanju zajednicke revizije i saradnji u javnim
raspravama u Evropi i Sire.

NaSa sposobnost odrzavanja kvaliteta ne zavisi samo od IT alata koji su dostupni nasem stru¢nom
odoblju, ve¢ se oslanja i na odgovaraju¢u podrsku koja je dostupna timovima. MAQ i MAM detaljno
opsuju okolnosti pod kojima postoji obvezan zahtev za savetovanje unutar kompanije.
Nasi tehnicki stru¢njaci takode su dostupni za tehni¢ke konsultacije o reviziji i finansijskom izvestavanju
kada je potrebna podrska. Kako bismo poboljSali kvalitet revizije u odredenim podrucjima revizije, nasi
glavni revizorski timovi imaju pristup naSim specijalizovanim revizorima i struénjacima, ukljucujuéi IT,
poreske, aktuarske strucnjake i stru¢njake za procenu vrednosti. NaSe revizijske politike i postupci
osmisljeni su i implementirani kako bi se osiguralo da se pridrzavamo i da moZzemo pokazati uskladenost
sa ISA standardima. NaSe politike i procedure kvaliteta revizije takode su ugradene u svakodnevne
aktivnosti naSe kompanije.
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Pregledi kontrole kvalitete angazmana (EQCR)

Pregledi koje sprovode lokalni i globalni timovi za prac¢enje kvaliteta osmisljene su u skladu s IFAC-ovim
standardom kvalitete i smjernicama.

Pregledi pracenja kvaliteta revizije Mazarsovih subjekata imaju nekoliko komponenti: samoprocena
subjektove metodologije revizije, etike i sistema osiguranja kvaliteta; interno pracenje efikasnosti
internih postupaka i kvaliteta revizijskih fajlova, To obavlja svaki subjekt na godi$njoj osnovi i predstavlja
osnovu za zavrSetak samoprocene;

' Mazarsove medunarodne inspekcije: sprovode ih iskusni kontrolori iz drugih ¢lanica unutar
organizacije, generalno svake tri godine, a cilj im je zauzeti nezavisno glediste o rezultatima
primenjenih samoprocena i unutradnjeg pracenja, dok istovremeno pomaze u Sirenju najboljih
praksi ;i

' eksterne inspekcije: subjekti su periodi€no podvrgnuti pregledima od strane regulatora revizije ili
drugih relevantnih tela u njihovoj nadleznosti. Rezultati takvih pregleda komuniciraju se
globalnom Mazars QCC-u.

Samoprocena ukljuéuje uskladenost subjekta sa standardima IFAC-a kao i izve$tavanje o rezultatima
interne i eksterne revizije pra¢enja kvaliteta. Ovo moze biti osnova za akcijski plan koji se odnosi na sva
podrucja za koja je utvrdeno da zahtevaju poboljSanje, uklju€ujuéi ona koja su utvrdena bilo kojom
medunarodnom Mazars inspekcijom.

Subjekti su duzni interno komunicirati rezultate svojih revizijskih pregleda praéenja kvaliteta svojim
izvr$nim direktorima, partnerima i ruvodiocima revizije. Ova je komunikacija dovoljno detaljna kako bi
se omogucilo poduzimanje potrebnih korektivnih mera, kako za doti¢nog partnera tako i na celokupnom
nivou subjekta.

Kao minimum, rezultati revizije pracenja kvalitete ukljucuju:
J opis postupaka i opseg pregleda pracenja kvaliteta;
J rezultate i zaklju€ke pregleda subjektovih postupaka i revizijskih angazmana; i

' detaljne akcijske planove, ako su potrebni.

Subjekti koji se prijavljuju za pristupanje organizaciji Mazars podlezu inspekciji koju organizira QCC.
IzveStavanje sa rezultatima pregleda ukljueno je u dosije za prijem koji se podnosi IzvrSnom odboru i
Upravnom odboru na razmatranje pre glasanja na Glavnoj skupstini partnera. IzveStavanje moze biti
propraceno akcijskim planom ¢iji bi napredak pratio QCC.

Nas doprinos struci

Verujemo da glas revizorske profesije donosi vrednost procesu postavljanja standarda. Stoga smo
predani poboljSanju finansijskog izveStavanja, korporativnog upravljanja i ukupnog poverenja u trzista
kapitala na globalnom nivou. Na primer, Mazars odgovara na konsultacije o nizu tema ukljuCujuéi
reviziju, korporativno upravljanje, finansijsko izveStavanje i relevantne izmene propisa koje izdaju
profesionalna tela kao Sto su IFAC, AcE, IAASB, IASB, EFRAG ili Evropska komisija i regulatori kao $to
su CEAOB i PCAOB. Mazars takode aktivno u€estvuje u radnim skupovima ovih organizacija, kao ¢lan
ili na poziv. Njegovi subjekti su aktivni u strukovnim organizacijama u svojim zemljama.

Mazars aktivno u€estvuje u predloZenoj reviziji direktive o nefinansijskom izveStavanju od strane
Evropske komisije, EFRAG-ovoj inicijativi za izradu standarda odrzivosti i procesu savetovanja
Evropske komisije o jaanju korporativnog izvestavanja i njegovoj implementaciji.

Mazars pomno prati regulatorne radove kroz njihov proces pripreme i usvajanja — dokumenti za
raspravu, nacrti za izlaganje, dodatne konsultacije — dok aktivho doprinosi srodnim lobistiCkim
skupinama.

Mazars sistematski daje svoj doprinos raspravama vezanim za reviziju odgovarajuci na sve pozive za
komentare na projekte koje provode IASB i Odbor za tumacenje MSFI.
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Mazars doprinosi radu EFRAG-a, udruzenja koja daje savete Evropskoj komisiji o tome ispunjavaju li
novoizdani ili revidirani IFRS standardi kriterijume IAS uredbe za odobrenje i upotrebu u EU.

Mazars je jedna od sedam kompanija koje IASB sistematski konsultuje u sklopu svojih aktivnosti Sirenja
javnosti. To nam omogucuje da dobijemo informacije u vrlo ranoj fazi, a zatim ih podelimo s nasim
klijentima. Takode redovno i na neformalan nacin doprinosimo radu IASB-a. UCestvujemo na sastancima
izmedu IASB-a i velikih revizorskih kompanija te se redovno sastajemo s visim kadrovima IFRS IC-a kako
bismo izrazili svoje miSljenje i specificirali svoje stavove o aktualnim temama

Nase direktno uéestvovanje u medunarodnim revizorskim i raGunovodstvenim telima
ESMA

Carole Masson ¢lan je savetodavne radne grupe Stalnog odbora za korporativno izve$tavanje.
EFRAG

Vincent Guillard ¢lan je Radne grupe za finansijske instrumente.

Maxime Simoén ¢lan je Radne grupe za raunovodstvo osiguranja.

Jean-Luc Barlet ¢lan je EFRAG-ove stru¢ne radne grupe zaduzene za pisanje evropskih standarda
izvestavanja o odrzivosti.

Claire Dusser je ¢lan Radne grupe za regulisane stope.

Patrick de Cambourg, Pocasni predsednik Mazarsa, predsedava radnom grupom EFRAG-a za
nefinansijske standarde.

Accountancy Europe

Isabelle Sapet je ¢lan Rukovodstva.

David Herbinet i Muriel Fajertag su predsednik i potpredsednik Grupe za politiku revizije i osiguranja.
Jean-Luc Barlet ¢lan je Grupe za politiku korporativnog izvestavanja i Grupe za politiku korporativnog
upravljanja.

Maud Gaudry €lan je Grupe za politiku korporativnog upravljanja.

Vincent Guillard ¢lan je Radne grupe Banke.

Edouard Fossat ¢lan je Radne grupe za raunovodstvo.

IAASB
Wendy Stevens je ¢lan IAASB-a.

IFAC
Jean-Luc Barlet je ¢lan IFAC-ovog Transnacionalnog revizorskog odbora

Nas doprinos evropskoj radnoj grupi za nefinansijsko izvjeStavanje

Vise od godinu dana, Maud Gaudry, Mazarsova ko lider globalne odrzivosti, aktivno je uklju¢ena u
pripremne radove EFRAG-a s ciliem pruzanja tehni¢kih saveta Evropskoj komisiji u vezi s
uspostavljanjem evropskih standarda nefinansijskog izvestavanja.

Donela je pun doprinos izradi tehni¢kog izvestaja, koje je izaSlo poCetkom 2021. i pomogla u izradu
CSRD - Corporate Sustainable Reporting Directive — izdane u aprilu 2021. Ona sada radi na novoj
projektnoj radnoj skupini za Evropsko izvestavanje o odrzivosti standarda (PTF-ESRS), zaduZenoj za
definisanje nadolazeceg finansijskog izvestavanja.
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Pokazatelji kvalitetne revizije

Nazavisni revizorski nadzor sproveden je u 68.

L zemalja integrisanog partnerstva Mazars, od kojih
PR je 13 zemalja bilo predmet regulatornih inspekcija

u periodu 2021. - 2022. godine
62 hours of training on
average per auditor in
2020-2021

100%

O O O Pometa grupe pokriven je WeCheckom

Svi subjekti naSeg partnerstva pokriveni su nasim
globalnim alatom za nezavisnost WeCheck. Od
I 31. Avgusta 2022. Godine, 78 zemalja koje

predstavljaju 98% naseg prometa cesto su
uCitavale i osvezavale podatke o klijentima.

Staff/Manager ratio
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Drzave
Uklju€ene su u nas program povratnih informacija
od Kklijenata koji osigurava da kontinuirano

slusamo miSljenja nasih klijenata i radimo na
poboljSanju nase usluge

Staff/Partner ratio

11.8/1




Osiguravanje nase objektivnosti i nezavisnosti

Kontinuirano nastojimo postic¢i najvisi stepen objektivnosti i nezavisnosti u svim nasim zadacima te
smo osmislili i implementirali politike i procedure kojima je cilj osigurati da svi zaposleni i partneri
postuju najstroze zahteve, gde god radili.

Sukobi interesa

Razvili smo politike i procese kako bismo osigurali da identifikujemo i reagujemo na sve sukobe interesa koji
su komunicirani svim partnerima i zaposlenima. Tamo gde postoji potencijalna pretnja nasoj nezavisnosti,
zadatak se odbija ili se sprovode odgovarajuc¢e mere zastite.

Kako €uvamo svoju objektivnost i nezavisnost

Sistemi koje je implementirala Mazars Grupa i usvojili entiteti ¢lanovi ukljucuju:

Nas kodeks ponasSanja za objektivnost i nezavisnost

Grupa Mazars pripremila je kodeks ponaSanja za objektivnost i nezavisnost (CCOI) koji je u skladu s Etickim
kodeksom IESBA i uvodi dodatne posebne zahteve za kompanije i zaposlene Mazarsa. Sve zemlje moraju
azurirati CCOI za posebne zakone i propise svoje zemlje. CCOI se distribuira svim partnerima i zaposlenima
i sastavni je deo programa stru¢nog usavrsavanja svih subjekata ¢lanica.

Odgovornost za o€uvanje objektivnosti i nezavisnosti

Grupni odbor za nezavisnost i prihvatanje odgovoran je za nadzor nezavisnosti i prihnvatanja za Mazars
Sirom sveta. Daje smernice za prijem zaposlenih u svakoj zemlji, odobrava prve termine za reviziju PIE (s
ograni€enim izuzecima) i druge specificne klijente (SPAC, dodele kriptovaluta) i upravlja godiSnjim
postupkom izveStavanja o nezavisnosti, izveStavajuci o rezultatima IzvrSnog odbora. Odlu€uje o svim
pitanjima nezavisnosti ili prihvatanja na koja mu se skrene paznja, uklju€ujuéi sva predlozena odstupanja
od CCOl-ja od strane zemlje i osigurava da se sve promene medunarodnih eti¢kih standarda saopste svim
zemljama u organizaciji.

Prihvatanje i nastavak angazmana

Pre prihvatanja ili nastavka odnosa s klijentom, naSi postupci zahtevaju da se izvrSi procena rizika
povezanih s klijentom, uklju€ujuci sposobnost subjekta da izvrSi angazman i sve etiCke rizike u smislu
nezavisnosti i sukoba interesa.

Pruzanje dodatnih usluga klijentu revizije podleze prethodnom odobrenju vodeceg partnera u reviziji i, u
nekim slu€ajevima, etickog partnera ili rukovodioca procene rizika. U odredenim okolnostima ova
odredba takode podleze odobrenju revizorskog odbora klijenta.

Globalni alat za proveru nezavisnosti

Implementirali smo globalni alat za proveru nezavisnosti, WeCheck, kako bismo zastitili nezavisnost
Mazars grupe. Sve zemlje unutar nasSeg partnerstva imaju pristup WeChecku. Do danas je 78 zemalja
koje predstavljaju >95% nasSeg prometa koriste WeCheck. Ove zemlje redovno ucitavaju i osvezavaju
podatke svajih klijenata u WeCheckov sistem za upravljanje podacima.

Godis$nja izjava nezavisnosti

Svi partneri i zaposleni duzni su dati godiSnju izjavu o svojoj nezavisnosti. Postujuéi to:Mazars partneri
i njihova uza porodica ne mogu imati direkktne ili indirektne finansijske interese u uvrStenom
revizorskom klijentu;

zabranjeni su li¢ni ili porodi¢ni odnosi izmedu ¢&lana revizorskog tima i ¢lana rukovodstva subjekta
revizije ili bilo koje osobe koja ima klju€nu poziciju u klijentu revizije; i partneri i zaposleni koje radi na
revizijskom angazmanu ne smeju imati nikakve finansijske ili komercijalne odnose s klijentom revizije
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(osim normalnih finansijskih transakcija s klijentom revizije banke ili druge kreditne institucije koje se
sprovode u trziSnim uslovima).

Timovi s dva partnera i rotacija za jaCanje nezavisnosti i kvaliteta usluge

Osim u posebnim situacijama koje je odobrio lIzvr8ni odbor subjekta, veliki angazmani stavljeni su pod
odgovornost najmanje dva partnera, od kojih jedan prirodno preuzima rukovodenje angazmana.
Posedovanje tima partnera jaca objektivnost i unosi Siru tehni¢ku struénost u angazman. Odgovorni
partneri pomazu u kljuénim fazama angazmana i ostaju klju¢ni kontakti za sve strane i stru¢an kadar,
interno ili eksterno.

Unutar Mazarsa, rotacija se primjenjuje na revizijske angazmane subjekata javnog interesa na kojima
se rotiraju kljucni revizijski partneri, u skladu sa zakonima i propisima za pojedine zemlje, uklju€ujuci
Evropsku direktivu za zemlje EU-a o zakonskoj reviziji ili IESBA EtiCki kodeks. Ova rotacija smanjuje
rizik od ,bliskosti“ revidiranom drustvu Sto moze narusSiti nezavisnost. Revizoru omogucuje vecu
nezavisnost u reSavanju pitanja klijenata i izrazavanju misljenja o finansijskim izvestajima. O raspodeli
odgovornosti partnera na ponavljajuce revizijske angazmane i velike posebne angazmane odlucuje izvrsni
odbor subjekta i osigurava da partneri mogu efikasno sprovoditi i nadzirati angazmane pod svojom
odgovornoscu.

Ova se raspodela revidira godisnje, kao i kada dode do bilo kakvih promena u partnerovoj situaciji ili
kada se naide na bilo kakve poteSkoc¢e. Odgovorni tim od dva partnera ostaje kona¢ni donosilac odluke
u kontekstu osiguranja kvaliteta i procedura organizacije. Ova je tacka od izuzetne vaznosti za o¢uvanje
licne predanosti i oseéaja odgovornosti svakog partnera, kao i za efikasno reagovanje na specifiénosti
svakog Klijenta.

Politika nagradivanja partnera

Dobit se deli medu partnerima prema broju "baznih bodova" koji su im dodeljeni. Za izraunavanje
vrednosti baznih bodova koriste se dva kriterijuma: ukupni ucinak Grupe Mazars i u€inak nacionalnog
entiteta kojem doprinose. Svaki faktor se meri jednako. Nekoliko zemalja, ukljuujuci Francusku, odlucile
su dodati sistem bonusa koji se bazira na individualnom ucinku.

Partneri dobijaju deo globalne kompenzacije na osnovu uspesSnosti njegove/njene zemlje. Pod
nadzorom Upravnog odbora i na osnovu preporuke dobijene od izvrSne vlasti zemlje, dodjeljuju se
osnovni bodovi partnerima prema ukupnom ucinku zemlje i pojedinaénom ucinku svakog partnera

Svi €lanovi naSeg partnerstva su ¢lanovi Mazars SC (u daljnjem tekstu "Mazars Grupa"), kooperativno
drustvo osnovano u Bruxellesu, Belgija, putem sporazuma o saradnji koji utvrduje uslove odnosa. Uloga
Mazars Grupe je "definisati strateSke ciljeve organizacije i koordinirati sprovodenije tih ciljeva na nivou
kompanije ¢lanice", u kombinaciji s odgovornos¢u za promovisanje i zastitu brenda na globalnom nivou.
Mazarsovo integrirano medunarodno partnerstvo uspostavljeno je s glavnim cillem osiguravanja
dosledne isporuke kvaliteta nasim klijentima.

Integrisano partnerstvo omogucuje nam pruzZanje visokokvalitetnih usluga nasim klijentima zahvaljujuci
raznolikosti i struénosti nadeg talenta, robusnosti nasih vrednosti, nadoj odlu¢nosti da u potpunosti
prihvatimo digitalnu revoluciju i nadoj predanosti stvaranju zajedniCke vrednosti. Pruzamo na$u
standardnu uslugu kvaliteta iako smo svesni izazova s kojima se suoCavaju i na8a organizacija i nasi
suvlasnici.

Pronicljivo, puno znanja, agilno, odrzivo: to su atributi moderne kompnaije kakvom nastojimo biti kako
bismo bolje sluzili nasim klijentima.

Svaki ¢lan na nivou zemlje naSeg jedinstvenog, integrisanog partnerstva ima jednu ili viSe zasebnih
pravnih osoba i Clanica je Mazars Grupe. Svi suvlasnici Grupe su partneri ili akcionari (zajedno
"partneri") u subjektima ¢lanicama. Kao deo postajanja akcionara Mazars SC, svaki partner prihvata
Povelju o udruZivanju, koja ureduje rad i upravljanje Mazars Grupom. U odredenim zemljama gde
postoje partneri ili akcionari njihove lokalne Elanice koji nisu akcionari Grupe Mazars.

Finansijska izveStavanja Grupe Mazars konsolidovana su s rezultatima Clanica i pripremljena su u
skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja (MSFI). Finansijska izvjeStavanja Grupe
Mazars podlezu zajedni¢koj reviziji dve nezavisne revizorske kuée i zbog toga smo jedinstveni. Mi nismo
samo skup nacionalnih kompanija. Mi smo integrisana organizacija profesionalaca, koja deli obveze na
globalnom nivou u pogledu ulaganja u tehniCku stru¢nost, sluzenja nasim klijentima i razvoja nasih
timova. Nove kompanije €lanice primaju se u partnerstvo na osnovu kriterijuma kvaliteta usluge, ljudskih
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resursa, ugleda i zajednickih vrednosti. Sve nove prijeme mora odobriti Glavna skupstina partnera.

Nasa One24 strategija

Tokom nase Opste skupStine partnera 2020. izabran je novi IzvrSni odbor na osnovu strateske platforme
pod nazivom One24. Ova nova platforma odgovara na zahteve nasih partnera za vecom integracijom i
ima za cilj ojaCati naSu sposobnost da radimo zajedno i maksimalno iskoristimo nove i obecavajuce
mogucnosti klijenata, posebno u segmentu subjekata javnog interesa. Takode ima za cilj pomoc¢i nam
razviti novu generaciju globalnih lidera koji ¢e preuzeti rukovodenje kompanijom za Cetiri godine, ojacati
nase globalno partnerstvo i transformirati nase usluge da se suoc¢imo s buduénosc¢u i stroze upravljamo
nasim kvalitetom i rizicima kako bismo osigurali dugovecnost naseg partnerstva.
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Delujuéi u vise od 90 zemalja i
teritorija Sirom sveta, oslanjamo se na
strucnost vise od 47.000 profesionalaca -
viSe od 30.000 u Mazars integrisanom -
partnerstvu i 17.000 putem
Severnoamerickog

Mazars saveza.
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W Angola B China B Hungary n

B Argentina B Colombia B India B Lebanon
B Australia B Congo (Bra e) B Indonesia | Liby

B Austria B Congo (Kinshasa) B Irelanc B Lithuania
W Bahrain W Croatia m |srael B Luxembout
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M Benin B Czech Republic B |vory Coast B Malawi
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Nasa operativna organizacija

Izgradili smo nasu poslovnu organizaciju imajuéi na umu tri kljuéna partnera: prvo, nase ljude,
kojima zelimo da pruzimo najbolje moguénosti razvoja; drugo, nasi klijenti, kojima Zelimo da
isporu¢imo najvisi kvalitet; tre¢e, nase drustvo u celini, jer smo odluéni da damo svoj puni
doprinos izgradnji pravednijeg i boljeg sveta.

Predlog vrednosti

Kao €lanovi GEB-a, ovim potvrdujemo nasSu odgovornost da osiguramo istinost informacija
prezentovanih u Mazarsovom izvestaju o transparentnosti.

Cilj nam je da predstavimo integrisani lzvjeStaj o poslovanju u skladu s okvirom koji je postavilo
Medunarodno vecée za integrirano izvestavanje (IIRC). lako smo u ovom izvestaju odlucili da objavimo
samo odredene nefinansijske klju¢ne pokazatelje uspesnosti, sve smo ih uzeli u obzir kako bismo
definisali svoju dugoroCnu strategiju i kratkoro¢ne ciljeve za vec¢u dobrobit nase organizacije i nasih
akcionara.

Izjava o efikasnosti na sistem upravljanja kvalitetom

Sistem upravljanja kvalitetom Mazars Grupe osmislien je kako bi pruzio razumno uveravanje da
preduzece, njeni partneri i zaposleni postuju profesionalne standarde, regulatorne i zakonske zahteve,
da se rad obavlja u skladu s dosledno visokim standardom i da su izvestaji koja izdaje preduzece istiniti
i objektivni.

Na osnovu svojih zaklju€aka praéenja kontrole kvaliteta, Mazars potvrduje da je ispunio obveze Clanstva
FoF-a u svim materijalnim aspektima za 2021. godinu.

Izjava o efikasnosti sistema za o¢uvanje objektivnosti i nezavisnosti

Dizajn, rad i efikasnost sistema Mazars Grupe za oCuvanje objektivnosti i nezavisnosti, deo su pregleda
sistema upravljanja kvalitetom.

Na osnovu dokaza identifikovanih u ovom pregledu, Mazars potvrduje, s razumnim nivoom sigurnosti, da
su procedure i prakse nezavisnosti sprovedene i da je sistem uspeSan u odrzavanju nezavisnosti. Dalje,
Mazars potvrduje da su prakse podvrgnute internom pregledu.

Izjava o ispunjavanju obveze struénog osposobljavanja

Od registrovanih revizora zahteva se da zavrSe najmanje 120 sati ili ekvivalentnih jedinica ucenja
relevantne aktivnosti struénog usavrSavanja u svakom teku¢em trogodiSnjem razdoblju, od ¢ega 60 sati
ili ekvivalentnih jedinica treba biti proverljivo. Takode, moraju zavrsiti najmanje 20 sati ili ekvivalentnih
nastavnih jedinica relevantne aktivnosti struénog usavrSavanja svake godine.

Mazars je uspostavio program struénog obrazovanja koji uklju€uje organizaciju i odrzavanje tehnickih
internih i eksternih seminara, aktivno uklju€ivanje stru¢nog kadra u glavne nacionalne i medunarodne
profesionalne racunovodstvene i revizorske organizacije i razvoj opseznih mogucnosti za zaposlene,
kako bi pohadalo tehni¢ke seminare i konferencije.

Svake godine €lanice moraju sastaviti i popisati obuku koju pohadaju njihovi struénjaci, te ¢lanstvo u
stru€nim telimal/institutima, kako bi se osiguralo ispunjavanje gore navedenih zahteva na visegodi$njoj
0Snovi.

Mazars potvrduje da su te obveze podvrgnute internom pregledu.

Kako bismo to postigli, postavili smo dva glavna srednjoro€na i dugoro&na cilja: cilj nam je da osiguramo
svoje mesto na trzistu, kao partner po izboru za organizacije svih veli€ina i u svim industrijama i stvoriti
preduzece buducnosti - integrisaniju, raznolikiju i usmereniju na obuku kao Skolu stru¢nosti.
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1. Nas “core matrix”

Dok su trziSta i sektori bithe komponente naseg poslovnog pristupa, uvereni smo da nasi ljudi zive
svoje profesionalne zivote duz dve primarne dimenzije: geografskih podruéja i usluznih linija. Ove dve
dimenzije ¢ine na$ core matrix.

Organizovani smo na 12 geografskih podrucja

NaSa geografska struktura izgradena je na 12 velikih jedinica: Sest velikih zemalja (Kina, Nemacka,
Francuska, Holandija, UK i SAD) i Sest regija (Afrika i Bliski istok, Azija-Pacifik, Srednja Evropa,
Latinska Amerika, Severna Amerika, Zapadna Evropa) koje pokrivaju nasih vise od 90 zemalja i
teritorija.

Sve geografske jedinice trebaju da primene matricu usluznih linija i strukturirati svoje organizacije
kako bi doprinele/imale koristi od rizika front-office upravljackog okvira i podrsci pozadinske
kancelarije za jaCanje integracije i razvoja kao jedno Drustvo. Svih 12 geografskih jedinica vodi
upravni odbor/izvrsni odbor, a svih Sest regija je pod vodstvom jednog ¢lana GEB-a.

Nas model isporuke strukturiran je oko sedam linija usluga:
+  Revizija

+ Porezi

+ Outsourcing/Eksterni saradnici

+ Finansijsko savetovanje

¢+ Savetovanje

+ Pravno

+  Odrzivost

Svaka usluzna linija prvenstveno je odgovorna za pruzanje nasih usluga klijentima. Sve su pod
pokroviteljstvom &lana lzvrSnog odbora

Sta kvalitet znadi za nase servisne linije
Na$ih sedam linija usluga je kako sledi:

Linija usluga revizije nudi prepoznatljiv pristup usmeren na Coveka koji nadilazi uskladenost, sa
integrisanom strukturom koja nam omogucuje besprekoran rad kao jedan tim. Sluzimo regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim preduzecima svih veli€ina i struktura uskladujuci prave ljude s pravim
vestinama za svaki angazman, koristeci nase kolektivnho znanje i koristeci dosledne alate i metodologije.
Kroz naSu reviziju, pruzamo uvid i promovisemo transparentnost. Verujemo da konstruktivni izazovi,
zasnovani na uzajamnom poverenju i postovanju, izgraduju poverenje na nacin na koji organizacije
izvestavaju svoje vlasnike. Upravo ovaj robustan pristup osigurava da Mazars revizija donosi punu korist
preduuecu, njenim vlasnicima i drugim akcionarima. Takode, osigurava maksimalnu dobrobit za drustvo,
doprinoseci razvoju odrzivih preduzeca.

Usluge u ponudi uklju€uju finansijsku reviziju, korporativno izveStavanje, nezavisno uveravanje i pregled
i usluge obuka.

Linija revizijskih usluga trenutno radi na nizu klju¢nih projekata usmerenih na poboljSanje kvaliteta usluga
koje se pruzaju organizacijama svih veliina i u svim industrijama:

* Razvoj Atlas NextGen i Atlas Analytics NextGen

» Pokretanje globalne revizije Employer Value Proposition (EVP) kampanje i implementacija globalne
strukture ocena i okvira kompetencija

» Implementacija razli€itih inicijativa za kvalitet, kako je navedeno u odeljku 5 u nastavku

 Pokretanje globalne platforme za isporuku revizije u Maroku koja ¢e u poCetku sluziti naSe Cetiri najvece
evropske zemlje s ciliem da se u nadolaze¢im godinama napravi plan koji ¢e se uvesti u druge zemlje i

52



regije

» Ponovno osmisljavanje revizorskog tima koji aktivho radi na razvoju i implementaciji novih digitalnih
reSenja

» Razvoj usluga osiguranja odrzivosti

» Unapredenje mera otvaranja trziSta ukljuCujuéi zajednicke revizije i u¢estvovanje u javnim raspravama
putem naSe radne grupe za reformu revizije i tima za odnose s javnoScu

Savetovanje pomaze Celnicima u cielom poslovanju — od najviSeg menadzmenta do rukovodioca
odeljenja — da usklade svoje ljude, procese i alate iza zajednickih ciljeva, da upravljaju svojim rizikom i
ostvaruju vrhunske performanse kroz saradnju, savete i najnoviju tehnic¢ku i digitalnu stru¢nost.
Mazarsovi stru€njaci kombinuju svoju tehniCku stru€¢nost, agilnost i najnoviju tehnologiju s dubokim
razumevanjem potreba, konteksta i kulture svojih klijenata kako bi zajedno kreirali odgovore kojima se
ostvaruju rezultati koje traze. Radedéi kao jedan, integrisani, medunarodni tim duz geografskih podrucja i
sektora, kombinujuci opseznu sektorsku stru¢nost i globalnu prisutnost i lokalno razumevanje, mogu
podrzati najslozenije poslovne ciljeve svojih klijenata od strategije do implementacije na svakom trzistu
na kojem posluju.

Opseg pruzenih usluga kre¢e se od upravljanja, rizika, tehnologije i digitalnog savetovanja - upravljanja
promenama i integracije nakon spajanja - do interne revizije i digitalne transformacije.

Finansijsko savetovanje je rastu¢a, dinami¢na aktivnost &iji je cilj pruziti visokokvalitetne finansijske
savete i poslovnu podrsku nasoj raznolikoj bazi klijenata i postati njihov savetnik broj jedan od poverenja.

Ova multidisciplinarna linija usluga pruza Siroku lepezu savetodavnih usluga ukljuéujuci:
* Transakcijske usluge (Due Diligence)

* Spajanja i preuzimanja

* Procene (sporne i nesporne)

* Forenzicke i istrazne usluge

* Usluge restrukturiranja (korporacijski i li¢ni stecajevi)

* Globalno finansiranje infrastrukture

Pravne usluge posedujemo kao globalno aktivno pravno savetovalidte koje nudi visokokvalitetne pravne
usluge klijentima kao deo naSeg multidisciplinarnog pristupa. Blisko saradujuéi s klijentima, Mazarsovi
timovi pomazu im u njihovim svakodnevnim pravnim potrebama te im pruzZaju struéne pravne savete i
podrSku u Sirokom rasponu poslovnog prava. Uz prisutnost na viSe pravnih trzista, ove linije usluga nude
sveobuhvatnu i integrisanu podrsku sa saradnickim, pragmati¢nim i preduzetni¢kim pristupom, kako bi
razvili dublje razumevanje potreba svojih klijenata, pomogli im u donoSenju pametnijih odluka i dodali
vrednost svom poslovaniju.

Kao priznanje za svoj uc€inak, Mazars u Nemackoj je prosle godine dobio nagradu "Advokatsko drustvo
godine" u isto€noj regiji, a takode je nominovano za "Advokatsko drustvo godine za mala i srednja
preduzeca".

Sa strateSke tacke gledista, cilj je razviti i povecati Mazarsovu internu pravnu sluzbu u svim partnerskim
zemljama. U regijama u kojima Mazars ne pruZza ili joS uvek ne pruza kompletan niz usluga pravnog
savetovanja ili mu nije dopusteno da pruza pravne usluge zbog regulatornih razloga ili sukoba, Mazars
saraduje s Marcallianceom — savezom nezavisnih visoko ocenjenih advokatskih drustava — brine se da
klijente savetuju pravni stru¢njaci, koji dele isti kvalitet usluga i kulturu struénosti Sirom sveta.

Linija pravnih usluga Mazars pruza usluge u Sirokom spektru poslovnog prava, naro€ito u slede¢im
podrugjima:

* Trgovacko pravo i ugovori

+ Korporativno poslovanje i spajanja i preuzimanja (ukljuCujuci pravni due diligence)

* IT/IP pravo

» Zakon o privatnosti podataka

* Pravo nekretnina

» Energetski zakon

* Finansije (bankarstvo, preduzetnicki kapital, kapital, nadzor)

» Zakon o zapoSljavanju



» ReSavanje sporova / Parnice
 Javni zakon

» Zakonska uskladenost

* Usluge korporativnog upravljanja

Osim toga, Mazars je uspostavio medunarodne i globalno aktivne grupe pravnih stru¢njaka, koje su vazan
deo njegove ponude pravnih usluga i deluju kao sredidta za razmenu znanja. Trenutno je aktivho Sest
takvih stru¢nih grupa:

» Zakon o zapoSljavanju i radu (zajedniC¢ka grupa s Marcallianceom)

* Korporativne i transakcijske usluge (zajednic¢ka grupa s Marcallianceom)
* IT/IP (zajedniCka grupa s Marcallianceom)

 Energetski zakon (zajedni¢ka grupa s Marcallianceom)

» Upravnik kompanije (samo Mazars)

* Usluge zastite podataka (samo Mazars)

Outsourcing pomaze organizacijama da pobolj$aju performanse, osiguraju racunovodstvene procese i
uskladenost, upravljaju troSkovima i pruzaju visok nivo fleksibilnosti u resursima i vestinama;

Porezi pruzaju besprekornu uslugu klijentima Mazarsa, kako bi izgradili poSten i prosperitetan svet.
Poreska sluzba blisko saraduje s klijentima kako bi izgradila transparentna, integrisana, poreska
efikasnost i odrziva reSenja koja ¢e im pomocéi da postignu svoje strateske ciljeve. Buduéi da nacionalni i
medunarodni poreski sistemi predstavljaju sve vecCe izazove za preduzeéa i pojedince, gradimo
transparentna, integrisana, poreski efikasna reSenja koja nasim klijentima daju poverenje i pomazu im da
se istaknu na odrziv nacin

Pruzene usluge ukljuCuju poresko savetovanje i usluge uskladivanja, za nacionalne i medunarodne
klijente, za POB, PIE i privatne klijente. Mazarsovi poreski stru¢njaci fokusirani su na transferne cene,
globalnu mobilnost, indirektne poreze, poreze na spajanja i preuzimanja, PIE poreze, reSavanje poreskih
sporova i upravljanje, sektor finansijskih usluga, medunarodne obaveze izvestavanja (IRO), globalno
istrazivanje i razvoj i poreske podsticaje, poresku tehnologiju i transformaciju.

Odrzivost se zasniva na snaznoj strucnosti iz revizije i savetovanja i ima za cilj da pomogne preduzeéima
na njihovom putu ka odrzivosti. Ova linija usluga poboljSava korporativnu otpornost identifikovanjem i
upravljanjem rizicima i prilikama odrzivosti; povecanje svesti preduzecéa i odgovornosti za njihove uticaje
na okolinu i drustvo; i pomo¢ u razvoju odrzivih preduzeéa, privrede i zajednica.

Svaka od ovih usluznih linija postavila je vlastiti specificni skup ciljeva, alata i pokazatelja, kako bi se
osiguralo da isporu€uju sveukupnu Mazarsovu predanost najvisem nivou kvaliteta.

Za naSe revizorsko poslovanje, pruZanje kvalitetne revizije znali pruzanje uvida, unapredenje
transparentnosti i pruzanje konstruktivnih ideja, Sto dovodi do ja¢anja poverenja u to kako organizacije
izvestavaju svoje akcionare. Kvalitet je osnovna vrednost koju linija usluga revizije pruza nasim klijentima
i kljuna je razlika na trzistu. Linija usluga revizije ulaze u kvalitet i nadzire je kroz sledece aktivnosti:

* Definisanje pokazatelja kvaliteta revizije, koji ce se kontinuirano pratiti na niovu zemlje

* Pokretanje istrazivanja kvaliteta revizije, posvecenog revizijama Grupe gde se ocenjuju i grupni i lokalni
timovi

 Pokretanje Globalne staze u€enja za reviziju koja je obavezna za sve revizore

* Revizija pitanja u NPS anketi kako bi bolje odraZavala procenu kvaliteta revizije

» Pracenje globalnog trZidta kako bi se identifikovali veliki angazmani i osiguralo da relevantne zemlje
imaju dovoljno resursa i sposobnosti za obavljanje posla

U na3oj liniji savetodavnih usluga, kvalitet je na €elu svakog zadatka. Svakom poslu pristupamo s
predano$¢u najviSeg nivoa kvaliteta, kao i sa integritetom, nezavisno$c¢u, odgovorno3cu i druStvenom
saveS¢u. S obzirom na raznolikost nasih usluga, bez umanjenja kvaliteta, pristupi koji se koriste za
merenje kvaliteta razlikuju se u razli€itim komponentama konsultantske prakse. Neki alati koje koristimo
unutar Konsultantske prakse za merenje ili pracenje kvaliteta ukljuuju:

* Interne provere kvaliteta

* Nezavisni pregledi kvaliteta
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* Pregledi propisa
» Ankete o zadovoljstvu klijenata
* Analiza upravljanja projektom angazmana

U naSem nastojanju da osiguramo kvalitet i pruzimo sve vrednije usluge nasim klijentima na globalno
dosledan nacin, nastavljamo da ulazemo u razvoj ili poboljSanje globalne metodologije. Ove godine smo
ulozili znatne napore u razvoj nove globalne metodologije interne revizije, kao i nove metodologije IT
procesa. Ovu predanost kvalitetu pojaavamo znacajnim ulaganjima u obuku i profesionalni razvoj nasih
stru¢njaka kako bismo osigurali da poseduju tehnicke vestine potrebne za nadmasivanje ocekivanja nasih
klijenata.

U naSim aktivnostima finansijskog savetovanja, koje pokrivaju Sirok dijapazon usluga u rasponu od
dogovora i shema finansiranja do kriza i sporova, kvalitet je u srediStu onoga $to radimo i uvek nastojimo
da postignemo najvisi standard kvaliteta u poslu koji obavljamo. U FA-u kvalitet Cesto znaci kvalitet saveta
i stoga ulazemo vreme kako bismo osigurali da na8i projektni timovi imaju odgovarajuéi nivo vestina i
dubinu znanja kako bi nasim klijentima pruzili najbolje moguce rezultate.

Zelimo ugraditi kvalitetan program obuke u na$ SL tako da postane deo obveznog nastavnog plana i
programa, s ciljem da svi globalni FA timovi rade prema istim visokim standardima kvalitete. Radimo na
generickom azuriranju naseg priru¢nika o postupcima i razvijamo zajedni¢ki QRM kontrolni popis za sve
nase timove i sve nase projekte.

Kvalitet je u nasoj advokatskoj praksi klju¢ni element pruzanja usluga i kljuéna tacka za takmicenje s
advokatskim drustvima (za klijente i ljude). Stoga nam je cilj ugraditi dosledne visoke standarde u nase
usluge, uzimajuc¢i u obzir lokalne i globalne aspekte rizika. U tu svrhu radimo na unapredenju pravnih
usluga, na alatima i kvalitetnom priru¢niku, kao i na kvalifikacijskim zahtevima za naSe advokate.

U okviru poreske prakse, predani smo pokretanju snazne kulture kvaliteta i stru¢nosti koja je osnovna za
ispunjenje nase svrhe. Kako bi navedeno ostvarili:

* kontinuirano jatamo ulogu etike i profesionalnog ponasanja za globalnu poresku zajednicu;
* uspostavljamo i odrzavamo rigorozan sistem internih kontrola kvaliteta i postupaka praéenja uskladenih
s nasim Globalnim sistemom upravljanja kvalitetom (ISQM1 projekt);

* razvijamo vestine, znanja i sposobnosti nasih timova pruzajuci obuku i stalne prilagodene prilike za
profesionalni i lini razvoj (na primer putem MOVE upucivanja u druge zemlje Mazarsa, treninga poreskog
U-learning-a (poput Transfernih cena));

* snazno ulazemo u inovacije i novu tehnologiju kako bismo podrzali nase linije poreskih usluga u celom
preduzecu u digitalnom dobu (na primer sa nedavnim lansiranjem IT alata za globalnu mobilnost i radom
koji je u toku oko reSenja za transferne cene).

Osim toga, naS$i procesi kontrole kvaliteta poreza deluju uspesno; implementirali smo strukturirani
postupak pregleda poreza u zemlji koji je postupno standardizovan i uskladen s drugim linijjama usluga
pokrivajuéi na godiSnjoj osnovi 15 zemalja sa sistemom bodovanja. Drzavni akcijski planovi pomno
nadziru i prate Sredisnji tim 1QC-a.

Za nasSu praksu eksternalizacije, kvalitet prvenstveno pociva na potpunoj uskladenosti klijenata,
operativnoj stru¢nosti, upravljanju talentima, deljenju znanja i obuci. Takode, zahteva snazne procese
provere i interne procedure kontrole kvaliteta, azurirani paket alata i reSenja za lokalni i globalni nadzor,
kao i stalni fokus na proaktivnost i fleksibilnost.

Za liniju usluga, odrzivost kvaliteta je kombinacija zadovoljstva akcionara, tehnic¢ke stru¢nosti, inovacija i
doprinosa zdravoj poslovnoj praksi. U osnovi se gradi od:

 TehniCke stru¢nost obucenih i kvalifikovanih timova s najnovijim regulatornim znanjem koji su sposobni
da pruze i pragmati¢na i konstruktivnha reSenja; Sposobnost razumevanja potreba klijenata i ispunjavanja
njihovih oCekivanja u brzo promenjivom i sloZzenom okruzeniju; i,

« Aktivan doprinos, oblikuju¢i buduénost medunarodnih standarda osiguranja odrzivosti, u koordinaciji s
trenutnom reformom finansijske revizije.
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Identifikovanje rizika i maksimiziranje prilika za stvaranje vrednosti

U svemu $to radimo prvenstveno nam je cilj da stvorimo kratkoro¢nu, srednjoro¢nu i dugoro¢nu vrednost
za naSe klijente, za celi na$ ekosistem i za drustvo u celini. Kao svaki ¢vrst i pouzdan model stvaranja
vrednosti, na$ je izgraden na temeljnoj analizi rizika i planiranju ublazavanja.

Sveobuhvatno smo mapirali glavne pretnje nasem okruzenju, naSem poslovanju i naSem partnerstvu. Sve
nase usluge doprinele su ovom kljuénom nastojanju koje vidimo kao obavezan uslov za odrzavanje naseg
kontinuiranog odrzivog rasta, iskoriS¢avanje novih i novonastalih prilika i ja¢anje nase otpornosti u kriznim
vremenima.

Neki od identifikovanih rizika i sa njima povezane mere za ublazavanje, specifiCni su za svaku usluznu
liniju. Oni su u skladu sa poslovnim sposobnostima, pravnim zahtevima, etikom ili sposobnos¢u obavljanja
prekograni¢nih zadataka. Mere ublazavanja uklju€uju jaCanje usluznih linija, pove¢anu saradnju i
razmenu znanja i implementaciju specificnih procesa i alata za upravljanje kvalitetom i rizikom.

Medutim, glavni rizici koje istiCe naSa linija usluga zajednicki su za nekoliko ili sve njih. Oni se uglavnom
odnose na:

- Nemogucnost privlacenja, razvoja i zadrzavanja pravog talenta. To se posebno odnosi na nase usluge
revizije, savetovanja, finansijskog savetovanja i odrzivosti, pri éemu postoji deficit struénjaka na trzistu.

- Nepostojanje odgovarajucih resursa za uspe$nu implementaciju i identifikovanje klju¢nih inicijativa

- Neuspjeh u inovacijama - Nemoguénost pracenja regulatornih promena

- Ne pruzamo nivo kvaliteta koju klijenti o€ekuju, Sto bi moglo negativno uticati na nase finansije i
reputaciju

- Iskustvo zbog komodizacije usluga, posebno u nasim linijama usluga revizije i savetovanja.

Glavne moguénosti koje su identifikovali Mazarsovi Celnici usluznih linija proizlaze iz pojave jakih
ekoloskih, drustvenih i upravljackih (ESG) trendova i trendova odrzivosti — pri Cemu se trziste osiguranja
povezano sa CSRD-om u Evropi procenjuje na samo 1,9 milijardi evra. Dodata vrednost tehnologije i
novih potreba i o¢ekivanja preduzecéa u okruZzenju nakon Covid-19 obecéavajuci su pokretadi rasta, kao i
obrazovanje. NaSa sposobnost da okupimo stru€njake iz svih usluznih linija da rade zajedno kao jedan
tim, dele¢i informacije, struénost i najbolju praksu, omoguci ¢e nam da maksimalno iskoristimo nove
prilike.

U naSem revizijskom poslovanju, tacnije, otvaranje trzista i vodeca pozicija Mazarsa kao izazovne firme
za reviziju medunarodnih PIE i subjekata finansijskih usluga takode se vide kao obecavajuée prilike.

2. Front i back-office nase organizacije

Kako bismo adekvatno podrzali razvoj nasSih geografskih podru€ja i linija usluga, osmislili smo
sveobuhvatnu i robusnu strukturu front i back-office-a, koja se oslanja na:

' Trzi8ni i sektorski pristup koji podrzava prodaju klijentima i maksimizira na$ utjicaj na trziste;

' Organizaciju back-office-a uklju€ujuci finansije, HR, pravo, globalno ucenje i razvoj partnerstva,
globalno upravljanje, spajanja i preuzimanja, korporativne komunikacije, druStvenu odgovornost i
raznolikost i uklju€enost za podrsku razvoju odrzivog poslovanja.

Osim toga, nasa osnovna matrica takode je ojaana snaznim okvirom upravljanja kvalitetom i rizikom, te
organizacijom koja podrzava partnere kako bi osigurali uskladenost, kvalitet i upravljanje rizikom i IT i
inovacijska okosnica koja podupire nasu poslovnu transformaciju.
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3. Nas poslovni i trzi$ni pristup

Posao i trziSta strukturirani su oko nasa dva osnovna trzista (PIE — subjekti javnog interesa i

POB — preduzeca u privatnom vlasniStvu) i devet sektora (bankarstvo, nekretnine, osiguranje, upravljanje
imovinom, javni sektor, transport, potrosaci, tehnologija, mediji i komunikacije i energija, infrastruktura i
okolina).

Podrzavaju ih nadi marketinski timovi. Poslovanje i trziSta su pod direktnim pokroviteljstvom tri ¢lana
Izvr§nog odbora. Oba klju¢na trziSna segmenta vodi odbor koji uklju€uje predstavnike iz nasih Sest glavnih
zemalja i naSih Sest regija. Odbor subjekata javnog interesa je zaduzen za podr§ku zemljama, upravljanje
programom upravljanja klju¢nim kupcima (KAM) i definisanja ponude, marketin§kog programa i vestina
potrebnih subjektima javnog interesa.

Odbor preduzeca u privatnom vlasnistvu zaduzen je za podrSku zemljama i upravljanje nasim pristupom
poslovnog razvoja medunarodnim preduzeéima. Takode, podrzava poslovnu transformaciju malih i
srednjih preduzeéa i upravlja marketinskim programom za POB segment. Sektorima upravljaju zajednice
lidera, koji definiSu specificne ponude i vode KAM.

4. Cvrsta okosnica kvaliteta i upravljanja rizikom

Komitet za kontrolu kvaliteta i rizika i Komitet za upravljanje rizikom preduzec¢a stavljeno je pod
pokroviteljstvo dva ¢lana lzvr§nog odbora.

Nas$ odbor za kontrolu kvaliteta i rizika definiSe i upravlja standardima kvaliteta i uskladenosti, meri
napredak kvaliteta na medunarodnom i lokalnom nivou programa kontrole kvalitete i radi na promenama
kulture, radi unapredenja kvaliteta.

Upravljanje rizicima u preduzec¢u podrzava lzvrsni odbor u definisanju, redovnoj oceni i pomaganju u
ublazavaniju rizika, kao i pracenju klju¢nih procesa (prihvatanje DAOI-ja (GodiSnja izjava o objektivnosti i
nezavisnosti), uskladenost s GDPR-om, privatnost podataka) kako bi se osigurala kultura profesionalnog
pona$anja.

IT, tehnologija i inovacije su pod pokroviteljstvom dvaju €lanova lzvrSnog odbora koje podrzava
transverzalni tim rukovodioca s fokusom na izgradnju nove globalne IT platforme, razvoj IT-a kao usluge
i ubrzanje inovacija.

5. Sveobuhvatna mreza funkcija podrske

Funkcije podrSke pruzaju globalnu podrsku nasim usluznim linijama te zemljama i regijama. Svih osam —
finansije, talenti, partnerstvo, obrazovanje i kultura, glavno upravljanje, pravo, spajanja i preuzimanja,
DOP, D&l i korporativhe komunikacije - pod pokroviteljstvom su €lanova IzvrSnog odbora i pod vodstvom
stru€njaka. Deluju kroz vlastite zajednice.

Ova organizacija osigurava koordinaciju subjekata ¢&lanica unutar Mazars grupe. NaSa integrisana
medunarodna struktura proZima svaki aspekt naseg poslovanja:

* partneri i njihovi povezani ¢lanovi su nizom sporazuma ¢iji je cilj postizanje maksimalne doslednosti i
standardizacije unutar Mazars grupe;

 sektori i linije usluga zastupljeni su u subjektima &lanicama, omogucujuéi koordinaciju zadataka i
prekograni¢ne odnose izmedu zemalja;

* svakim zadatkom koji zahteva medunarodni tim, upravlja i sprovodi integrisani tim koji deli zajednicke
standarde i procedure;

+ svaki globalni ili medunarodni zadatak upravlja i sprovodi integrisani tim, a koordinira ga zaduzeni
angazovani partner koji preuzima konac¢nu odgovornost za izveStavanje prema klijentima;

 partneri i nacionalne Clanice u kojima rade, povezani su nizom sporazuma sa ciliem postizanja
maksimalne doslednosti unutar Grupe. Svi oni odgovaraju izabranim predstavnicima Grupe.

Svi subjekti integrisanog medunarodnog partnerstva Mazars stoga su posvecéeni poboljSanju kvaliteta
usluga koje se pruzaju velikim, prekograni¢nim grupama u sve sloZenijem globalnom okruzenju.

Nasa platforma vodstva i upraviljanja oslanja se na dva glavna tela, ¢ije su uloge i misije jasno
definisane u nasoj Povelji o udruzivanju. Zajedno s nasim regionalnim, nacionalnim i funkcionalnim
€elnicima, nas lzvrsni odbor i naSe Upravno vece rade na osiguravanju odrzivog razvoja naseg
partnerstva i Grupe Mazars.
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Nas strateski ekosistem rukovodstva

Upravni odbor Izvr$ni odbor
Grupe Grupe

bira
Glavna skupstina partnera

Svi partneri Mazars grupe sastaju se najmanje jednom godiSnje na Glavnoj skup$tini partnera, u roku od
Sest meseci nakon zavrsetka finansijske godine.

Glavna skupstina partnera klju¢na je tacka u upravljanju i procesima donosenja odluka Grupe Mazars.
Skupstina bira lzvrs$ni odbor, a Upravno vece odobrava glavne strateSke i operativne odluke, prijem novih
partnera i revidirane finansijske izvestaje Grupe Mazars.

Izvr$ni odbor Grupe

Izvrdni odbor je izvrdno telo Mazarsa. Zaduzeno je za operativno upravljanje partnerstvom s obzirom na
zajednicki definisane klju¢ne strateSke ciljeve, pod nadzorom Upravnog veca Grupe (GGC).

IzvrSni odbor se pre svega usredsreduje na trazenje i ubrzavanje rasta, dok istovremeno osigurava kvalitet
i odrzivost na8ih aktivnosti.

Na dan 31. avgust 2022. godine, GEB je imao 11 ¢lanova. Sadasnji GEB izabran je u decembru 2020.
godine. Izbori se odrzavaju svake Cetiri godine, a sledeéi je u decembru 2024. godine.

GEB u svojoj ulozi podrzava grupa od oko 80 globalnih rukovodioca, definisanih kao zajednica u razvoju
bez fiksnih sediSta. U 2022. godini, ova grupa predstavlja vise od 20 partnerskih zemalja. 30% &lanova
su zene (s jasnim ciliem da se taj procenat povec¢a na najmanje 33% do 2024. godine), a 33% su
novopridoslice u Mazars grupi.

IzvrSni odbor se sastaje mesec¢no ili CeSce; takode se sastaje dva puta godiSnje s rukovodecim ili viSim
partnerima u zemlji na "drzavnim forumima", a jednom godiSnje sa svim partnerima na regionalnoj osnovi.
Svakom ¢lanu poverene su specificne geografske odgovornosti, funkcionalne uloge i pokroviteljstvo
kljunih strateSkih projekata kao $to su inovacije, raznolikost, kvalitet i upravljanje rizikom, kao i poslovni
razvoj ili integracijski procesi za nove ¢lanove partnerstva.

pravni odbor Grupe

Izabran na isti mandat kao i IzvrSni odbor, Upravni odbor ima op$tu nadzornu funkciju upravljatke radnje
IzvrSnog odbora i u tom svojstvu ocenjuje njihovu primerenost. Takode, ima posebne odgovornosti, kako
je navedeno u Povelji o udruzivanju partnerstva, nad:

' odobrenjem kandidata za partnerstvo i eksterni rast;

' naknadama ¢lanovima lzvrSnog odbora; i

' odobrenjem disciplinskih mera.

Upravno vecCe se mora sastajati najmanje svaka Cetiri meseca. MoZe se sastojati od osam do 16 ¢lanova

uklju€ujuci dva €lana koji nisu partneri Mazarsa. Upravno vece je na dan 31. avgusta 2022. godine imalo
12 ¢lanova. Biraju se svake Cetiri godine, a sledeci izbori za zakazani su za decembar 2024. godine.

Kako bi se poboljSala efikasnost i fokus nadzora, on je organizovan u pododbore za rizik i za naknade.

Jedan od neizvrSnih nezavisnih ¢lanova takode predsedava odborima za javni interes Mazars LLP u
Ujedinjenom Kraljevstvu i Mazars Irska. Odbori za javni interes imaju posebne odgovornosti za pitanja
koja proizlaze iz gore navedenih subjekata.
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Mazars u Srbiji

Opis pravne forme i struktura viasnistva Mazars Audit d.o.o. Beograd

Drustvo za reviziju i poslovno savetovanje Mazars d.0.0. Beograd (u daljem tekstu "Mazars Srbija") je
organizovano u pravnoj formi drustva sa ograni¢enom odgovornoséu.

Mazars Srbija je inicijalno osnovan pod imenom InterAudit d.0.0. Beograd 13. juna 2014. godine. U registar
Komore ovlaséenih revizora upisano je 8. avgusta 2014. godine polazeéi od ReSenja Ministarstva finansija
Republike Srbije o izdatoj dozvoli za obavljanje poslova revizije broj 401-00-2415/2014-16 od 30. jula 2014.
godine. InterAudit d.o.o. Beograd je promenio naziv u AGM Audit d.o.o. Beograd 24. oktobra 2016. godine.
Od datuma osnivanja do 20. aprila 2016. godine, jedini osniva¢ AGM Audit-a je bio Goran Arbutina, dok je
kasnije vlasnitka struktura promenjena, pristupanjem dva nova lica. Od datuma 20. aprila 2016. do 17. jula
2020. godine vlasnicka struktura Drustva je bila Goran Arbutina, vlasnik 60% udela Marko Milojevic¢, vlasnik
20% udela; i Aleksandar Milosavljevi¢, vlasnik 20% udela.

Nakon sprovedene transakcije sticanja vlasniStva u Agenciji za privredne registra izvrSena je promena
registracije ¢lanova Drustva dana 17.07.2020. godine tako da jedini ¢lan sa 100% udela u Drustvu je
Mazars Cinotti Audit d.0.0 za porezno savjetovanje i reviziju, Strojarska cesta 20, Zagreb, Hrvatska (MB:
080641710)

Dana 25.09.2020. godine izvrSena je promena naziva prethodnog drustva AGM Audit d.o.o. Beograd u
Mazars Audit d.o.o0. Beograd.

Shodno prethodno navedenom, do datuma sticanja, povezana pravna lica AGM Audit d.o.o. Beograd na
teritoriji Republike Srbije su bila privredna drustva AGM Advisory d.o.0. Beograd i AGM Outsourcing d.o.o.

Beograd, €iji je vlasnik sa 33,3% udela Goran Arbutina, koji je istovremeno vlasnik 60% udela u AGM Audit
d.o.o. Beograd.

Od datuma sticanja do 1.10.2021. godine povezano pravno lice Mazars Audit d.o.o., Beograd u Srbiji je
Mazars d.o.0. Beograd (MB: 21578410) u 100% vlasnistvu MAZARS CINOTTI AUDIT d.o.o.

Dana 1.10.2021. godine doslo je statusne promene pripajanja izmedu Mazars Audit d.o.o0. Beograd kao
drustva sticaoca i drustva MAZARS d.o.o. Beograde, mati¢ni broj: 21578410, kao druStva koje prestaje
pripajanjem, usled €ega se briSe iz Registra privrednih subjekata.

Dana 29.03.2022. godine, doSlo je do promene vilasniStva u privrednom drustvu Mazars Audit d.o.o.
Beograd, pri €emu su novi ¢lanovi drustva:

° MAZARS CINOTTI AUDIT d.o.o. Zagreb, Hrvatska, sa udelom od 91%,

° Aleksandar Burdevi¢, sa udelom od 3%,

° Vesna Jovanovi¢ Savkovi¢, sa udelom od 1%,
° Branka Radosavljevi¢, sa udelom od 1%,

° Tamara Gordic¢, sa udelom od 1%,

o Nemanja Stojanovi¢, sa udelom od 1%,

° Srna Knezevi¢, sa udelom od 1%, i

o Jovana Rakovi¢, sa udelom od 1%.

Dana 25.07.2022. godine izvrSena je promena naziva drustva u Mazars d.o.o. Beograd.

Dana 20.11.2022. godine doslo je do promene ¢lanova drustva, te se briSe udeo Branke Radosavljevié¢
(1%) i upisuje se novi ¢lan Vladimir Kralj sa udelom od 1%.

Povezana pravna lice u inostranstvu su MAZARS CINOTTI Accounting d.o.0., MAZARS CINOTTI Tax
Consulting d.o.0., MAZARS CINOTTI Consulting d.o.0., MAZARS CINOTTI Payroll d.o.0., GRAL d.0.0. svi
na adresi Strojarska cesta 20, XVI kat, Zagreb, Hrvatska.



Upravlja¢ka struktura revizorskog drustva

Upravljacku strukturu Mazars Srbija ¢ine Skupstina, koja ima jednog ¢lana Kristijana Cinottia, dok su
ovlascena lica za zastupanje direktori Aleksandar DPurdevic¢, Kristijan Cinotti, Pere Mio¢ i Andrija Garofuli¢.

Opis internog sistema kontrole kvaliteta Mazarsa i izjava rukovodstva o0 njegovoj
efikasnosti

U svim naSim zadacima, cilj nam je da vr§imo revizije za dobrobit svih zainteresovanih strana, $to ¢e pomoci
u stvaranju odrzivih kompanija, ekonomija i drustava. Dakle, kvalitet revizije je klju€an za nas: posveceni
smo poboljSanju revizorskog rada koji obavljamo i kvaliteta izveStavanja onih koji su zaduzeni za
upravljanje.

Odgovornost za kvalitet

Kvalitet i efektivnost nasih usluga revizije su od klju¢ne vaznosti za sve naSe zainteresovane strane i
sastavni su deo naSe posvecenosti izgradnji poverenja u drustvu. Verujemo u odgovornost i na$ pristup
kvalitetu revizije je voden nasom kulturom, vrednostima i ponaSanjem.

Izvrsni odbor Grupe (GEB) je u krajnjoj liniji odgovoran za obezbedivanje tehnickog kvaliteta u svim nasim
linijama usluga u okviru globalnog poslovanja i ova odgovornost uklju€uje nadzor procesa pracenja kvaliteta
u okviru Mazars organizacije, ukljuCujuci | u vezi sa kvalitetom revizije. U tom smislu, na nivou Grupe,
posvecujemo specifiCne resurse izgradnji i odrzavanju visokih standarda kvaliteta, nezavisnost, eti¢nost i
profesionalnu kompetenciju, pod nadzorom Odbora za upravljanje kvalitetom i rizicima.

Na$ okvir za obezbedenje kvaliteta revizije

Medunarodna federacija racunovoda (IFAC) je globalna organizacija za racunovodstvenu profesiju
posvecena sluZenju javnog interesa jaCanjem profesije i doprinosom razvoju jakih medunarodnih
ekonomija. Grupa Mazars je aktivho ukljuéena u IFAC.

Mazars Group je takode C¢&lan IFAC-ovog Foruma firmi (FoF), udruZenja medunarodnih mreza
racunovodstvenih firmi koje obavljaju transnacionalne revizije. Kao ¢lanovi FoF-a, obavezujemo se da:

» odrzavamo standarde kontrole kvaliteta u skladu sa Medunarodnim standardom za kontrolu kvaliteta
(,ISQC1%) — izdatim od strane Medunarodnog odbora za standarde revizije i osiguranja (,JAASB*) — kao
dodatak relevantnim nacionalnim standardima ili propisima za kontrolu kvaliteta;

» imamo politike i metodologije za sprovodenje transnacionalnih revizija koje su zasnovane, u meri u kojoj
je to prakti¢no, na Medunarodnim standardima revizije (MSR) koje je izdao IAASB;

» imamo politike i metodologije koje su u skladu sa Eti¢kim kodeksom za profesionalne raunovode koji je
izdao Medunarodni odbor za eti¢ke standarde za racunovode (,[ESBA kodeks®) i svim relevantnim
nacionalnim eti¢kim kodeksom;

» sprovodimo pored toga, u meri u kojoj nije u suprotnosti sa nacionalnim propisima, redovne globalno
koordinisane interne provere kvaliteta;

U skladu sa naSim obavezama, na$ Okvir za osiguranje kvaliteta predstavljen je kroz na$ ,Prirucnik za
osiguranje kvaliteta® i ,,Priru¢nik za upravljanje rizikom*, koji oba predstavljaju standard za kontrolu kvaliteta
revizije za sve subjekte. Ovaj okvir pokriva sledece:

» odgovornost i liderstvo;

* nezavisnost i objektivnost;

« prihvatanje i nastavak angazmana,;

* ljudski resursi;

» metodologija revizije i u€inak angazovanja; planiranje i nadzor angazovanja;
* tehniCke konsultacije;

* revizorska dokumentacija;

« profesionalna poverljivost i upravljanje rizicima;

* pregledi prac¢enja kvaliteta angazovanja;



* pracenje kvaliteta;
* procedure za reSavanje i reSavanje razlika u misljenjima prituzbe, optuzbe i tvrdnje.

Svaki entitet u okviru Mazars grupe je uspostavio Priru¢nik za osiguranje kvaliteta u svojoj zemlji i ureduje
ga tako da uklju€uje specifi€nosti zemlje. Politike i procedure u naSem Priru€niku za osiguranje kvaliteta su
dopunjena nasom metodologijom revizije. Nas§ softver revizije je razvijen da omoguci strukturirani pristup
reviziji u skladu sa najnovijim standardima revizije.

U okviru naSeg plana One24, Odbor za upravljanje kvalitetom i uskladenos¢u (QM&C) i njegova Cetiri
odbora — odbor za nezavisnost i prihvatanje, odbor za upravljanje kvalitetom, odbor za metodologiju i odbor
za kulturu kvalitete — imaju Cetiri glavne misije:

. dalje ugradivanje kulture kvaliteta kroz namenski kulturni program, pokazatelje kvaliteta i mape puta;

. upravljanje i pracenje kvaliteta, s fokusom na implementaciju ISQM1 sistema upravljanja kvalitetom;

. upravljanje pitanjima uskladenosti, s fokusom na procedure prihvatanja klijenata, nezavisnost,
metodologiju i priru¢nike, nadzor nad kvalitetom i aktivno upravljanje nasim rizicima i njihovu
pokrivenost; i

. rukovodenje promenama u upravljanju i izvestavanju, s ciliem jacanja tima za kvalitet

Kvalitet je ono $to reviziju €ini relevantnom. To je ono $to joj omogucuje da igra svoju kljuénu ulogu u
oblikovanju transparentnijih i odrzivijih preduze¢a. Buduci da Cvrsto verujemo u reviziju kao jedan od
stubova zdravijih ekosistema, otpornijih poslovnih okruzenja i pravednijih druStava, kvalitet smo ucinili
okosnicom svega S§to radimo. Iz godine u godinu posveceni smo poboljSanju revizije koju obavljamo i
kvaliteta izveStavanja prema nosiocima upravljanja i akcionarima.

Ulazemo vreme kako bismo razumeli i uCestvovali u evoluciji kvaliteta unutar struke, razvili nasu
metodologiju, pregledali preporuke za kvalitet i teme regulatornih inspekcija i unapredili vestine i znanja
naseg struénog kadra. Kontinuirano podizemo svoja oekivanja o tome $ta je kvalitet revizije, jer verujemo
da je to nesto Sto se stalno razvija.

U 2020. zapocCeli smo implementaciju procesa za koherentan sistem upravljanja kvalitetom u svim
partnerskim zemljama, u skladu sa skupom novoobjavljenih standarda (ISQM 1, ISQM 2 i ISA 220). Cilj je
zavrSetak 2022. godine.

U potpunosti smo implementirali revidirani standard ISA 540R revizijskih raunovodstvenih procena i
povezanih objava o revizijama 2020. godine. Takode, poc€eli smo da prilagodavamo naSu globalnu
metodologiju kako bismo zapoceli implementaciju revidiranih standarda ISA 315R za identifikaciju i procenu
rizika pogresnog prikazivanja i ISA 600R grupnih revizija

Mazarsov revizorski manifest

Sami sebi postavljamo izazov da nasSe ponude revizije i uveravanja ucinimo relevantnim, da donesemo
vrednost preduzeéima i da naSe zadatke obavljaju iskusni, predani i istinski nezavisni profesionalci.

PruZanje revizije i uveravanja i dalje je u srediStu Mazarsovog poslovanja od 31. avgusta 2021. i klju¢ni je
deo nasih planova za buducnost.

Odgovornost za kvalitet

Kvalitet i efektivhost naSih usluga revizije su od kljuéne vaznosti za sve naSe zainteresovane strane i
sastavni su deo naSe posvecéenosti izgradnji poverenja u drustvu. Verujemo u odgovornost i na$ pristup
kvalitetu revizije je voden nasom kulturom, vrednostima i ponaSanjem.

Izvr$ni odbor Grupe (GEB) je u krajnjoj liniji odgovoran za obezbedivanje tehnickog kvaliteta u svim nasim
linijama usluga u okviru globalnog poslovanja i ova odgovornost uklju€uje nadzor procesa pracenja kvaliteta
u okviru Mazars organizacije, uklju€ujuci | u vezi sa kvalitetom revizije. U tom smislu, na nivou Grupe,
posvecujemo specificne resurse izgradnji i odrzavanju visokih standarda kvaliteta, nezavisnost, eti¢nost i
profesionalnu kompetenciju, pod nadzorom Odbora za upravljanje kvalitetom i rizicima.
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Preko svog odbora za kontrolu kvalitete (QCC), QM&C odbor definiSe sistem pracenja kvaliteta i procedura
potrebnih u svim usluznim linijama i nadzire njihovu implementaciju. Stoga je izvrSna vlast svake ¢lanice
odgovorna za implementaciju sistema pracenja kvaliteta. Ovaj sistem pracenja kvaliteta primenjuje se i na
¢lanice i na korespondentne firme.

Nas okvir za osiguranje kvaliteta revizije

Medunarodna federacija racunovoda (IFAC) je globalna organizacija za racunovodstvenu struku
posvecena sluzenju javnom interesu ja¢anjem profesije i doprinosom razvoju jakih medunarodnih privreda.

Mazars Grupa aktivno je uklju¢ena u IFAC.

Mazars Grupa takode je €lanica IFAC-ovog Foruma drustava (FoF), udruzenja medunarodnih mreza
raCunovodstvenih firmi koje sprovode transnacionalne revizije. Kao ¢lanovi FoF-a, obvezujemo se da:

. odrzavavamo standarde kontrole kvaliteta u skladu s Medunarodnim standardom kontrole kvalitete
(ISQC1), koji je izdao Medunarodni odbor za standarde revizije i osiguranja (IAASB), uz relevantne
nacionalne standarde ili propise kontrole kvaliteta;

. imamo politike i metodologije za sprovodenje transnacionalnih revizija koje se baziraju, u prakti¢noj
meri, na Medunarodnim standardima revizije (ISA) koje je izdao IAASB;

. imamo eti¢ki kodeks za profesionalne radunovode koji je izdao Medunarodni odbor za eticke
standarde racunovoda (IESBA kodeks) i svaki relevantni nacionalni eti¢ki kodeks;

. ponasanje, u meri u kojoj nacionalni propisi nisu u suprotnosti, redovno globalno koorinisane interne
preglede osiguranja kvaliteta; i

. podneti sekretaru Foruma godiSnje izvestaje, u odobrenom formatu, u kojem je navedeno da
ispunjava gore navedene obaveze ¢lanstva.

U skladu s naSim obvezama, na$ okvir za osiguranje kvaliteta predstavljen je kroz nas prirunik za
osiguranje kvaliteta i prirunik za upravljanje rizicima, a oba predstavljaju merilo za kontrolu kvaliteta revizije
za sve subjekte. Ovaj okvir pokriva sledece:

. odgovornost i rukovodenije;

. nezavisnost i objektivnost;

. prihvatanje i nastavak angazmana;

. ljudske resurse;

. revizijsku metodologiju i sprovodenje angazmana; planiranje i nadzor angazmana;
. tehniCko savetovanje;

. revizijsku dokumentaciju;

. profesionalnu poverljivost i upravljanje rizicima;

. pregledi pracenja kvaliteta angazmana

. pracenje kvaliteta; i

. procedure za postupanje i reSavanje razlika u misljenjima; prituzbe, optuzbe i tuzbe.

Svaki ¢lan je postavio priruénik za osiguranje kvaliteta u svojoj zemlji i ureduje ga kako bi ukljucio
specifiCnosti zemlje. Politike i postupci u nasem priru¢niku za osiguranje kvaliteta su dopunjeni nasom
globalnom metodologijom revizije. Nas revizijski softver takode je razvijen kako bi omogucio strukturirani
revizijski pristup u skladu s najnovijim revizijskim standardima.

Oni se redovito azuriraju kako bi ukljucili razvoj medunarodnih i nacionalnih standarda i slede operativne
priedloge korisnika.
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Nasa uskladenost s priruCnikom za osiguranje kvaliteta nadzire se unutarnjim i spoljnim inspekcijama.

Pracenje kvaliteta revizije sastavni je deo odrzavanja i pobolj$anja kvaliteta u nasoj profesiji. Omogucuje
prepoznavanje podrucja za poboljSanje unutar nasih politika i postupaka, u kombinaciji s dodatnom obukom
kako bi se omogucio dosledan kvalitetan pristup revizijskom radu. lzvrSni rukovodioci svake C&lanice
odgovorni su za implementaciju sistema pracenja kvaliteta.

Nadalje, svaki rukovodilac duzan je da:

. promoviSe unutradnju kulturu kvalitete preduzeca i jaca kulturu jasnim, doslednim i Cestim porukama
i inicijativama,;

. podseti pojedince na svim nivoima na postojanje sistema pracenja kvaliteta; i

. naglasi vaznost postovanja zakonskih i regulatornih obaveza, posebno u pogledu IESBA kodeksa,
lokalnih eti¢kih zahjeva i profesionalnih standarda prakse pri prihvatanju i izvr§avanju novih
zadataka.

Politike i metodologija revizije

Globalna Mazars revizijska metodologija (MAM) obavezna je za sve Mazars entitete, dopunjena lokalnim
regulatornim i zakonskim zahtevima. KoriS¢enje zajedniCke metodologije omogucuje nam primenu
doslednog pristupa i nivoa kvalitete na globalnoj nivou za sve angazmane klijenata bez obzira na njihovu
veliinu i medunarodnu prisutnost.

U svetu koji se sve vise globalizuje, MAM nam omogucéuje da nasim multinacionalnim klijentima damo
uverevanja o kvalitetu naSih revizija preko granica.

Uvedene su posebne politike i procedure u pogledu grupnih revizija, ukljuujuci korid¢enje i oslanjanje na
druge revizore. Ovi postupci ukljuuju razmatranje rezultata pracenja kvaliteta.

MAM se neprestano unapreduje dok nastojimo da primenimo pristup modela revizije zasnovan na riziku,
fokusirajuci se na stvari koje su vazne i prilagodavajuci podrucja fokusa i napora na osnovu rizika. Nasa
metodologija i pridruzene smernice za primenu takode su osmiSljene da podstaknu profesionalni
skepticizam u naSim revizijama.

Softver za reviziju koristi se za podrsSku timovima u primeni naSeg pristupa baziranog na riziku, od
prihvatanja zadatka do zavr3etka revizije.

Ubrzavanje uvodenja nase Atlas platforme

Centralni Atlas programski tim otpoceo je sa implementacijom slede¢e generacije Atlasa sa znac¢ajnim
poboljSanjem korisni¢kog pristupa i korisni¢kog iskustva i ugradenim izdanjima na$e revizijske metodologije
u kontekstu revidiranog ISA315 primenjivog od 2022. godine, koriste¢i najsavremenija tehnolosSka
sredstava. Ovo, zajedno s izdanjem Atlas Analytics NextGen-a u drugom delu 2021. godine, moéniji je alat
za analizu podataka s novim dizajnom i poboljSanim pristupom koji ¢e revizorskim timovima pruziti iskustvo
iz prve ruke u radu na Atlas NextGen.

Sada podrzavamo i pripremamo potpuni prelaz na Atlas za sve angazmane u 2023. godini kroz:
. ambiciozan, ali realan razvojni plan za Atlas

Atlas Analytics NextGen uzimajuci u obzir povratne informacije nasih revizora i predlazuci globalnu
integraciju revizijskih reSenja dostupnih svim zaposlenima;

. snazno upravljanje koje pokriva i razvoj softvera i napredak implementacije uz redovnu komunikaciju
s kljuénim u€esnicima;

. centralnu obuku putem e-u€enja, webinara i prezentacija o Atlasu i njegovim funkcionalnostima
izravno dostupnim svim korisnicima Atlasa; i
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. centralni tim za podrSku Atlasa koji podrzava sve aktivne korisnike u zemljama, 20 sati dnevno,
tokom cele godine.

Dodatna obuka i alati razvijeni su tokom godine kako bi se dodatno poboljSale vestine naseg tima u ovom
podrucju i poboljSao kvalitet njihovog rada. To je podrzano daljom obukom i alatima za pomoc¢ u
razumevanju i testiranju IT okruZenja nas$ih klijenata.

Nasa sposobnost odrzavanja kvaliteta ne zavisi samo od IT alata, dostupnim nasem stru¢nom kadru,
takode se oslanja na odgovarajucu podrSku koja je dostupna timovima. MAQ i MAM detaljno opisuju
okolnosti pod kojima postoji obavezan zahtev za savjetovanje unutar Grupe.

Nasi tehnicki stru€njaci takode su dostupni za tehni¢ke konsultacije o reviziji i finansijskom izveStavanju,
kada je potrebna podrSka. Kako bismo pobolj3ali kvalitet revizije u odredenim podrucjima revizije, nasi
glavni revizorski timovi imaju pristup nasim specijalizovanim revizorima i stru€njacima, ukljuCujuci IT,
poreske, aktuarske stru¢njake i struCnjake za procenu vrednosti. NaSe revizijske politike i postupci
osmisljeni su i implementirani kako bi se osiguralo da se pridrzavamo i da mozemo pokazati uskladenost s
Medunarodnim standardima revizije. Nase politike i postupci takode su ugradene u svakodnevne aktivnosti
nasg preduzeca.

Pregledi kontrole kvalitete angazmana (EQCR)

Procene koje provode lokalni i globalni timovi za praéenje kvaliteta osmisljene su u skladu s IFAC-
ovim standardom kvaliteta i smernicama.

Pregledi pracenja kvaliteta revizije Mazarsovih subjekata imaju nekoliko komponenti:

. samoprocena subjektove metodologije revizije, etike i sistema osiguranja kvaliteta; interno pracenje
efikasnosti internih postupaka i kvaliteta revizijskih datoteka. To obavlja svaki subjekt na godisnjoj
osnovi i predstavlja osnovu za dovrSetak samoprocene

. Mazarsove medunarodne inspekcije: sprovode ih iskusni recenzenti iz drugih C&lanica unutar
organizacije, generalno svake tri godine, a cilj im je da zauzmu nezavisno misljenje o rezultatima
samoprocene i unutradnjeg pracenja, dok istovremeno pomaze u Sirenju najboljih praksi ; i

. eksterne inspekcije: subjekti su periodi€no podvrgnuti pregledima od strane regulatora revizije ili
drugih relevantnih tela u njihovoj nadleznosti. Rezultati takvih pregleda saopStavaju se globalnom
Mazars QCC-u.

Samoprocena ukljuCuje uskladenost subjekta sa standardima IFAC-a kao i izveStavanje o rezultatima
interne i eksterne revizije pracenja kvaliteta. Ovo moze biti osnova za akcijski plan koji se odnosi na sva
podruc¢ja za koja je utvrdeno da zahtevaju poboljSanje, uklju€ujuéi ona koja su utvrdena bilo kojom
medunarodnom Mazars inspekcijom.

Subjekti su duzni da interno komuniciraju rezultate svojih revizijskih pregleda praéenja kvaliteta svojim
izvrSnim direktorima, partnerima i rukovodiocima revizije. Ova komunikacija je detaljna kako bi se
omogucilo preduzimanje potrebnih korektivnih mera.

Kao minimum, rezultati revizije pracenja kvaliteta ukljucuju:

. opis primenjenih postupaka i opseg pregleda pracenja kvaliteta;
. rezultate i zakljuCke pregleda subjektovih postupaka i revizijskih angazmana; i
. detaljne akcijske planove, ako su potrebni.

Subjekti koji se prijavljuju za pristupanje organizaciji Mazars podlezu inspekciji koju organizuje QCC.
Izvestaj sa rezultatima pregleda ukljucen je u dosije za prijem koji se podnosi Izvr§nom odboru i Upravnom
vecu na razmatranje pre glasanja na Glavnoj skupstini partnera. IzveStaj moze biti popra¢en akcijskim
planom ¢&iji bi napredak pratio QCC.

Izjava od strane Kristijana Cinottija, Managing Partnera i osobe koja je zaduZena za sistem
upravljanja kvalitetom
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Kvalitet je osnova na$e svrhe. Iz tog razloga, to je jedan od osnovnih stubova nase One24 strategije i
podupire nase ciljeve i ambicije. To je u naposletku klju¢no merilo na kojem stoji na$ profesionalni ugled.

U potpunosti smo predani odrzavanju, upravijanju i stalnom poboljSanju kvaliteta. SrediSnje za to su
aktivnosti koje sprovodimo lokalno, ali pod rukovodstvom Grupnog odbora za kvalitet i upravljanje rizikom
za dizajniranje, implementaciju i koriS§¢enje novog medunarodnog standarda za upravijanje kvalitetom 1
(MSUK1Y) — stvarajuci nas§ novi Mazars Globalni sistem upravijanja kvalitetom (SoQM,).

Izjava koja se odnosi na nezavisnost rada ovlaséenog revizora ili revizorskog drustva kojom se
takode potvrduje da je sprovedena interna provera postovanja zahteva o nezavisnosti

Kontinuirano nastojimo posti¢i najvisi nivo objektivnosti i nezavisnosti u svim naSim zadacima te smo
osmislili i implementirali politike i procedure kojima je cilj da osiguramo da zaposelni i partneri postuju
najstroze zahteve, gde god radili.

Sukobi interesa

Razvili smo politike i procese kako bismo osigurali da identifikujemo i reagujemo na sve sukobe interesa
koji su komunicirani svim partnerima i zaposlenima. Tamo gde postoji potencijalna pretnja nasoj
nezavisnosti, zadatak se odbija ili se sprovode odgovaraju¢e mere zastite.

Kako ¢uvamo svoju objektivnost i nezavisnost
Sistemi koje je implementirala Mazars Grupa i usvojili entiteti ¢lanovi uklju€uju:
Na$ kodeks ponaSanja u vezi objektivnosti i nezavisnosti

Grupa Mazars pripremila je kodeks ponaSanja za objektivnost i nezavisnost (CCOI) koji je u skladu s
Etickim kodeksom IESBA i uvodi dodatne posebne zahteve za drustva i zaposlene Mazarsa. Sve Mazarove
zemlje moraju azurirati CCOI u skladu sa zakonima i propisima svoje zemlje. CCOI se distribuira svim
partnerima i zaposlenima i sastavni je deo programa stru¢nog usavrSavanja svih subjekata Clanica.

Odgovornost za o¢uvanje objektivnosti i nezavisnosti

Grupni odbor za nezavisnost i prihvatanje, odgovoran je za nadzor nezavisnosti i prihvatanja za Mazars
Sirom sveta. Odlu€uje o svim pitanjima nezavisnosti ili prihvatanja na koja mu se skrene paznja, ukljuCujuci
sva predloZena odstupanja od CCOl-ja od strane zemlje i osigurava da se sve promene medunarodnih
etiCkih standarda komuniciraju svim zemljama u organizaciji.

Prihvatanje i nastavak angazmana

Pre prihvatanja ili nastavka odnosa s klijentom, na$i postupci zahtevaju da se izvr3i procena rizika
povezanih s klijentom, uklju€ujuci sposobnost subjekta da izvrSi angazman i sve eticke rizike u smislu
nezavisnosti i sukoba interesa.

Pruzanje dodatnih usluga klijentu revizije podleze prethodnom odobrenju vodec¢eg partnera u reviziji i u
nekim slu€ajevima, etiCkog partnera ili rukovodioca procene rizika zemlje. U odredenim okolnostima ova
odredba takode podleze odobrenju revizorskog odbora klijenta.

Globalni alat za proveru nezavisnosti

Implementirali smo globalni alat za proveru nezavisnosti, WeCheck, kako bismo zastitili nezavisnost
Mazars grupe. Sve zemlje unutar naseg partnerstva imaju pristup WeChecku. Do danas je 78 zemalja koje
predstavljaju >95% nasSeg prometa uzivo na WeChecku. Ove zemlje redovno uditavaju i osvezavaju
podatke svojih klijenata u WeCheckov sistem za upravljanje podacima.

GodisSnje izjave o nezavisnosti
Svi partneri i zaposleni duzni su da obezbede godi3nju izjavu o svojoj nezavisnosti. Postujuci to:

. Mazars partneri i njihova uza porodica ne mogu imati direktne ili indirektne finansijske interese u
revizorskom klijentu;
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. zabranjeni su li¢ni odnosi izmedu &lana revizorskog tima i ¢lana rukovodenja subjekta revizije ili bilo
koje osobe koja ima klju&nu poziciju u klijentu revizije; i

. partneri i zaposleni koje radi na revizijskom angazmanu ne smeju imati nikakve finansijske ili
komercijalne odnose s klijentom revizije (osim redovnih finansijskih transakcija s klijentom revizije-banke ili
druge kreditne institucije koje se preduzimaju po trziSnim uslovima).

Politika kompenzacije globalnih partnera

Dobit se deli medu partnerima prema broju "baznih bodova" koji su im dodeljeni. Za obracun vrednosti
baznih bodova koriste se dva kriterijuma: ukupni u¢inak Grupe Mazars i u€inak nacionalnog entiteta kojem
doprinose. Svaki faktor se meri jednako. Nekoliko zemalja, uklju€ujuci Francusku, odluile su da dodaju
sistem bonusa koji se bazira na individualnom ucinku.

Ovaj se ucginak procjenjuje kroz razliCite kriterijume:

. profesionalnost, tehnicki doprinos i postovanje normi poslovne prakse;
. partnerski duh;

. vaznost i slozenost zadataka;

. doprinos opstem razvoju lokalnih subjekata i Grupe; i

. nivo rukovodec¢e odgovornosti.

Nijedan od ovih kriterijuma ne ocenjuje se zasebno, ve¢ se najveca tezina pridaje tehni¢koj kompetenciji i
duhu partnerstva.

Globalne procedure

NaSe vrednosti postavljaju platformu za ono za Sta verujemo da ¢e izgraditi dugoro¢ni odrzivi uspeh
organizacije. Zelimo da radimo na nagin koji promovi$e nase vrednosti i osigurava najbolju moguéu uslugu
za nase klijente i najbolje moguce okruzenje za nase timove. Mazars je predan odgovornom, otvorenom i
profesionalnom odnosu prema:

. interno izrazenoj zabrinutosti koju partneri ili Clanovi tima mogu imati o mogu¢im zloupotrebama
unutar Mazars-a; i

. zabrinutosti koje su izrazile osobe izvan Mazarsa (klijenti i drugi akcionari) o uslugama koje pruza
Mazars.

Ove procedure za uzbunjivanje u celoj grupi, za nasSe zaposlene i nase klijente odrazavaju nasu politiku
nulte tolerancije za neeti¢ko ponasanje.

Primenjuju se od 2014. godine, a obrasci za prituzbe zaposlenih dostupni su na web stranicama Mazarsa
kao i na lokalnoj web stranici drustva (na web stranici Grupe: http://www. mazars. com/Complaintform).

Svi zahtevi se direktno obraduju preko glavnog direktora za uskladenost Grupe (CCO).
Poverljivost i sigurnost informacija

Poverljivost i sigurnost informacija klju¢ni su elementi nase profesionalne odgovornosti. Zloupotreba ili
gubitak poverljivih podataka klijenta ili licnih podataka moze izloziti druStvo pravnim postupcima i moze
negativno uticati na nas ugled. Rukovodilaca za IT sigurnost na nivou Grupe (CISO) odgovoran je za
pruZanje nadzora, politike i strateSkih smernica o informacionom riziku i pitanjima cyber sigurnosti. Direktno
odgovara CCO-u i IzvrSnom odboru Grupe.
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Kontinuirana profesionalna usavrsavanja licenciranih ovlaséenih revizora

Izjavljuiemo da politika u vezi sa kontinuiranim profesionalnim usavrSavanjem revizora u Mazars
obezbeduje visok nivo profesionalne osposobljenosti revizora, i da se obavlja eksterno, interno i u okviru
mreze.

Eksterno kontinuirano usavrsavanje licenciranih ovlaséenih revizora obuhvata kontinuiranu edukaciju koju
na godiSnjem nivou sprovodi Komora ovlad¢enih revizora za licencirane ovlas¢ene revizore kao i
usavrSavanje kroz razli¢ite struéne seminare od interesa za zaposlene Mazars-a.

Kontinuirano i stru¢no usavrSavanje obavlja se i interno kroz kurseve, seminare i radionice koje organizuje
Mazars iz oblasti Medunarodnih standarda finansijskog izve$tavanja, Medunarodnih standarda revizije,
nezavisnosti i razreSavanja konflikata interesa, poreske materije, spre€avanja pranja novca i finansiranja
terorizma. Obuka zaposlenih na poslovima revizije zapocinje danom stupanja u radni odnos i nastavlja se
tokom celog radnog angazZovanja. Dodatno, zaposlenima je preko interne mreze omogucen pristup
zakonskim propisima i regulativi, Mazars Audit metodologiji obavljanja revizije, Medunarodnim standardima
revizije, Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja i Medunarodnom standardu finansijskog
izveStavanja za mala i srednja pravna lica.

Provera kvaliteta rada

Mazars, odnosno prethodni AGM Audit, je bio predmet eksterne provere kvaliteta rada od strane nadleznih
organa (Stru¢na sluzba za kontrolu kvaliteta Komore ovlasc¢enih revizora) u toku aprila 2017. godine. Na
osnovu izvrSene kontrole, Komora ovlascenih revizora je izdala Zapisnike o nalazima kontrole kvaliteta od
18. aprila 2017. godine, kojima nisu utvrdene nepravilnosti u obavljanju revizija i internom sistemu kontrole
kvaliteta, odnosno nije bilo predlozenih mera protiv Drustva i licenciranih ovlas¢enih revizora. Interne
provere kvaliteta rada sprovode se na razli¢itim nivoima na nacin kako je definisano ,Pravilnikom o internim
procedurama za kontrolu kvaliteta obavljanja poslova revizije finansijskih izvestaja, pregleda finansijskih
informacija, drugih angazovanja na osnovu kojih se pruza uveravanje i srodnih usluga®“.

Tokom septembra 2021. godine, Mazars je bio predmet interne provere kvaliteta rada od strane Mazars
Grupe. Na osnovu izvrSene kontrole, nisu utvrdene nepravilnosti u obavljanju revizija i internom sistemu
kontrole kvaliteta.

Rotacija klju€nih revizorskih partnera

Drustvo za reviziju moze da obavlja najviSe 10 godina uzastopno reviziju kod istog drustva od javnog
interesa od poCetka obavljanja revizije, osim ako posebnim zakonom nije drukdije uredeno.

Nakon isteka maksimalno dozvoljenog perioda iz stava 1. ovog ¢lana drustvo za reviziju ne moze da obavlja
reviziju kod istog drustva od javnog interesa naredne Cetiri godine.

Drustva za reviziju duZna su da najkasnije svake sedme godine od poletka obavljanja revizije finansijskih
izvestaja kod istog obveznika revizije izvrSe zamenu licenciranog ovlaséenog revizora, potpisnika
revizorskog izvestaja, odnosno klju¢nog revizorskog partnera.

Licencirani ovlad¢eni revizor, odnosno kljuéni revizorski partner moze ponovo da obavlja reviziju kod istog
obveznika revizije tri godine od datuma potpisivanja poslednjeg revizorskog izvestaja za tog obveznika.

Rok za zamenu pocinje da te€e od obavljenih revizija finansijskih izvestaja po€ev od 31. decembra 2020.
godine.

Finansijske informacije i podaci o ukupnom prihodu

U narednoj tabeli prikazani su, prihodi od obavljanja usluga za dva perioda od 1. septembra 2021. godine
do 31. avgusta 2022. godinie. Naime, na osnovu ReSenja Ministarstva finansija Republike Srbije, broj 401-
00-3940/2020-16 od dana 24. avgusta 2020. godine, dobijena je saglasnost privrednom drustvu da za
poslovnu godinu koja obuhvata period od 1. septembra teku¢e godine do 31. avgusta naredne godine,
sastavlja i prikazuje redovne godiSnje finansijske izve&taje sa stanjem na poslednji dan poslovne godine
koja je razliCita od kalendarske, poCev od 1. septembra 2020. godine. Navedenom promenom je izvr§eno
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usaglasavanje sa poslovnom godinom koja je razliita od kalendarske svog osniva¢a Mazars Cinotti Audit
d.o.o., Zagreb Hrvatska (MB: 36996600138) i Mazars mreze. Shodno tome, sastavljeni su redovni
finansijski izvestaji Drustva sa stanjem i za period koji se zavr§ava na dan 31. avgust 2022. godine i predati
Agenciji za privredne registre Republike Srbije.

Podaci o ukupnim prihodima drusdtva Mazars d.o.0. za period od 1. septembra 2021. godine do 31. avgusta
2022. godine, iskazani u RSD:

Drustva koja

Drustva od javnog interesa i nisu od
sa njima povezana drustva javnog
Vrsta usluge Ukupno interesa
Javna Velika
drustva pravna lica
Zakonska revizija 31,379,457 9,357,773 22,021,683
Ostale revizije 7,386,823 704,557 6,682,266
Dodatne usluge iz ¢lana 43. 176,430 176,430

Zakona o reviziji kod subjekata

revizije koji su bili predmet

zakonske revizije

Dodatne usluge iz ¢lana 43. 9,449,873 1,291,137 1,660,934 6,497,802
Zakona o reviziji kod ostalih

subjekata revizije

Poslovni prihodi 48,392,582 1,291,137 11,899,694 35,201,751

U skladu sa ¢lanom 2, stavom 22 Zakona o reviziji (Sluzbeni glasnik Republike Srbije 73/2019), drustva od
javnog interesa uklju€uju velika pravna lica kao $to je to definisano raCunovodstvenom regulativom, javna
preduzeca kotirana na berzi kao $to je definisano Zakonom o trziStu kapitala kao i sva pravna lica koja
Vlada proglasi drustvima od javnog interesa. U prethodnoj godini nije bilo revizorskih angazovanja kod
javnih preduzeca kotiranih na berzi.

U poslovnoj godini zavrSenoj 31. avgusta 2022.godine, drustvo Mazars d.o.o. vrsilo je statutarne revizije
sledecih kod ostalih drustava od javnog interesa (velika pravna lica):

Poslovno ime drustva Datum zakljucenja
ugovora
‘Gorenje aparati za domacinstvo” d.o.o. Valjevo 31.8.2021.
‘Masterplast YU” d.o.0. Subotica 24.8.2021.
‘Gorenje” d.0.0. Beograd 30.9.2021.
‘ADOC” d.0.0. Beograd 23.8.2021.
‘Emmezeta Srbija” d.0.0. Beograd 23.8.2021.
‘Somboled” d.o0.0. Beograd 20.9.2021.

Tokom ovog perioda Mazars d.o.o0. je pruzio konsultantske usluge slede¢im javnim drustvima:

° Lukoil a.d. Beograd
° Jugoinspekt a.d. Beograd
JKP Cisto¢a Novi Sad

U poslovnoj godini zavr§enoj 31. avgusta 2022. godine drustvo Mazars d.o.0. je pruzio konsultantske usluge
sledecim ostalim drustvima od javnog interesa (velika pravna lica):

° Tehnomanija d.o.o. Beograd
° Ingram Micro doo Beograd
° Transportgas Srbija d.o.0. Novi Sad



Zarade kljuénih revizorskih partnera

Zarade kljucnih revizorskih partnera nisu u direktnoj korelaciji sa obavljenim revizijama drustava od javnog

interesa, ve¢ su u vezi sa ostvarenim finansijskim rezultatom Drustva i njihovim doprinosom u ostvarenju
istog.

Mazars d.o.o0., Beograd

Y il

Aleksandar PBurdevi¢
Direktor
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Recnik

AAS
CEE
CCOl-
CLIP
CSR
DAOI

D&l
ERMF
EQCR
ESG
EU

FA
FoF
GDPR
GEAC
GEB
GGC
GLT
IAASB
IES
IESBA
IESBA
IFAC
IFRS
INE
ISA
ISQC
ISQM

KPI
LLP
M&A
MAM
Group
PIC
PIE

Audit and Assurance Service

Central and Eastern Europe

Code of Conduct for Objectivity and Independence
Corporate Learning Improvement Process
Corporate Social Responsibility

Déclaration Annuelle d'Objectivité et d'indépendance ( Annual Statement of
Obijectivity and Independence)

Diversity and Inclusion

Enterprise Risk Management Framework
Engagement Quality Control Review

Environmental, Social and Governance

European Union

Financial Advisory

Forum of Firms

General Data Protection Regulation

Group Ethics and Acceptance Committee

Group Executive Board

Group Governance Council

Global Leadership Team

International Auditing and Assurance Standards Board
International Education Standards

International Ethics Standards Board for Accountants
Code - IESBA Code of Ethics for Professional Accountants
International Federation of Accountants

International Financial Reporting Standards
Independent Non Executive

International Standard on Auditing

International Standards on Quality Control
International Standard on Quality Management
Information Technology

Key Performance Indicator

Limited Liability Partnership

Mergers and Acquisitions

Mazars Audit Methodology Mazars

The member entities of Mazars SC Partners

Public Interest Committee

Public Interest Entity
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POB

QccC
QM&C
Q&RM
SME

SPAC

TAX

The Charter
The Group

us/we

Privately Owned Business

Quality Control Committee

Quality Management and Compliance
Quality Risk and Management Board SC
Small and medium-sized enterprises

Special Purpose Acquisition Company

Tax services

Charter of Association

The member entities of Mazars SC UNSDGs

Mazars Group
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