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E-commerce en Chile
cerrara el ano con aumento
del 35% vy sobre USS5 mil
millones en transacciones

Mazars dio a conocer sus perspectivas para el comercio electronico en
Latinoamérica. La region movera US$71.200 millones, mientras que
Chile se erige como el pais con masoperaciones per capita en Latam.

TAMARA FLORES

—Numeros que ratifican el
boom que vive el e-commer-
ce en la region, y especial-
mente en Chile, son los que
dio a conocer un estudio ela-
borado por la auditora Ma-
zars, en conjunto con la E-
Commerce Foundation. Se-
gun el documento, al que
tuvo acceso PULSO, en 2018
el comercio electrénico en
Latinoamérica alcanzard en
total US$71.200 millones en
venta, lo que representa un
crecimiento de 15%.

Para Chile las cifras son
igual de auspiciosas, con mds
de US$5.000 millones para el
mismo lapso y convirtiendo
al pais en el de mayores tran-
sacciones online per cdpita
de Latinoamérica. Asi lo in-
dicé Juan Pablo Hess, socio
lider de consultoria y
outsourcing de Mazars Chi-
le, quien anade que con el
aumento constante del acce-
soaInternet en la region “sin

oy

® ;Qué pasé? Un estudio
de la auditora Mazars dio a
conocer las perspectivas
del e-commerce para Lati-
noameérica.

® ;Qué dice?El comercio
electrénico de la region
movera US$ 71.200 millo-
nes meintras que Chile su-
perara los US$5.000, sien-
do el pais con mayores
transacciones percapita de
la region.

® ;Qué desafios existen?
Si a nivel regional los te-
mas serdan expansion, con-
fianza y gestion; Chile se
debera ocupar del desarro-
1lo del 5G y la logistica.

duda se proyecta que una
gran cantidad de consumido-
res, de todas las edades y gru-
Ppos socioecondmicos, ingre-
sardn al mundo de e-com-
merce. A esto se suma un
incremento de los ingresos de
las personasy la irrupciéon de
una nueva generacion que
usa mds las redes sociales y
que valora mas su tiempo li-
bre 7, agregé.

Hoy, en paises como Argen-
tina, Brasil y Chile mds del
35% de los productos y ser-
vicios son comprados por in-
ternet cifra que podria supe-
rar facilmente el 50% en cin-
co afios, “en la medida que
los comercios tradicionales
se vayan sumando a la ten-
dencia”, sostuvo Hess.

DESAFIOS. Asi como hay bue-
nos resultados, también hay
tres temas de preocupacion:
expandir los alcances de las
transacciones electrénicas
(que mds personas usen este
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Elmito millennial
En 2017, la Generacion X
realizé la mayor canti-
dad de compras en
linea, superando en
20% alos millennials.
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tipo de plataformas para sus
compras); gestionar el nego-
cio en un contexto regional
diverso (tanto en lo regulato-
rio como en el perfil de los
consumidores); y aumentar
la confianza en el sistema.

Assuvez, Chile también de-
berd avanzar en materias
como la disponibilidad de la
red 5G y mejorar la infraes-
tructura de distribucién. So-
bre el 5G, Hess coment6 que
el desarrollo de esta industria
“permitird, por ejemplo, un
mayor uso de los teléfonos
celulares para hacer compras
en el comercio o el desarro-
1lo de nuevas aplicaciones
que mejoren la experiencia
de compra de los usuarios”.

En cuanto a infraestructu-
ra, Hess plante6 que “la rapi-
dez que tienen los usuarios
en su experiencia de com-
pra por Internet se debe re-
flejar en el proceso de despa-
cho del producto”.@

66%

De la participacion por monto
enLatamse lo llevan México
y Brasil, con US$21 mil millo-
nesy US$18,9 mil millones.

56,3 millones

de visitas unicas registré
Mercado Libre amayo de
2018 enLatam. Elsitio lidera
en casitodos los paises.

80%

Eslatasade penetracion del
Internet en Chile, lamas alta
de Latinoamérica, seguido de
Argentina con 78%. Esta cifra
serelacionadirectamente
con el auge las compras elec-
tronicas.




