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lideran las prioridades

Mientras el bienestar de sus empleados trabajadores gana
protagonismo en las preocupaciones de los equipos
directivos, un alto porcentaje decidié impulsar cambios en
su politica de liquidez y acceso al crédito. Las mesas en
pandemia reestructuraron prioridades y avanzaron hacia
una nueva normalidad, con reuniones remotas que llegaron
para quedarse. Todas, conclusiones de un estudio realizado
por ¢l Centro de Gobierno Corporativo UC y Mazars Chile.
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osiloel leletrabu-
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Fntre junio v julio, el Centro de Gobiermno
Corporativo UC, en colaboracién con Mazars
Chile, decidioevaluarcomo los directorios se
estaban habituando a la nueva normalidad
gue acarreaba la pandemia Paraello, las fir-
mas encuestaron a 113 directoresy presiden

tes de empresas chilenas o presentes en Chi-
le, ensu mayoria secicdades andnimas abier-
tas. La misma evalnacion también se hahia
realizado en Reino Unido, Estados Unidos y
Australia por Board Agenda y Mazars Inter
nacional, en asociacidn con Henlev Business
School. ¥ios resultados internacionales fue
ron coherentes con los recabados en Chile: la
transformacion digital -con el 63% delas res-
puestas- y la preocupacion porlos trabajado
res -con wn 62%- (ver infografial, surgleron
como las principales priovidades localesenin
entorno de pandemia.

“F1 Cowid es un fendmeno global que le
pega de forma parecida a todas las empresas,
mdependientemente del parts donde estén
basadas™.explica el directordel Centro de Go
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¢Las reuniones de directorio online han sido
efectivas y se mantendran ocasionalmente
en el futuro?
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“iEidirectorio ha fortalecido la supervisién
sobre el bienestar de sus colaboradores?
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¢Hamejorado el vinculo entre el directorio y
la alta gerencia?

~¢Eldirectorio ha realizado cambios a largo
plazo en cuanto a liquidez, acceso al crédito y
capital?

FUENTE: Centro de Gobierne Corporalivo U en colabarackin con Magars Chile

hierno Corporativo UC, Tuis Herndan Paul.
“La transibrmacion digital v los lermas respec-
toal lngar de trabajo o la salud de los traba
jadores son los temas mds criticos que hande-
hito ahordar”, afade

De hecho, un 87,6% de los encuestados ase-
gurty haber acelerado el priceso de transfor
macion digital. Aun mds, un 60,2% afirmo
que, acausade la pandemia, realizi cambios
sustanciales a la estructura o a las operacio
nes de la compafida.

Paul subraya que previo a la pandemia sibien
el cambio digital estaba en el radar. 1a preo-
cnpacion por el entorno laboral nose eviden
ciaha de esta forma. Ejemplifica: “Antesen los
directorios se hablaba mucho de los clientes.
Y es0si bien no ha dejado deser importante,

cuando uno compara el Hempo relativo gue
s¢ ocupa en hablar de los clientes versus los
trabajadores, aumenta significativamente en
favor del tema los trabajadores™,

Tal es asi que el Condd 19 impuls la revision
de la estrategia a largo plazo de las empresas.
Un56,7% concordd con esainformacion, aon
que solo un 18% sefiald como prioridad el he
chode establecer ladireccidn estradgicade la
firma. Flsociode Mazars en Chile, Ruben Lo
pez, explica que esa distancla podria respon-
dera gque los directorios confian en que la es
trategia actual sigue siendo la correcta para la
organizacion, astoomeo que latares detevisar
la estd siendo desplazada por temas mds ur-
gentes,

* La transformacian digital va estaba presen




@ % Muy de acuerdo % De acverdo
¢Eldirectorio se ha visto impulsado a
acelerar el proceso de transformacion digital
de lacompaiiia?

33% 23%
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% En desacuerdo

¢El directorio ha realizado cambios
sustanciales a la estructura u operaciones de
la compaiia?
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Asuntos ESG

de suministro

¢Lapandemiahaimpulsado al directorio a
buscar servicios de asesorfa y soporte
externo?
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te en los directores antes de la pandemia,
peroesta, sinduda, marcd un hito. Laimple-
mentacion de estrategias digitales mvo que
adelantarse a lo previsto y desplegarse rdpi-
damente, y el cambio al trabajo remoto tuvo
que hacerse casi de un dia para otro”. dice.

Vsibien enelmomento de la encuestalos di
rectorios en su mayoria aseguraban no haber
buscado asesoria externa para sortear la pan-
demia, nimodificado su estilode liderazgo, Paul
senalaque vadesde elsegundo semestre laex-
periencia indica que se ha reactivado el uso de
consultorfas, v st ha habido cambios de lideraz-
g0, en casos puntuales de companiias que se die
ron cuenta de que, porejemplo, sus liderazgos
en ¢l tema digital no daban elancho.

ITasla transformacion digital v el bienestar

Debido a la pandemia, ¢ el directorio ha
revisadoy ¢ su estilo de ?
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delos trabajadores, la tercera prioridad fue el
vinculo efectivo con los colaboradores.

De hecho, un 64,6% sostuvo que ha mejo
radola relacién entre el directorioy laalta ge-
rencia, y un 74,3% apunto a que la mesa ha
recibido mis feedback de parte de los traba-
jadores, y que su compromiso con ellos ha au
mentado, fortaleciendo la supervision sobre
su bienestar.

Al revés, temas ambientales v de sustenta
bilidad aparecieron bastante mds abajo. Sélo
un 20% los considero prioritarios. *1.a empre
say losdirectores afuera tienen mds preocu-
pacion que loschilenos poreste tema de la sos
tenibilidad, aunque también es un tema de
elapas, una vez gue sobrevivisle y estas pen-
sando en el mediano plazo, empiezan a apa

@ 9 Muy endesacuerdo

¢Eldirectorio se ha debido replantear la
estrategia de largo plazo de la compaiia?
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Debido a la transformacién a que se vio
forzado elnegocio, ¢ el directorio revisé las
competencias y expertise de sus miembros?

e

recer con mas fuerza”, destaca Paul. “Si bien
madsde la mitad de los directores aseguraron
haber puesto mayor énfasis en temas am
bientales, sociales y de gobernanza, sélo un
20'% lo considerd prioridad para el ano 2021.
Pero creemos que la razén de esto no parece
estar relacionada con su impaortancia, sinocon
el contexto, en el que existia necesidad criti-
cadeatender aspectos inmedialos de la pan-
demia”, complementa Lopez.

El33,6% de las empresas representadas en
elestudio tuvo ventas porsobrelos US$1.400
millones anuales; y en la otra punta, un 21,2'%
vendiamenos de US$ 140 millones. Servicios
financieros, alimentos v bebidas y mineria
fueron las industrias mds representadas.

Un57,5% deellas haimpulsado cambios de

14%

¢El directorio ha recibido mas feedback de la
fuerza de trabajo y/o0 sucompromiso con
esta ha aumentado?
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13% 3%

Determinacion

2%

Otra

Lapandemiaha Impﬂsado aque el directorio
ponga mayor énfasis en aspectos ESG, como
cambio climatico y temas ambientales
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largo plazo en cuanto a liquidez, acceso a
créditoy capital. La reaccidn inicial de lasem-
presas -explica Luis Hernan Paul- fue la deau
mentar suliquidez v. st bien eso con el tiem-
po se ha moderado, aun las firmas no sien
tenque esténen unasituacion de normalidad.
“Todavia con el virus existe la percepeion de
que lascosas puedenempeorar”, sefala. Y en
ese contexto, prefieren mantener recursos
frescos y preservar su holgura crediticia por
si llega a ser necesario.

Hoy coinciden losexpertos losdesafios di
rectivos post-Covid pasan por capacitarse v
no sustentar su posician solo en laexperien
cia previa. Y asi poder detectar a tiempo
aquellos topicos que serin claves en el futu-
10 para la subsistencia de las empresas. @




