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Alta performance e compromisso com a ética




Prefacio de Eduardo Cabrera, Chairman & CEO da Mazars no Brasil

Alta performance e compromisso com a ética

Para continuar apoiando o desempenho
sustentdvel de nossos clientes, ao mesmo tempo
em que cuidamos dos nossos profissionais

e preservamos o meio ambiente, é preciso
identificar padroes de desempenho que possam
sustentar as nossas estratégias.

Assim, compartilhamos com vocés o Relatdrio de
Transparéncia 2021/2022. Uma apresentagdo dos
nossos nimeros, investimentos e conquistas no
periodo, que reforcam o nosso compromisso com a
qualidade e com a ética.

Saber se estamos ou ndo atendendo as necessidades
dos nossos clientes passa por avaliarmos se
internamente estamos trabalhando de acordo

com 0s nossos principios éticos e com a cultura da
empresa, fortalecendo assim o nosso compromisso
de criarvalor para todas as partes interessadas.

E tdo importante quanto ter servicos que superem

as expectativas dos nossos clientes, é preciso ter
profissionais comprometidos com a busca constante
por melhorias e pela geracdo de novas ideias. E o
nosso crescimento no Ultimo ano mostra a forca das
nossas equipes e o talento de nossas liderancas em
conduzir pessoas para uma alta performance.
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O resultado disso é a tomada de decisGes mais
assertivas, como, por exemplo, o nosso plano de
expansdo que nos ultimos anos vem ampliando

a nossa cobertura pelo pais e ofertando novos
servicos com o objetivo de tornar o nosso negdcio
ainda mais lucrativo. Tudo isso mediante a um
planejamento estruturado, baseado em dados
concretos e sem achismos.

A cada novo projeto reafirmamos este compromisso
com a qualidade e a transparéncia em todos os niveis
e entregas da nossa organizagao, e este relatério é a
prova concreta disso.

Eduardo Cabrera
CEO & Chairman
Mazars no Brasil
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Prefacio de Hervé Hélias, Chairman & CEO da Mazars

Agindo hoje para o amanha

2022 provou ser mais um ano agitado que testou a
agilidade das empresas em todos os lugares. Enquanto
ainda estamos lutando com os efeitos persistentes da
pandemia, o fragil equilibrio de poder e estabilidade
sobre os quais a nossa ordem global foi construida foi
inesperadamente ameagada pela guerra que irrompeu
na Europa Oriental. Diante de um evento tdo tragico,
fizemos o nosso melhor para apoiar ativamente nossos
colegas ucranianos, garantindo assisténcia financeira
total e fornecendo ajuda humanitaria, transporte

e acomodacdo. Também decidimos parar todas as
atividades da Mazars na Russia, enquanto exploramos
opcdes de saida que asseguraram, na medida do
possivel, uma transicdo perfeita e de qualidade para
nossos clientes, bem como um caminho sustentével
para nossos antigos sdcios e funcionarios russos.

Embora sejamos indubitavelmente afetados pelo
retorno da guerra na Europa e por suas consequéncias
macroecondmicas, nds estamos determinados a
continuar desempenhando nosso papel na construcao
de um mundo mais justo e prdspero. Essas disrupcoes,
somadas a seus desenvolvimentos em longo prazo,
incluindo a digitalizacdo e uma énfase crescente na
sustentabilidade, podem ser questdes desafiadoras,
mas também oferecem oportunidades para crescer,
desenvolver e explorar novas maneiras de criar valor.
Neste pano de fundo instavel, o papel da Mazars, mais
do que nunca, é ser um parceiro de confianca para

os clientes. N6s os apoiamos a medida que eles se
ajustam as novas circunstancias e os damos suporte
em sua busca para crescer de forma responsavel,
implantar com sucesso novas tecnologias e aumentar
seu desempenho geral a longo prazo.

Atraindo e retendo os melhores talentos

Nés temos os meios para realizar nossas ambicdes.
Somos uma empresa internacional que desfruta de
um forte crescimento e que busca atrair os melhores
talentos. Ao longo do ano passado, a Mazars alcancou
um crescimento de dois digitos em todas as regiGes
geogréficas e linhas de servico. Com receitas de 2,45
bilhoes de euros e presenca em 99 paises, nds somos
um dos principais players na Europa e continuamos

a reforcar o nosso alcance em outros mercados,
especialmente nos Estados Unidos, por meio da Mazars
North America Alliance, e na China. Nos mercados
estabelecidos e mais recentes, estamos concentrando
nossos esforcos em ser um empregador de escolha,
capaz de atrair, reter e desenvolver os melhores
talentos e fornecer a eles um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo no qual possam expressar
plenamente seu potencial. Contamos agora com mais
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de 30.000 profissionais dentro da parceria integrada
da Mazars, incluindo mais de 1.000 sdcios.

Enfrentando o desafio da sustentabilidade

Nés enxergamos a sustentabilidade como

uma prioridade. Temos uma estratégia de
sustentabilidade claramente definida, que

inclui a capacidade de fornecer servicos de
sustentabilidade de ultima geragdo a nossos
clientes. Isso serd de suma importancia nos
proximos 12 a 18 meses, a medida que as
empresas se ajustam aos novos requisitos de
relatdrios de sustentabilidade, incluindo a CSRD
na Europa, com as regras da SEC e as diretrizes do
ISSB que provavelmente serdo seguidas.

Também queremos crescer de forma responsavel
e acreditamos em fatos e dados cientificos: as
mudancas climaticas sdo uma realidade hoje e
representam uma grande ameaga para todo o
planeta. Como uma empresa global, sustentdvel e
responsavel, reconhecemos a necessidade de agir
com urgéncia e tomar as medidas adequadas para
reduzir nosso impacto e fazer a transigdo para um
modelo livre de carbono. Queremos permanecer
fiéis ao nosso DNA e ser transparentes sobre nossa
abordagem e compromisso de alcancar o zero
liquido. Definimos um roteiro e comunicaremos
os niimeros exatos para nossas metas para 2030,
bem como nossas metas de longo prazo, de acordo
com as diretrizes mais recentes e relevantes da
iniciativa Science Based Targets (SBTi), metas
baseadas em ciéncia. Mudar para uma economia
descarbonizada exigira um enorme esforgo
coletivo — mas ha muito nds valorizamos o poder
do trabalho conjunto e sua importancia para
alcangar o sucesso.

Investindo no que importa

Nds estamos focados no que importa e investindo
onde é importante. Vemos a qualidade como uma
area chave para o nosso desenvolvimento continuo
e dos nossos clientes. Precisamos permanecer
relevantes hoje e amanha e dedicamos esforcos

e recursos significativos para fortalecer nossas
equipes, ferramentas e processos para garantir o
cumprimento dos préximos requisitos do ISQM

1. Consideramos esses novos desenvolvimentos
regulatdérios como oportunidades genuinas para
melhorar ainda mais nossa gestao da qualidade.

Também abragamos totalmente a préxima geragao
de avancos tecnoldgicos e de Tl, para enriquecer
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e aumentar o escopo e o valor dos servicos que
oferecemos aos nossos clientes, melhorando
assim a experiéncia do usuario.

Reinventando a auditoria

Desde que a Mazars existe, a auditoria tem estado no
centro do nosso negdcio. Ela ainda representa 49%
de nossas receitas. Acreditamos que o equilibrio
certo entre as atividades de auditoria e as que ndo
sdo de auditoria € um dos nossos pontos fortes e é
uma estratégia que perseguiremos. No entanto, ndo
ha como negar que, nos Ultimos anos, a auditoria
estd em uma encruzilhada. H4 muito tempo somos
fortes defensores de um mercado de auditoria cada
vez mais aberto e transparente e aproveitamos as
ideias de nossas proprias equipes ao redor mundo
para desenvolver e investir em mais de 35 projetos
que ajudardo a reinventar a auditoria em beneficio
de nossos clientes, seus stakeholders e ecossistemas
de negdcios como um todo.

Somos um dos poucos players verdadeiramente
internacionais que é capaz de oferecer aos clientes
de todos os tamanhos — publicos e privados -

um amplo espectro de servicos de auditoria,
terceirizacdo, tributarios, juridicos, financeiros,

de consultoria e de sustentabilidade. Também
oferecemos uma compreensao profunda de
ambientes, questdes e tendéncias especificas do
setor incluindo servigos financeiros nos quais temos
uma posicdo de lideranca reconhecida. Acreditamos
que os insights e servicos que fornecemos
permitem que as organizacdes operem com mais
confianca, tomem as decisGes certas e reportem
aos stakeholders com maior transparéncia. Para
nds, esta é a base de um novo contrato de confianca
entre as empresas e a sociedade como um todo.
Vemos isso como um dos principais impulsionadores
de mudancgas positivas.

Agora é o momento de avancar com forga e
propdsito renovados, concentrando-se nas questdes
que realmente importam e agindo agora para o que
esta por vir.

Hervé Hélias
CEO & Chairman
do Conselho Executivo do Grupo Mazars

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022
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Nossa proposta de valor

Quem somos nos

A Mazars é uma empresa internacional lider em
auditoria, tax e consultoria que aspira construir as
bases econdmicas de um mundo justo e préspero.
Operando como uma parceria unida, a Mazars
trabalha como uma equipe integrada, alavancando
expertise, escala e compreensao cultural para
oferecer servicos excepcionais e personalizados
em auditoria e BPO, bem como financial advisory,
financeira, tax e consultoria.

Fundada na Europa, a Mazars esta presente em
mais de 90 paises e territdérios, com mais de
47.000 profissionais — mais de 30.000 em nossa
parceria integrada e mais de 17.000 através da
Mazars North America Alliance - dedicados a
ajudar os clientes a aproveitar ao maximo as
oportunidades de negdcios e operar

com confianca.

Nosso propdsito e nossa promessa

Nosso objetivo é ajudar a construir as bases
economicas de um mundo justo e prdspero,
cuidando do sucesso de nossos funcionarios e
clientes, da satde dos mercados financeiros e da
integridade de nosso setor.

Temos orgulho em capacitar nossos clientes, nossa
equipe e o setor como um todo para alcangar seu
potencial e fazer a coisa certa.

Estamos no nosso melhor quando combinamos
nossa experiéncia, agilidade e compreensao
para fornecer respostas e resultados adequados
para nossos clientes, nossa equipe e a sociedade
em geral.

Prometemos aos nossos clientes ir além do desafio
imediato e encontrar a resposta que funciona
melhor para eles e seus negdcios. E fazemos isso
com uma abordagem que respeita quem eles sdo e
como eles funcionam.

Prometemos a nossa equipe uma empresa que
celebra suaindividualidade e os capacita a se
tornarem os profissionais especializados e lideres
que eles querem ser.

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022

Prometemos aos investidores, aos mercados, aos
reguladores e a sociedade em geral que sempre
procuraremos fazer o que é certo, abordando cada
tarefa com independéncia, responsabilidade e
consciéncia social.

Criamos e projetamos a nossa estratégia
chamada One24 para garantir que possamos
cumprir nossas promessas.

O que nos torna uUnicos
Orgulhamo-nos de oferecer uma perspectiva diferente.

Somos uma parceria multicultural e unida,
operando como uma equipe para além de fronteiras
e setores, comprometida em trabalhar no interesse
publico, com objetivos, valores e padrdes de servigo
compartilhados em todo o mundo.

Combinamos nossa presenca global, experiéncia
internacional e raizes locais para entender melhor
nossos clientes, construir relacionamentos de
longo prazo e fornecer a cada um deles respostas
e solu¢des adaptadas a situacdo Unica que
enfrentam em seu mercado.

Abordamos todas as tarefas com o mesmo
compromisso de oferecer o mais alto nivel de
qualidade com integridade, responsabilidade e
consciéncia social.

Crescemos e expandimos de forma a preservar
anossa independéncia, diversidade e visdo de
mundo equilibrada.

Acreditamos que a responsabilidade é
fundamental e nos esforcamos continuamente
para inaugurar novas geracgGes de lideres que nos
ajudardo a nos desenvolver ainda mais, mantendo-
nos fiéis aos valores fundamentais que herdamos
de nossos fundadores.
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Nossa proposta de valor

Nossa abordagem para o engajamento dos stakeholders

Na Mazars, estamos determinados a criar valor
partilhado para todos os nossos stakeholders.
Orientados por nosso propdsito, valores e cultura,
contamos com consultas regulares, interativas

e transparentes com nossos stakeholders, para
aumentar nosso conhecimento de seus interesses
e expectativas.

Acreditamos que o verdadeiro engajamento envolve
nao apenas a criacdo de mecanismos adequados
para compartilhar informagdes e receber feedback,
mas também implementar as medidas necessarias

em resposta. O envolvimento dos stakeholders €,
portanto, um componente essencial da avaliagao,
gestdo e monitoramento de questdes estratégicas
na Mazars.

Nos esforcamos continuamente para fortalecer
nossa estratégia de engajamento dos stakeholders
com o objetivo de desenvolver relacionamentos
construtivos e de longo prazo, baseados no didlogo
e na responsabilidade, pois entendemos que, em um
ambiente dinamico e acelerado, as prioridades dos
stakeholders evoluem rapidamente.

A tabela abaixo destaca nossos principais grupos de stakeholders, os stakeholders dentro de

cada grupo e como nos envolvemos com eles.

Mapa dos nossos stakeholders

Concorrentes

Clientes potenciais

Associagoes proficionais

Fornecedores, subcontratados
e distribuidores

Clientes

ONGs e comunidades
locais impactadas

Aliancas de
sustentabilidade

Agéncias de

classificacao de ESG
e organismos de
certificagao

Universidades e outras
instituicées de ensino

Think tanks, académicos
e outras instituicdes de ensino

Imprensa e
ILIGETNE
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Topicos
Materiais

Sécios
Funcionarios

Orgios de governanca
e lideranca

Futuros talentos

Familia e amigos
da Mazars

Alumni

Governo e
formuladores de politicas

Bancos centrais, 6rgdos
reguladores e de supervisido

Definidores de normas

InstituicGes
intergovernamentais

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022



Grupo de

stakeholders Lista de stakeholders

Como engajamos

Clientes

RFPs
Feedback do cliente e pesquisas de satisfacdo

Comunicagdes (sites externos, eventos, e-mails, boletins
informativos, brochuras, midias sociais, relatérios anuais)

Diretamente através de nossos sdcios e equipes

Fornecedores,

subcontratados e
distribuidores

O

[

Processo de licitacdo

Due diligence e avaliagdo de riscos de fatores legais, de
Tl, de seguranga cibernética, de protegédo de dados e de
ESG

Feedback do fornecedor
Cédigo de conduta do fornecedor

Ecossistema de

negdcios AssociacOes profissionais

Féruns do setor e eventos de mesa redonda
Associag0es / patrocinios
Projetos de pesquisa e publicagdes conjuntas

Clientes potenciais

RFPs
Diretamente através de nossos socios e equipes

Comunicagdes (sites externos, eventos, e-mails, boletins
informativos, brochuras, sites, relatdrios anuais)

Concorrentes Associacoes do setor
Sites externos
Relatérios anuais
-~ Conferéncia anual de sdcios e assembleia geral
Socios

Atualizagdo trimestral do GEB
Reunides setoriais e de linhas de servigo

Funcionarios

LYY

Site interno e aplicativo global

Webinars regulares do CEO do pais

Pesquisas anuais de satisfagdo global e pesquisas de D&I
Campanhas de engajamento global

Treinamentos de aprendizagem e desenvolvimento
Programas de voluntariado e pro bono

Cédigo de Conduta

Orgdos de governanga e

Nossa equipe e rede lideranca

GEB e GGC: reunies virtuais regulares e reunides fisicas
trimestrais

Féruns nacionais descentralizados com todos os lideres
globais, GEB, GGC, CMPs

Reunides mensais do conselho regional e de linhas de
servico

Futuros talentos

Relacdes escolares

Eventos de apresentagdes da empresa e de recrutamento
Patrocinios

Mentoria

Familia e amigos da Mazars

Dias em familia e presentes
Redes sociais, sites externos e relatérios anuais

Alumni

Eventos de ex-alunos, redes e comunicagao
Redes sociais, sites externos e relatdrios anuais

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022
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Nossa proposta de valor
Nossa abordagem para o engajamento dos stakeholders

Grupo de stakeholders ‘ Lista de stakeholders

AN
0001

InstituicGes publicas

Qe
Qo
Q¥
(@)

Academia,
especialistas e midia

Governos e formuladores de
politicas

‘ Como engajamos

Consultas publicas
Grupos de trabalho

Bancos centrais, érgaos
reguladores e de supervisdo

Definidores de normas

InstituicOes
intergovernamentais

Universidades e outras
instituicdes de ensino

Consultas publicas
Grupos de trabalho
Cartas de compromisso
Relatdrios anuais

Consultas publicas
Grupos de trabalho

Consultas publicas
Grupos de trabalho

Relacdes escolares

Eventos de apresentagdes da empresa e de
recrutamento

Patrocinios
Mentoria

Think tanks, académicos e
institutos de pesquisa

Associacoes
Grupos de trabalho
Projetos de pesquisa e publicagdes conjuntas

Imprensa e jornalistas

Comunicados de imprensa

Entrevistas com CEO do Grupo e lideres executivos de
nivel C

&

Sociedade e planeta

ONGs e comunidades locais
impactadas

Compromissos pro bono e de voluntariado
Féruns da comunidade local
Contribuicoes de caridade

Parcerias com ONGs

Aliangas de
sustentabilidade

Engajamento ativo nas redes locais e globais do Pacto
Global da ONU

Grupos de trabalho, formagdes, consultas
Relatdrio de sustentabilidade corporativa

Agéncias de classificacdo
de ESG e organismos de
certificagao

Consultas e envios de divulgagao de sustentabilidade a
nivel nacional
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Nossa proposta de valor

Nossa estratégia de criacao de valor para hoje e amanha

A qualidade € o alicerce da nossa criagao
de valor

Incorporando qualidade em tudo o que
fazemos

Aorganizacdo empresarial da Mazars gira
principalmente em torno de uma matriz central
de espacos geogréficos e linhas de servigo

que representam os principais elementos que
sustentam o desenvolvimento profissional e
pessoal dos nossos talentos, de acordo com os
valores fundamentais da Mazars.

Para apoiar essa matriz central, implementamos
uma abordagem orientada para o mercado e o
setor, apoiada por uma infraestrutura sélida de
departamentos multifuncionais, para ajudar a
desenvolver negdcios sustentaveis.

Nossa estrutura de gestdo de qualidade e os
sistemas e equipes de monitoramento associados
cobrem todas as nossas atividades e ddo suporte a
nossos sdcios em todo o mundo. Nossos sistemas
sdo projetados para garantir o compliance e a
entrega de servicos de alta qualidade, bem como a
identificacdo e mitigagao de riscos. Eles alavancam
a criacdo de valor a curto, médio e longo prazo,
sobretudo nos paises onde operamos, mas também
a nivel global, com manuais, metodologias e
ferramentas globais.

Vemos a gestdo da qualidade e dos riscos como o
alicerce dos nossos valores, da nossa cultura, do
nosso comportamento e da nossa capacidade de
fornecer o valor agregado que os nossos clientes e
stakeholders esperam de nds.

Dentro do nosso conselho de Gestao de Qualidade
e Compliance (QM&C), agora temos um dedicado
comité de cultura de qualidade. O objetivo deste
comité é criar impacto pratico e incorporar
esquemas de reconhecimento em um programa

de cultura de qualidade, incluindo a criagao

de métricas praticas de qualidade para fins de
avaliacdo, promocdo e remuneracao de sdcios.
Vamos recompensar a excelente qualidade e, quando
necessario, penalizar as deficiéncias de qualidade.
Podemos pedir aos sécios que preencham um plano
de melhoria do sdcio.

Trés valores éticos — independéncia, exceléncia
técnica e responsabilidade - tém sido os pilares
da nossa organizagao desde os primeiros dias da
Mazars, na década de 1950.

Programas de qualidade e compliance estdo em

14 Mazars

vigor em cada uma das nossas sete linhas de servico.
Esses programas sdo projetados para treinare
avaliar nosso pessoal e garantir que todos tenham o
mesmo nivel de conscientizacdo e acesso as mesmas
ferramentas. Todos devem estar determinados a ir
além do mero compliance e melhorar a qualidade
ano apds ano.

O que a qualidade significa para nossas linhas
de servigo

Nossas seis linhas de servico sdo as seguintes:

Alinha de servico de auditoria oferece uma
abordagem distinta e centrada no ser humano

que vai além do compliance, com uma estrutura
integrada que nos permite trabalhar perfeitamente
como uma equipe. Atendemos empresas regionais,
nacionais e internacionais de todos os tamanhos e
estruturas, combinando as pessoas certas com as
habilidades certas para cada trabalho, aproveitando
nosso conhecimento coletivo e usando ferramentas

e metodologias consistentes. Através do nosso
trabalho de auditoria e garantia, fornecemos insights
e promovemos a transparéncia. Acreditamos que o
desafio construtivo, baseado na confianga e respeito
mutuos, constrdi confianca na forma como as
organizagdes se reportam aos seus stakeholders. E essa
abordagem robusta que garante que uma auditoria da
Mazars ofereca beneficios completos a uma empresa,
seus acionistas e seus outros stakeholders. Também
garante o maximo beneficio para a sociedade em geral,
contribuindo para o desenvolvimento de empresas e
economias sustentdveis.

Os servicos disponiveis incluem auditoria financeira,
relatérios corporativos, garantia e avaliagdo
independente e servicos de treinamento.

Alinha de servico de auditoria esta atualmente
trabalhando em uma série de projetos-chave,
visando melhorar a qualidade dos servicos
prestados a organizacdes de todos os tamanhos e
em todos os setores:

« Desenvolvimento do Atlas NextGen e Atlas
Analytics NextGen

o Lancamento de uma campanha de global
de branding do empregador de auditoria e
implementacao de uma estrutura de classificagao
global e quadro de competéncias

o Lancamento de uma plataforma global de entrega
de auditoria, no Marrocos inicialmente, para
atender nossos quatro maiores paises europeus
com o objetivo de desenvolver um plano a ser

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022



Nossa proposta de valor

Nossa estratégia de criacao de valor para hoje e amanha

implementado em outros paises e regides nos
préximos anos

o Nossas equipes de auditoria estdo reinventando
e trabalhando ativamente no desenvolvimento e
implantagao de novas solugdes digitais

« Desenvolvimento de servicos de garantia de
sustentabilidade

e Promocdo de medidas de abertura de mercado,
incluindo auditorias conjuntas e participagao em
debates publicos por meio de nossa forca-tarefa de
reforma de auditoria e equipe de relacdes publicas

A consultoria ajuda os lideres em toda a empresa

- desde a alta administracdo até os chefes de
departamento - a alinhar seus funcionarios,
processos e ferramentas por tras de objetivos
compartilhados, gerenciar riscos e oferecer o
maximo desempenho por meio de colaboracao,
aconselhamento atencioso e conhecimento técnico
e digital atualizado.

Com a ajuda da mais recente tecnologia,

os profissionais da Mazars combinam seus
conhecimentos e habilidades técnicas com

um profundo entendimento das necessidades,
circunstancias e cultura de seus clientes para
colaborar na busca de respostas que gerem os
resultados que os clientes procuram. Ao trabalhar
como uma equipe internacional integrada em vérias
geografias e setores, combinando ampla experiéncia
no setor e presenca global com um profundo
conhecimento local, nossos profissionais podem
apoiar os objetivos de negdcios mais criticos de seus
clientes, desde a estratégia até a implementacao,
onde quer que operem.

O escopo dos servigos prestados vai desde gestao,
riscos, tecnologia e consultoria digital (incluindo
gestdo de mudancas e integracdo pds-fusdo) até
auditoria interna e transformacdo digital.

Financial advisory ié uma linha de servico crescente,
dinamica e premiada, cujo objetivo é fornecer
consultoria financeira de alta qualidade e suporte
comercial a nossa diversificada base de clientes e se
tornar seu consultor de confianca nimero um.

Esta linha de servico multidisciplinar fornece uma vasta

gama de servigos de assessoria e consultoria, incluindo:

« Servicos de transacdo (due diligence)
e Servicos de M&A

o AvaliacGes (contenciosas e ndo contenciosas)
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« Servicos forenses e de investigacdo

» Servicos de reestruturacao (insolvéncias
empresariais e pessoais)

« Servicos globais de financiamento de
infraestruturas

O BPO ajuda as organizacdes a melhorar o
desempenho, garantir processos eficazes de
contabilidade e conformidade, gerenciar mais
facilmente as complexidades de suas plataformas
globais, gerenciar custos e fornecer um alto nivel de
flexibilidade em recursos e habilidades.

A medida que os sistemas fiscais nacionais e
internacionais colocam desafios cada vez mais
significativos para empresas e individuos, os
impostos oferecem uma oferta perfeita para ajudar
as pessoas e os clientes da Mazars a construir um
mundo mais justo e préspero. A Tax trabalha em
estreita colaboracao com os clientes para criar
solugdes fiscais transparentes e integradas que lhes
dao confianca e os ajudam a se destacar enquanto
seguem um caminho sustentavel.

Os servigos prestados incluem consultoria fiscal

e servicos de compliance, oferecidos a clientes
nacionais e internacionais, incluindo POB, PIE e
clientes privados. Os especialistas tributarios da
Mazars concentram-se em precos de transferéncia,
mobilidade global, impostos indiretos, impostos
sobre fusdes e aquisi¢des, impostos PIE, resolucdo
e governanga de disputas fiscais, setor de servigos
financeiros, obrigacGes internacionais de relatérios
(IRO), P&D global e incentivos fiscais, e tecnologia e
transformacdo tributaria.

A sustentabilidade baseia-se na profunda
experiéncia de auditoria e consultoria, que usamos
para auxiliar as empresas ao longo de sua jornada de
sustentabilidade. Essa linha de servicos melhora a
resiliéncia corporativa, identificando e gerenciando
riscos e oportunidades de sustentabilidade;
aumentando a conscientizacao e a responsabilidade
das empresas por seus impactos ambientais e
sociais; e ajudando-as a desenvolver negdcios,
economias e comunidades sustentaveis.

Cada uma dessas linhas de servico tem seu préprio
conjunto especifico de objetivos, ferramentas e
indicadores, para garantir que eles cumpram o
compromisso da Mazars com o mais alto nivel de
qualidade.

Para o nosso negdcio de auditoria, fornecer uma
auditoria de qualidade significa fornecer insights,
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promover a transparéncia e fornecer desafios
construtivos, o que leva a aumentar a confianga na
forma como as organizagdes se reportam aos seus
stakeholders. A qualidade é uma promessa que a
linha de servico de auditoria faz aos nossos clientes e
é um diferencial fundamental no mercado. A linha de
servico de auditoria estd investindo e monitorando a
qualidade através das seguintes iniciativas:

o Definicdo de indicadores de qualidade de
auditoria, que serdo monitorados em nivel
nacional de forma continua.

e Lancamento de uma pesquisa de qualidade de
auditoria dedicada as auditorias do Grupo, com as
equipes centrais e locais sendo avaliadas.

e Lancamento do caminho de aprendizagem
de auditoria global obrigatdrio para todos os
auditores.

« Revisdo das perguntas da pesquisa de NPS para
melhor refletir a avaliagdo da qualidade da auditoria.

« Monitoramento da aceitagdo global para
identificar os principais compromissos e garantir
que os paises relevantes tenham recursos e
capacidades suficientes para realizar o trabalho.

Em nossa linha de servicos de consultoria, a qualidade
estd navanguarda de todas as atribuicGes. Abordamos
cada tarefa sempre com o compromisso com o mais
alto nivel de qualidade, bem como integridade,
independéncia, responsabilidade e consciéncia
social. Dada a diversidade de nossos servigos, embora
nosso compromisso com a qualidade seja sempre o
mesmo, as abordagens usadas para medir a qualidade
variam entre os diferentes componentes da pratica

de consultoria. As ferramentas que usamos dentro

da pratica de consultoria para medir ou monitorar a
qualidade incluem:

e Inspec¢des internas de qualidade

o AvaliacGes de qualidade independentes
o RevisOes regulatdrias

o Pesquisas de satisfacao do cliente

o Analise de gerenciamento de projetos de
engajamento

Em nosso esforgo para garantir a qualidade e
fornecer servigos cada vez mais valiosos aos nossos
clientes, de maneira globalmente consistente,
continuamos a investir no desenvolvimento ou
aprimoramento de nossa abordagem para a oferta
global. Este ano, fizemos esforgos consideraveis
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para desenvolver um novo procedimento global
de auditoria interna, bem como um novo sistema
de garantia de Tl. Reforcamos esse compromisso
com a qualidade com investimentos significativos
na formacao e desenvolvimento profissional de
nossas equipes para garantir que eles tenham as
habilidades técnicas necessarias para superar as
expectativas de nossos clientes.

Em nossas atividades de assessoria financeira (FA),
que abrangem uma ampla gama de servicos, desde
negdcios e esquemas de financiamento até crises
financeiras e disputas, a qualidade esta no centro do
que fazemos e estamos sempre nos esforcando para
alcancar o mais alto padrao de qualidade no trabalho
que entregamos aos nossos clientes.

Qualidade muitas vezes significa qualidade de
aconselhamento e, portanto, investimos tempo para
garantir que nossas equipes de projeto tenham o
nivel adequado de habilidades e profundidade de
conhecimento para fornecer aos nossos clientes o
melhor resultado possivel.

Queremos estabelecer a qualidade como uma
caracteristica central e obrigatdria do programa de
treinamento de nossa linha de servico, com o objetivo
de ter todas as equipes globais de FA trabalhando
para os mesmos padrdes de alta qualidade. N6s
estamos trabalhando em uma atualizacdo global do
nosso Manual de Procedimentos e desenvolvendo
uma checklist de QRM comum para todas as nossas
equipes e projetos.

Em nossa pratica juridica, a qualidade é um
elemento-chave na prestagdo de servicos juridicos
e é crucial quando competimos com escritoérios

de advocacia (para clientes e pessoas). Assim,
pretendemos incorporar padrdes consistentes e
elevados em todos os nossos servicos e ofertas,
tendo em mente consideragdes de risco globais

e locais. Com isso em mente, desenvolvemos
caminhos de aprendizagem para servigos juridicos,
kits de ferramentas juridicas e um manual de
qualidade, ao mesmo tempo em que aumentamos os
requisitos de qualificagdo para nossos advogados.

Dentro da pratica tributaria, estamos firmemente
comprometidos em incorporar uma forte cultura de
qualidade e exceléncia, pois estas sdo fundamentais
para cumprir nosso propdsito. Para tanto:

» Reforcamos continuamente a importancia da
ética e do comportamento profissional dentro da
comunidade tributaria global.

o Estabelecemos e mantemos um rigoroso
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sistema de controles internos de qualidade e
procedimentos de monitoramento alinhados
ao nosso sistema global de gestdo de qualidade
como parte do nosso projeto de ISQM 1.

« Continuamos a desenvolver as competéncias,
conhecimentos e capacidades das
nossas equipes, proporcionando uma
formacao aprofundada e oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal continuas
e personalizadas (por exemplo, destacamentos
para outros paises da Mazars no ambito do
nosso programa MOVE ou formagao relacionada
com impostos e fiscalizacdo, como precos de
transferéncia na nossa plataforma U-learn).

e Investimos fortemente em inovagao e novas
tecnologias adaptadas para apoiar nossa linha de
servicos fiscais em toda a empresa em uma era
digital (por exemplo, com o recente langamento
de nossa ferramenta de Tl de mobilidade global e
o progresso continuo no desenvolvimento de uma
solucdo de precos de transferéncia).

Além disso, nossos procedimentos de controle de
qualidade fiscal estdo operando de forma eficaz.
Para este fim, introduzimos uma revisdo tributaria
nacional estruturada que foi progressivamente
padronizada e alinhada com outras linhas de servico,
fornecendo um sistema de pontuacao que a cada
ano pode ser aplicado a15 paises. Os planos de acao
nacionais sdo supervisionados e monitorados de
perto pela equipe central de 1QC.

Para nossa pratica de terceirizacdo, a qualidade

é derivada principalmente da conformidade

total de nossos clientes, exceléncia operacional,
gerenciamento de talentos, compartilhamento

de conhecimento e treinamento. Também

requer processos robustos de verificacao e
procedimentos internos de controle de qualidade,
um conjunto atualizado de ferramentas e solucdes
para monitoramento global e local, bem como

um foco continuo em uma abordagem proativa,
flexivel e segura.

Para a linha de servicos de sustentabilidade, a
qualidade é uma combinacgdo de satisfacdo dos
stakeholders, experiéncia técnica, inovacao e
contribuicdo para praticas comerciais sélidas.
Essencialmente, isso deriva de:

» experiéncia técnica de equipes treinadas e
qualificadas que estdo em dia com o cendrio
regulatdrio e sdo capazes de fornecer solugGes
pragmaticas e construtivas;
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o capacidade de entender as necessidades dos
clientes e atender as suas expectativas em um
ambiente em rdpida mudancga e complexo; e

e uma contribuicdo ativa para a evolucdo atual,
moldando o futuro das normas internacionais
de garantia da sustentabilidade em consonéncia
com as reformas em curso em matéria de
auditoria financeira.

Identificagdo de riscos e maximizacao de
oportunidades de criacao de valor

Em tudo o que fazemos, pretendemos
principalmente criar valor a curto, médio e longo
prazo para os nossos clientes, para todo o nosso
ecossistema e para a sociedade como um todo.
Como qualquer modelo de criacdo de valor
firmemente estabelecido e confidvel, o nosso é
construido sobre uma andlise de riscos completa e
planejamento de mitigacao.

Conforme mostrado em detalhes na tabela na
pagina 26, descrevendo riscos e oportunidades, bem
como em nossa matriz de materialidade na pagina
24, mapeamos de forma abrangente as principais
ameacas ao hosso meio ambiente, ao nosso negdcio
e a nossa parceria. Todas as nossas linhas de servico
contribuiram para este esforgo crucial que vemos
como condigdo sine qua non para manter nosso
crescimento sustentavel, aproveitando ao maximo
as oportunidades novas e emergentes e reforcando
nossa resiliéncia em tempos de crise.

Alguns dos riscos identificados e as medidas de
mitigacdo relacionadas sdo especificos para cada linha
de servico. Eles surgem de capacidades de negdcios,
requisitos legais, questdes de ética ou a capacidade

de realizar atribuicOes transfronteiricas. As medidas
de mitigacdo incluem o reforco das linhas de servico, o
reforco da cooperagdo e da partilha de conhecimentos
e aintroducdo de procedimentos e instrumentos
especificos de qualidade e gestéo dos riscos.

Os principais riscos destacados para nossas linhas de
servigo sdo, no entanto, comuns a varios ou a todos
eles e estdo principalmente relacionados a:

o Nao ser capaz de atrair, desenvolver e reter
os talentos certos. Isto é especialmente
verdadeiro para nossas linhas de auditoria,
consultoria, assessoria financeira e servicos de
sustentabilidade, com o ultimo sofrendo com a
escassez de especialistas seniores no mercado.

o Nao ter recursos adequados para implementar
com sucesso as principais iniciativas identificadas.
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« Falhaem inovar.

o Nao ser capaz de acompanhar as mudancas
regulatdrias.

« Nao entregar o nivel de qualidade que os clientes
esperam, o que pode afetar negativamente nossas
financas e reputacao.

« Vivenciar e sofrer com uma mercantilizagdo dos
servicos, particularmente em nossas linhas de
servicos de auditoria e consultoria.

As principais oportunidades identificadas pelos

lideres de linha de servico da Mazars surgem do
surgimento total de solugdes ambientais, sociais e de
governanca (ESG) e preocupacdes de sustentabilidade
- com o mercado de seguros associado a CSRED
sendo estimado em 1,9 mil milhdes de euros sé na
Europa. O valor agregado da tecnologia e as novas
necessidades e expectativas das empresas em um
ambiente pds-Covid-19 sdo impulsionadores de
crescimento promissores, assim como a educacao.
Nossa capacidade de reunir especialistas de todas

as linhas de servico para trabalhar juntos como uma
equipe, compartilhando informacgdes, conhecimentos e
melhores praticas, nos permitira aproveitar ao maximo
as hovas oportunidades.

Em nossos negdcios de auditoria, mais
especificamente, a abertura do mercado e a

posicdo de lideranga da Mazars como uma empresa
desafiadora para a auditoria de PIEs internacionais e
entidades de servicos financeiros também oferecem
oportunidades promissoras.

Nossa abordagem e politicas para
promover a diversidade e inclusao (D&I)

Na Mazars, a diversidade é um tema-chave na
agenda do nosso Conselho Executivo do Grupo
(GEB). Esta no cerne de como crescemos como uma
empresa internacional profundamente enraizada
em territdrios e culturas locais, como operamos hoje
e como planejamos o amanha - Trabalhar como
uma equipe inclusiva em todo o mundo, tomando
decisGes e definindo juntos nosso caminho futuro.
Diversidade e inclusdo sdo os alicerces da empresa
moderna que nos esforcamos para ser.

Diversos por natureza

Sabemos que o valor para nossos negdcios, Nossos
clientes e nossas comunidades é criado abracando
diferentes perspectivas, capacitando nosso pessoal
e trazendo a mesa origens, pontos de vista e
habilidades variadas.
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Como uma parceria internacional com raizes locais
em todo o mundo, a Mazars é - por natureza - uma
organizagao geograficamente diversificada que
cresceu gragas as diferentes nacionalidades, idiomas
e formacdo de nossa equipe. Aproveitar ao maximo
essas diferencas como uma organizagdo inclusiva
nos permite resolver problemas, impulsionar nossa
empresa e, em Ultima andlise, atender melhor nossos
clientes.

Inclusiva por design
A diversidade vai além das diferencgas geogréficas.

Estamos comprometidos em promover um ambiente
inclusivo onde equipes, lideres e desempenho vém
em muitos estilos diferentes, de diversas origens
étnicas, e onde essas diferencas levam a um maior
valor e sucesso.

Essas diferencas incluem, mas nao estao limitadas

a, diferencas de capacidade, idade, cultura,
educacdo, género, identidade e expresséo de
género, idioma, religido, orientacdo sexual, formacgao
socioeconémica e estilo de trabalho.

Diversidade de género: um programa global
que apoia nossas convicgoes e objetivos

More diverse, more inclusive workplaces are Locais
de trabalho mais diversificados e inclusivos sdo
locais de trabalho adequados para o futuro. Estamos
empenhados em garantir que a Mazars seja uma
organizagao onde as pessoas tenham um sentimento
de pertencimento e orgulho, onde todos os membros
da equipe possam fazer contribuigdes significativas
e serem eles mesmos. Estamos convencidos de que
a construcdo de uma cultura inclusiva é a forma
como entregaremos maior valor para nossos clientes
e também para nosso pessoal.

Nos ultimos anos, aumentamos a representagao
de mulheres em cargos de lideranca e fizemos
progressos significativos em diregdo a igualdade
de género na Mazars. Comegamos a ver um

bom progresso na diversidade de nossa alta
administracdo e governanca. Em 2021-2022, as
mulheres representaram:

o 53% do nosso total de funcionarios

e 46% danossa lista global de talentos (nosso
grupo de potenciais candidatos a cargos de
sdcios), além de representar 43% da nossa “lista
longa” (potenciais sécios dentro de cinco anos)
e 31% da nossa “lista curta” (potenciais sécios
dentro de um ano).
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o 35% daequipe de lideranca global.

e 43% dos nossos 6rgdos de governanca em geral
(membros do nosso GEB e do nosso GGC, juntos).
No entanto, reconhecemos a necessidade de
equilibrar ainda mais a representacdo feminina
apenas em nosso GEB. A nivel nacional,
estabelecemos metas ambiciosas para aumentar
arepresentacdo feminina em nossos comités
executivos nacionais.

e 63% de nossa equipe de gestdo do Grupo, com
executivas liderando nossas funcoes de financas,
marketing e comunicacdes, qualidade e risco,
inovagao, tecnologia e secretaria geral.

Em 2021-2022, as mulheres representaram 20%
dos sécios em todo o Grupo, e nossa meta realista

€ aumentar esse niumero para 25% até 2025. Isso

€ um objetivo-chave estabelecido em nosso plano
estratégico e é baseado em uma avaliagdo justa do
nosso pipeline de talentos atual. Gracas aos hossos
esforgos, esperamos alcancar 22% de representacao
feminina de sdcios a partir de janeiro de 2023.

Liderando a partir do topo

Devido a natureza do nosso trabalho, nossos valores
fundamentais de integridade e respeito pelas
pessoas e o impacto que esperamos causar, a Mazars
estd empenhada em transformar a conscientizacdo
em acgao eficaz e transformadora.

O nosso GEB se dedica a incorporar D&l em tudo

o que fazemos na Mazars. Ao moldar nossa cultura
e estratégia de longo prazo em torno da inclusao,
nossa lideranca estda comprometida em construir
uma empresa global diversificada que reconheca e
recompense a diferenca.

Estabelecemos incentivos e mecanismos para
impulsionar melhorias na diversidade de género em
mais de 90 paises em que operamos:

o Adiversidade de género é um critério
fundamental para avaliar o desempenho nas
nossas seis regides e Nos NOSsOs seis maiores
paises (referidos como o G6).

» Discutimos com nossos 20 principais paises
(G20) e com cada regido seus KPIs, bem como
seus planos de acdo para aumentar a diversidade
de género em nossa parceria.

» Cadazona e pais identificaram defensores da
diversidade de género responsdveis por promover
a diversidade e gerar resultados. No geral,
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em 2022, reunimos uma comunidade de 220
lideres e campedes de D&l em todo o mundo,
que participaram de dez sessdes dedicadas para
discutir KPIs, acoes e melhores praticas.

Coletamos e monitoramos KPIs de diversidade de
género. Em 2022, recebemos relatérios detalhados
de 56 paises:

50%

relatam ter iniciativas e programas de diversidade
de género em vigor, dos quais 57% tém politicas
especificas de RH para apoiar esquemas de
trabalho flexiveis e/ou equilibrio semelhante no

trabalho.
55% 36%

treinaram a geréncia
abordagem de

e os socios sobre

preconceito de divulgacdo de talentos

género e tépicos de para introduzir maior

D&l. justica e objetividade
na contratacdo e

divulgacado.

Um programa global de D&I

Em 2021, nomeamos uma lideranga global de
D&l,amparada por uma equipe dedicada e um
orcamento, para impulsionar melhorias de D&I
relacionadas a género. Essa lideranca é uma
especialista sénior reconhecida em diversidade
de género em corporagdes e conduz um programa
global de D&l com base em quatro pilares.

1. Dialogos baseados em fatos e planos de melhoria
individuais, relevantes e direcionados em nossos
paises do G20.

o Nomeamos liderancas de diversidade em nossos
paises do G20, em todas as seis regioes e em
cinco de nossos conselhos de linha de servico.

o Os KPIs de género e uma anélise de nosso pipeline
de talentos estdo sendo usados para identificar,
discutir e abordar ativamente as lacunas
existentes, em 61 de nossos mais de 90 paises.

o Todos os nossos paises do G20 completaram
uma checklist de autoavaliagao da diversidade de
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género, compartilharam metas e objetivos para
melhorar o pipeline e desenvolveram um plano de
acao especifico.

o Osdidlogos com a alta administragdo e as
liderangas de RH e D&I de nossos paises do
G20 e seis regides nos permitiram discutir
planos e metas de melhoria direcionados para a
progressao e promogao feminina e aconselhar
sobre mudangas quando necessario.

N

Programas de sensibilizagao, incluindo:

e Chamadas da comunidade global de D&l e
mddulos especificos de capacitacao e treinamento.

« Treinamento para o viés de género inconsciente e
para conscientizagao fornecido ao nosso Conselho
Executivo do Grupo e aos sdcios de gestdo.

o Modulos de treinamento de lideranca inclusivos
e programas de conscientizacdo fornecidos aos
nossos 150 principais executivos e mais de 1.000
socios em nossa conferéncia anual de sécios.

3. Revisdo dos principais processos e politicas de RH
e criacdo de diretrizes e kit de ferramentas de D&I

o Revisdo dos principais processos de RH e
identificacdo de mecanismos para acelerar
mudancgas positivas ou combater vieses, incluindo
a revisao dos processos usados para contratar,
avaliar e promover e identificar quaisquer lacunas
ou preconceitos.

o Revisdo dos critérios e processos para
promocao de funciondrios para o nivel de sécio e
desenvolvimento de uma Checklist de Promocao
de Talentos para educar os lideres sobre
processos justos e boas praticas.

« Pesquisa interna global de coortes criticas para
entender suas experiéncia em D&l e identificar
possiveis fendomenos de exclusdo e abordar
lacunas. Nossa pesquisa global de D&I realizada
em maio-julho de 2022 (com 1.400 entrevistados
em 60 paises) destacou que:

o Uma forte maioria (79%) de nossos talentos
nunca se sentiu excluida com base em atributos
especificos.

o 90% dos entrevistados se orgulham de seu
trabalho.

o 80% dos colaboradores da Mazars veem o seu
trabalho como uma fonte de realizacao.

o 84% estao convencidos de que seu trabalho
serve a um propdsito importante.
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79%

Uma grande maioria de nossos talentos nunca
se sentiu excluida com base em atributos

80% 84%

dos colaboradores da estdo convencidos

Mazars veem o seu de que seu trabalho
trabalho como uma serve a um propdsito
fonte de realizacao importante

No entanto, as mulheres tendem a optar por ndo
participar das elei¢ces para sdcio mais do que

os homens, pois estdo mais preocupadas em
combinar uma carga de trabalho crescente com
responsabilidades familiares. Para resolver esta
questdo, estamos promovendo politicas de apoio
parental e equilibrio entre vida profissional e pessoal
em todos 0s nossos paises e empreendemos
iniciativas bem-sucedidas em varios paises-chave.

Orientacdo de entrevista de saida nos paises
para garantir que eles conduzam entrevistas
sistematicas com funciondrios do sexo feminino
que deixam a empresa, a fim de entender e
abordar os pontos problematicos.

Diretrizes para politicas inclusivas de RH, incluindo
trabalho flexivel, licencas e programas de retorno
ao trabalho e abordagem dos ciclos de vida.

Em 2023-24, planejamos realizar uma auditoria
interna global para revisar aimplementacdo das
diretrizes de RH em nossos paises do G20.

4, Conhecimento, ferramentas e comunicagao

Introducdo do centro de conhecimento Mazars
para D&I, responsavel pela promogdo de D&I
através de desenvolvimento de conhecimento,
novas ferramentas, newsletters e lideranca de
pensamento.

Um novo kit de ferramentas de D&I foi lancado
para todos os paises, juntamente com campanhas
de comunicacado interna. Ele inclui:

o Ferramentas para ajudar a lidar com vieses e
preconceitos inconscientes:

— Checklist de vieses e preconceitos
inconscientes

- Treinamento em descri¢cdes de trabalhos
neutras em termos de género
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Nossa estratégia de criagcao de valor para hoje e amanha

— Checklist de recrutamento

o Ferramentas para ajudar a gerenciar D&l em
seu pais:

— GPlano de acdo de diversidade de género:
diretrizes e modelo

— Checklist do CEO: visdo geral das medidas
de diversidade de género que funcionam

— Formagdo “Um d6timo local para trabalhar”:
gestdo do ciclo de vida da carreira

- Pesquisa e checklist de promogao de
talentos: promovendo com justica e
imparcialidade

- Orientagdo de entrevista de saida.

o Criacdo e disseminacgao de lideranga de
pensamento em nossos canais internos e
externos. Em 2022 publicamos um estudo
emblematico: “Mitos e barreiras que impedem
as mulheres de avancar”, que escrevemos em
parceria com o Observatdrio de Igualdade de
Género.

Liderando pelo engajamento

No nivel do Grupo, fizemos uma parceria com o
Observatdrio de Igualdade de Género para promover
a lideranca e a representacdo feminina na alta
administracado. Trabalhando com os membros do
Observatdrio, a Mazars desenvolveu uma checklist
para CEOs para avaliar se suas organizagdes
implementaram as a¢8es necessdrias para entregar
resultados. Esta lista de verificacao foi publicada na

edicdo de 2021 do Livro Verde do Observatdrio e estd
disponivel gratuitamente como um servico online no
mazars.com desde janeiro de 2022. Estamos usando
essa checklist como nossa prépria ferramenta
interna para as autoavaliagdes de todos os paises.

Mazars escreveu a publicagdo “Mitos e barreiras que
impedem as mulheres de avancar” em parceria com
o Observatdrio.

A publicacdo contém insights importantes de
especialistas e CEOs, compartilhando seus pontos
de vista sobre barreiras e preconceitos criticos,
bem como perspectivas e experiéncias sobre como
impulsionar melhorias na diversidade de género.

Trabalhando com outras partes interessadas

neste topico, contribuimos com artigos de

opinido que ajudam a construir argmunentos

interna e externamente para o desenvolvimento

de estratégias de diversidade de género mais
impactantes. Publicamos esses artigos em nosso site
e 0s promovemos nas redes sociais.

Por ultimo, mas ndo menos importante, 0 Nosso
CEO do Grupo, Hervé Hélias, e o Diretor Gerente

da Mazars na Franca, Olivier Lenel, co-assinaram

o “Manifesto do Ministério Francés encarregado

da lgualdade de Género, Diversidade e Igualdade
de Oportunidades para proteger as mulheres
vitimas de violéncia”. Ao assinar este manifesto,
compartilhamos nosso compromisso de proteger as
mulheres contra todas as formas de violéncia, seja
dentro ou fora do local de trabalho.
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Nossa estratégia de criacao de valor para hoje e amanha

A nossa cadeia de criagao de valor

O capital que usamos

Humanos

Jovens graduados com alto potencial

Principais especialistas (especialistas experientes)
Um conjunto de talentos internacional e diversificado
Lideres, gerentes, inovadores

Intelectual

Cultura corporativa e marca

Integragdo operacional

Experiéncia setorial

Estrutura global de gestao de qualidade e risco

Métodos, procedimentos e ferramentas globais de ultima
geragao

Licencas e certificados

Processos de transformagao digital

Social & relacionamento

Relagdes com organizacdes profissionais

Didlogo com as entidades reguladoras, os 6rgdos de
padronizacgdo e as autoridades publicas

Redes de relacionamento (funcionarios e ex-alunos)
Parcerias académicas, think tanks

Comunidades estabelecidas através de redes

Forte presenga nas redes sociais

Financeiro

Financiamento de sécios
Gestdo de capital de giro
Financiamentos de médio e longo prazo

Manufaturado

Imobiliario

Sistemas de TI, gestdo de dados e ferramentas de trabalho

remoto

Natural

22

Reducao do uso de papel (ferramentas sem papel)
Reducao de energia

Impacto da pegada local/global (imobilidrio, mobilidade
suave/ videoconferéncia/transi¢ao para home office...)

Mazars

Como geramos valor

A nossa oferta de servigos

Auditoria e
asseguragio
Auditoria
Asseguragao e revisao
independentes
Relatdrios corporativos

Consultoria
Consultoria em gestéo
Consultoria em risco
Consultoria em
tecnologia e digital
Sustentabilidade

BPO
Contabilidade e
relatérios
RH e Folha de
pagamentos
Compliance fiscal
Apoio administrativo e
suporte Paralegal
Servigos de Staff Loan
Financeiro e tesouraria

Financial advisory
Assessoria em
transagdes - Due
Diligence
Transaction tax
Avaliacdo de empresas e
ativos intangiveis
Avaliagdo de ativos fixos
Modelagem financeira
Fusdes & Aquisicoes
e Reestruturagdo
financeira
Forensic investigation &
compliance

Tax
Tributos internacionais
Tributos trabalhistas e
sobre mobilidade global
IVA e tributos indiretos
Preco de transferéncia
Tributos sobre fusGes e
aquisicoes
Tributos nacionais
Tributagdo da pessoa
fisica
Tax Compliance
Créditos e incentivos
fiscais
Estruturas societarias
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Nossa estratégia de criacao de valor para hoje e amanha

Nosso modelo de negdcios

Desenvolvemos competéncias e
conhecimentos dentro da nossa
parceria integrada

Atrair e nutrir talentos, promover
adiversidade

Desenvolver e incentivar

o espirito de equipe, para
combinar a presenca local e a
experiéncia global

Promover o envolvimento e o
compartilhamento

Promover a inovacdo e o
empreendedorismo na
elaboracdo de respostas

Desenvolver uma abordagem
focada na solucdo e orientada
ao cliente, com uma perspectiva
diferente

Planejamos com antecedéncia
para proteger o interesse ptiblico
e construir as bases de um mundo
mais justo

Desenvolver uma cultura
de conhecimento técnico e
qualidade

Aplicar padrdes de qualidade e
codigo de conduta em todo o
mundo

Assegurar a gestdo e o
acompanhamento da qualidade
e daindependéncia

Identificar e gerenciar
completamente nossos riscos
internos e externos

Contribuir para a reformulacédo
da nossa industria

Fornecer insights e lideranga de
pensamento
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Como compartilhamos valor

Clientes

[ Ajudar clientes e setores da industria a alcancar o seu potencial e
fazer a coisa certa

® Fornecer servicos independentes e de alta qualidade

® Fornecer confianga e consisténcia nos relatérios e respostas

® Combinar experiéncia técnica, agilidade e compreensao

[ Ser o ajuste certo, com respostas aos desafios, com respeito e
humildade

® Fornecer solugdes inovadoras, manter os dados seguros

Pessoas

® Aprendizagem ao longo da vida para o desenvolvimento profissional
[ Garantir comportamentos compativeis com a ética

[® Cuidar do equilibrio entre trabalho e vida pessoal e celebrar o sucesso
[ Fornecer uma remuneracao justa

E Fomentar a cultura de responsabilidade

[ Garantir agilidade, prontiddo e sucessao de talentos

® Promover a inovagdo e a gestdo da mudancga

® Nutrir o DNA da Mazars

® Aumentar a lideranca, a opcionalidade e a empregabilidade

Sociedade

® Ajudar a construir as bases econémicas de um mundo justo e
préspero

® Procurar fazer o que é certo, com independéncia,
responsabilidade e consciéncia social

® Fornecer confianga nos relatérios, para um crescimento sustentavel

® Promover a transparéncia para nossos stakeholders

® Retribuir as comunidades em que operamos

® Desempenhar o nosso papel na preservacdo do ambiente e no
combate as alteragGes climaticas

Reguladores e a profissao

® Promover comportamentos compativeis com a ética

® Empurrar estruturas e padrdes no caminho da evolugédo
® Compartilhar nossa experiéncia técnica e pontos de vista
® Promover a inovagdo aberta

@© Realizagdes = o que fazemos [ Resultados = que diferenca faz (impactos)
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Nossa proposta de valor

Sustentabilidade como pilar do nosso desenvolvimento a

longo prazo

A sustentabilidade esta no centro dos nossos negdécios. Nos nos
esforcamos para criar valor para todos os nossos stakeholders, ao
mesmo tempo em que cuidamos do nosso pessoal, do planeta e da

sociedade em geral.

1. Integridade e responsabilidade

Guiados por nosso cédigo de conduta e pelos valores
fundamentais de nossa empresa, reconhecemos nosso
papel no atendimento ao interesse publico. Como uma
empresa auténtica e responsavel, confiamos em nossos
valores para oferecer servigos de qualidade aos nossos
clientes, a0 mesmo tempo em que criamos um impacto
positivo para 0 nosso pessoal, nosso planeta e nossa
sociedade em geral.

2. Pessoas

Nds nos esforcamos para apoiar o crescimento e
desenvolvimento do nosso pessoal, oferecendo-lhes
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida,
reforcando seu potencial e projetando a carreira que
se adapta as suas aspiragdes. N6s nos concentramos
no desenvolvimento de habilidades técnicas e de
lideranca, ao mesmo tempo em que promovemos um
local de trabalho mais inclusivo e diversificado que seja
adequado para o futuro, onde as pessoas tenham um
senso de pertencimento e possam fazer contribuicdes
significativas sendo elas mesmas.

Nossa estratégia de pessoal, portanto, se concentra
em trés areas principais: capacitar nosso pessoal
para crescer e liderar, diversidade e inclusdo e
aprendizado e cultura.

3. Clima e ambiente

A medida que o nosso mundo enfrenta uma crise
existencial devido ao aumento das temperaturas globais,
cada individuo e entidade tem um papel a desempenhar,
incluindo a Mazars. Com nossa parceria global, estamos
e continuaremos a preservar o meio ambiente e a
combater as mudancas climaticas, adotando aces
concretas para reduzir nossa pegada de carbono de
acordo com a ciéncia climética e um futuro liquido zero.

4, Comunidade

O envolvimento e o impacto na comunidade abrangem
nosso trabalho para melhorar as condi¢des sociais e
economicas has comunidades onde operamos.

Identificamos a educacao como uma causa global,
pois somos uma empresa de servicos profissionais, € 0
aprendizado e o desenvolvimento de nossos préprios
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funcionarios é uma prioridade estratégica central para
nos. Nds, portanto, nos esforgamos para enfrentar

e resolver os desafios sociais, aproveitando o poder

da educacao e criando impacto a longo prazo nas
comunidades locais.

5. Apoiar as empresas na sua jornada de
sustentabilidade

Desenvolvemos um conjunto completo de capacidades
de sustentabilidade que cobrem servicos de consultoria
e garantia ambiental, social e de governanga para apoiar
as organizacGes em sua jornada rumo a sustentabilidade.
Nossa dedicada equipe de sustentabilidade tem a
experiéncia para ajudar os clientes a contribuir para uma
economia mais forte e sustentavel para o futuro.

Como uma organizacao responsavel e comprometida
em agir com integridade e transparéncia, também
somos sighatdrios e participantes ativos do Pacto
Global das Nagoes Unidas (UNGC). Nds nos esforcamos
para implementar os principios do UNGC em nosso
trabalho e publicamos relatdrios regulares sobre nosso
desempenho em sustentabilidade.

Por meio de nossa politica de sustentabilidade
corporativa e seus cinco pilares, estamos contribuindo
ativamente para oito Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas. Ligamos cada um
dos temas materiais da Mazars a esses objetivos, que
orientam as acOes de nossos pilares de sustentabilidade.

« ODS 3 Saude e Bem-Estar: Garantira saude,
seguranca e bem-estar dos nossos funcionarios
€ uma prioridade fundamental para a Mazars,
especialmente com a mudanga dos padrdes de
trabalho pds-Covid. S3o os nossos funciondrios que
impulsionam nossas conquistas e sucesso, e estamos
determinados a garantir que todos recebam os
recursos e o0 apoio necessarios para salvaguardar sua
saude mental e fisica.

o ODS 4 Educacao de Qualidade e ODS 10 Reducao das
Desigualdades: Guiados pelo nosso valor fundamental
de responsabilidade, sempre nos empenhamos em
contribuir para questdes sociais como pobreza, fome
e falta de oportunidades de aprender e encontrar
emprego, cada uma das quais piorou nos Ultimos trés
anos devido a pandemia de Covid-19. A fim de alinhar
e ampliar nosso impacto, escolhemos a educacao
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Sustentabilidade como pilar do nosso desenvolvimento a

longo prazo

como uma area chave onde a Mazars tem um papel
fundamental na contribuicdo para melhorar a vida
das comunidades.

« ODS 5 Igualdade de Género: Somos, por natureza,
uma organizagdo geograficamente diversificada
que cresceu gragas as diferentes nacionalidades,
idiomas e origens educacionais da nossa equipe.
Nossa estratégia atual esta focada em abordar os
desequilibrios de diversidade de género e criarum
ambiente de trabalho onde todos possam trazer seus
eus auténticos e fazer o seu melhor.

« ODS 8 Trabalho Decente e Crescimento Econémico:
Sabemos que o valor para 0 nosso negdcio, Nossos
clientes e nossas comunidades é criado pela adocdo
de diferentes perspectivas, capacitando nosso
pessoal e trazendo para a discussao diferentes
origens, pontos de vista e habilidades. Portanto,
celebramos a individualidade de nossos funcionarios
e 0s capacitamos por meio de programas de
aprendizagem e cultura para se tornarem
profissionais especializados e os lideres de amanha.

« 0ODS10 Reducao das Desigualdades: Estamos
convencidos de que a Mazars tem a responsabilidade
direta de ajudar a capacitar as pessoas desfavorecidas
para que elas possam acessar um futuro melhor
desenvolvendo seus conhecimentos e habilidades.
Nossa abordagem para o desenvolvimento da
comunidade é, portanto, focada em alavancar o poder
da educacdo para reduzir as desigualdades sociais e
economicas. Trabalhando para reduzir essas lacunas,
nos esforcamos para maximizar nossas capacidades
e projetos de colaboracdo com as comunidades
locais para promover o acesso a educacgao, a criacdo
de empregos e, fundamentalmente, uma melhor
qualidade de vida.

« ODS 12 Consumo e Producgdo Responsaveis:
Estamos conscientes de que nossas escolhas de
consumo tém consequéncias diretas para o meio
ambiente e a sociedade. As mudancas climaticas, a
poluicdo plastica, a escassez de recursos e a violagdo
dos direitos trabalhistas amplificam os impactos
negativos sobre o meio ambiente e as populacdes
fragilizadas. Introduzimos, portanto, vérias iniciativas
em todos os paises para aumentar a conscientizacdo
e induzir mudangas comportamentais quando
se trata de consumo de recursos. Também
implementamos um Cdédigo de Conduta do
Fornecedor do Grupo que estabelece nossas
expectativas em termos de compliance com padrdes
éticos e de ESG, como diversidade e inclusdo,
direitos humanos, responsabilidade ambiental,
integridade comercial, préticas trabalhistas e satde e
seguranca dos funcionarios.
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ODS 13 Agao Contra a Mudanca Global do Clima:
Em um mundo onde as mudangas climaticas
ameacam a propria existéncia da vida, cada individuo
e organizacao tem um papel a desempenhar na
limitacdo do aumento da temperatura global a1,5°C.
Na Mazars, estamos determinados a transformar
NOSSO0S processos e operacdes para reduzir Nosso
impacto ambiental de acordo com uma ciéncia
climatica e um futuro liquido zero. Vemos isso como
uma responsabilidade n3o apenas para nossos
funcionarios, clientes e as sociedades que servimos,
mas também para as geracdes futuras.

SODS 16 Paz, Justica e InstituicGes Eficazes: Como
auditores, nos esforcamos para trazer transparéncia
ao mundo e aplicamos os mesmos valores a nds
mesmos ao compartilharinformacdes. Também
promovemos integridade, responsabilidade e
comportamento ético exemplar em todos os niveis
da organizagao, incorporando esses valores em como
trabalhamos, interagimos com nossos stakeholders e
prestamos servicos aos nossos clientes. Nosso codigo
de conduta, que também inspirou nosso codigo de
conduta de fornecedores, serve como uma bussola
moral para nossas atividades didrias.

Nossos principais indicadores de
desempenho

Mais de 6 5 %

do nosso nimero global de
funcionarios completou o treinamento
do cédigo de conduta

8 O paises

Nds reunimos dados de 80 paises
para calcular nossa pegada de
carbono global.

3,700+ de nossos funcionarios

Envolvemos mais de 3.700 funcionarios
em 46 paises em iniciativas de
voluntariado e pro bono, contribuindo
com mais de 31.000 horas para o apoio de
projetos de desenvolvimento comunitario.
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Nossa proposta de valor
Nossa analise de riscos e oportunidades

Nossos principais problemas materiais
A matriz de materialidade da Mazars

. Atragdo e
retengdo de
talentos

. Privacidade de dados

. Aprerdizagem e
desenpvolvimento
dos fyincionarios

D&le
oportunidades

iguais

. Qualidade, integridade
e compliance

. Engajamento
da comunidade

. Redugéo do

@ Thought
Leadership
e defesade
questdes de ESG

impacto ambigntal

. I ecolégico

Agdo climaticalem
conformidade com
0 Acordo de Pgris

Importancia das questdes para nossos stakeholders >

Aquisi¢do
responsavel

Em 2021, nos envolvemos com os principais
stakeholders afetados, incluindo nossos clientes

e funcionarios, para identificar, avaliar e priorizar
nossos topicos de ESG relevantes, bem como seus
riscos e oportunidades relacionados. Os fundamentos
de nossa avaliacdo de materialidade sdo baseados

na colaboracdo cruzada entre nossa equipe de
Sustentabilidade Corporativa do Grupo, as principais
funcGes de negdcios e os stakeholders relevantes.

Pela primeira vez, nos envolvemos com os
stakeholders para além de nossas operacées
europeias para reunir insights em todo o mundo, na
América do Norte, Asia-Pacifico, Africa, Oriente Médio
e América Latina. As consultas aos stakeholders

que realizamos foram baseadas principalmente em
pesquisas digitais e entrevistas estruturadas.

Essas interacles nos permitiram entender
as percepcoes de nossos stakeholders em
relacdo a importancia estratégica dos topicos
de ESG identificados para nossa estratégia
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. Saude e bem-estar
do funcionario
. Satisfagdo
do cliente

@ Respeito pelos
Direitos Humanos

Governanga
Transparente

.Ter uma . Ajudar os cligntes

declaragéo I
de proopésito sustentaveiy

a serem maip

Impacto nos negdcios >

de Sustentabilidade Corporativa, bem como

seu potencial impacto de curto e médio prazo

em nossos negdcios. Embora o processo de
engajamento dos stakeholders envolvesse
principalmente nossos clientes e funcionarios, o
feedback fornecido por eles foi de valor estratégico
para este exercicio. Serviu para refinar nossa
compreensdo das expectativas e preocupacoes
gerais de nossos stakeholders, relacionadas a uma
gama diversificada de tdpicos de sustentabilidade.

Os resultados de nossa avaliacdo de materialidade,
que foram supervisionados e validados pelo
patrocinador de Sustentabilidade Corporativa do
GEB, sdo apresentados na matriz de materialidade
acima. Conforme indicado nos eixos relevantes, os
topicos materiais sdo classificados de acordo com
a percepcao de nossos stakeholders em relagao
aimportancia dos topicos materiais para nossa
estratégia de sustentabilidade e seu impacto
potencial em nossos negdcios.
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Nossa proposta de valor

Nossa analise de riscos e oportunidades

Essa avaliagdo revelou insights altamente
valiosos que constituem os alicerces de nossa
atual estratégia de sustentabilidade, bem como
suas politicas e acdes correspondentes. Por
meio da identificacdo, avaliagcdo e priorizacdo de
impactos, riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade, nos esforcamos para melhorar
aresiliéncia da nossa estratégia de negécios,
contribuindo positivamente para o nosso pessoal,
para o meio ambiente e para as comunidades
locais. Estamos convencidos de que isso sé é
possivel alinhando nossas politicas e agdes as
expectativas de nossos stakeholders e, portanto,
estamos comprometidos em fortalecer nossos

canais de didlogo com os stakeholders, conforme
retratado em nossa abordagem ao engajamento
dos stakeholders.

Em suma, temos o prazer de dizer que nossa
avaliacdo de materialidade provou a validade de
nossa estratégia de sustentabilidade, que aborda a
maioria dos tépicos identificados como materiais por
nossos stakeholders. Portanto, continuamos nossos
esforcos ao longo de 2022 para reforcar iniciativas
estratégicas que ja existiam e dobramos nossos
esforgos para garantir que atuemos e realizemos
progressos em tépicos materiais emergentes.
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Nossa proposta de valor
Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

Capital humano

Riscos /oportunidades

Capital intelectual

Capital social

Stakeholders

Capital financeiro

Capital manufaturado Capital natural

Iniciativas

I. Pegada global da nossa parceria

Impacto da pandemia de
Covid-19

A pandemia de Covid-19 continua
presente e tem efeitos prolongados
nas pessoas, has empresas e nas
sociedades.

Gestdo de riscos

1. A guerra na Ucrania ja teve graves
consequéncias sobre a estabilidade
e as condigdes macroecondmicas.
(inflagdo, aumento dos custos das
matérias-primas, dificuldades na
cadeia de abastecimento,...)

2.0 novo regulamento ISQM 1 obriga
as empresas de auditoria a aprimorar
seus processos, ferramentas e
politicas de gestédo de riscos. Isso
ndo gera restrigoes e sim novas
oportunidades.

Seguranga e cuidados de satide

A medida que realizamos tarefas
internacionais, precisamos cuidar
da integridade fisica de nosso
pessoal onde quer que eles sejam
implantados.

I1. Oferta de servicos e atividades

Oferta de servigos

Capacidade de fornecer solucdes
inovadoras, personalizadas e globais
aos nossos clientes.
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Clientes, sdcios,
funcionarios

Clientes, sdcios,
funcionarios

Sécios,
funcionarios

Clientes,
sociedade

Estamos trabalhando de perto com nossos sécios e funciondrios,
mantendo-nos atualizados com as mudancas regulatérias e a
adaptacdo do modelo de negdcios devido a Covid-19.

Estamos monitorando a situagdo de acordo com os
pronunciamentos governamentais para garantir que sigamos os
mais novos regulamentos e protocolos de satide, bem como que
entreguemos resultados de forma diferente e eficiente.

Na maioria dos paises parceiros, foram implementados regimes
de flexibilidade e de trabalho a disténcia.

1. Apoiamos ativamente nossos colegas ucranianos, garantindo
total apoio financeiro e estendendo ajuda humanitaria, transporte
e acomodacdo. Também decidimos parar todas as atividades

da Mazars na Russia, enquanto exploramos opgdes de saida

que asseguram, na medida do possivel, uma transicdo perfeita

e de qualidade para nossos clientes, bem como um caminho
sustentavel para nossos antigos séciose funcionarios russos.

2. Estamos preparados para atender a todos os requisitos do
ISQM 1: fortalecemos ainda mais nossa estrutura de gestdo de
riscos e reforcamos nossas equipes de qualidade e gestdo de
riscos em nivel nacional e de grupo.

Todos os nossos funcionarios se beneficiam da cobertura de

seguro global e implementamos uma politica de viagens firme e
abrangente. O grupo e o RH local fornecem comunicacdes regulares
para garantir que os protocolos adequados de seguranca e satide
sejam mantidos e seguidos. Garantimos que nossas instalagoes
sejam cobertas por infraestrutura de seguranca adequada sempre
que necessario e monitoramos continuamente possiveis problemas
e niveis de ameaga em viagens de negdcios ou destinos de viagem.

Combinando a confiabilidade de nossas metodologias com
nossa capacidade de pensar “fora da caixa”, inovamos e
agregamos valor aos nossos clientes e comunidades. Nossas
linhas de negdcios de consultoria e assessoria cresceram
significativamente nos Ultimos anos e agora alcangamos

o equilibrio certo entre servigos de auditoria e servigos
especializados que ndo sao de auditoria.

KPIs: Alcangamos o equilibrio certo entre as atividades

de auditoria e as que ndo sdo de auditoria, com uma parte
estavel dos honorarios de auditoria representando 49% (com
ZhongShen ZhongHuan) de nosso faturamento global.
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Nossa proposta de valor
Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

Eficiéncia e desempenho Clientes, Os padrdes de qualidade dos nossos servigos ndo sdo negociaveis.
CondigOes econdmicas adversas sociedade Oferecemos solugdes integradas adaptadas aos mercados e

podem afetar nossa capacidade de necessidades dos nossos clientes, procurando sempre antecipar da
fornecer servigos de alta qualidade. melhor forma as mudangas que irdo impactar os nossos stakeholders.
Por outro lado, eles nos levam ao Aprendemos com os desafios do passado para aumentar a

caminho da inovagao. estabilidade da nossa organizac&o. Garantimos a consisténcia de

nossos servicos em todos os 93 paises e territdrios que compdem
nossa parceria internacional. Nds cultivamos o DNA da Mazars e
garantimos a continuidade dos negdcios através de uma integragéo
genuina e do estabelecimento de centros regionais fortes e estaveis.

Resultado: Identificamos trés setores-chave (servigos financeiros;
industria, servicos e setor publico; empresas empreendedoras) e

sete linhas de servico (servicos de contabilidade e terceirizagao,
servigos de auditoria e garantia, consultoria, consultoria financeira,
direito, tributacdo e sustentabilidade) que estamos consistentemente
implantados em toda a nossa parceria internacional.

Reputacao Clientes, Nossos sistemas internos de gestéo de qualidade, que sdo projetados
A Mazars é uma marca jovem, de sociedade para manter e melhorar a qualidade, incluem, entre outras coisas:
renome e em desenvolvimento. Uma N ) L ) .
o L Processos e padrdes de engajamento e aceitagdo do cliente apoiados
falha significativa em um escritdrio ) .
. o por metodologias e ferramentas: estamos atualmente implementando
da Mazars em cumprir os requisitos L . o
o o . nossa ferramenta global de verificagdo de independéncia. Esta
legais, éticos ou profissionais pode ) | L
o N ferramenta de Tl de atendimento completo acelerara e garantird ainda
prejudicar nossa marca e reputagdo. ) L )
mais o processo de aceitagdo em todo o Grupo Mazars, nos ajudando
aevitar qualquer relacionamento que possa nos distrair de agir de

acordo com os mais altos padroes profissionais.

Nosso cddigo de conduta global afirma claramente quem somos,

0 que esperamos de nosso pessoal e como lidamos com nossos
clientes, stakeholders e comunidades em geral. Desenvolvemos
madulos de treinamento sobre nosso cddigo de conduta e sobre
ética e independéncia, que sdo obrigatdrios para todos os nossos
funciondrios. Nosso objetivo é ter100% de nossa equipe treinada em
nosso cddigo de conduta até 2024.

Formagdo técnica continua e soft-skills do pessoal e dos sécios da
Mazars: acreditamos firmemente na aprendizagem ao longo davida e
concebemos uma estratégia baseada na educacéo para ajudar o nosso
pessoal a adquirir os melhores conhecimentos.

Revisbes de qualidade dos escritdrios da Mazars: nossas revisdes
internas de qualidade cobrem todas as nossas linhas de servigo. Em
média, realizamos controles de qualidade em 30 paises todos os anos.

Além disso, treinamos nossos funcionarios e sécios para aderir a
padrdes éticos em seu uso diario das midias sociais.

KPIs:
Em média, cada um de nossos funcionarios recebeu 40 horas de
treinamento em 2021-2022
Em média, cada um de nossos auditores passou por 62 horas de
treinamento em 2021-2022
Todos os anos, pelo menos um tergo das nossas praticas séo
sujeitas a uma revisao interna da qualidade
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Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

Capital humano

Capital intelectual Capital social Capital financeiro Capital manufaturado Capital natural

Etica e independéncia Clientes, Implementamos procedimentos de gestdo de riscos que garantem

. sociedade aindependéncia de nossas duas profissoes principais, como
Precisamos permanecer ) )
. auditores ou consultores. Recentemente, atualizamos nosso
independentes, quer prestemos o .

. o ) cédigo de conduta global, tragando claramente a linha entre o que
servigos de auditoria e garantia | o ) N

. N é recomendado ou aceitavel e o que colocaria nossa reputagao e

(canal 1) ou servigos ndo ) ) )

) o ) a confianga de outras pessoas em risco. Lidamos com qualquer
relacionados a auditoria/consultoria ) N . . )
( 12) violagdo com seriedade e tomamos as medidas apropriadas para
canal 2). . . .

manter este cddigo sempre que necessario. Nossas linhas de

auditoria, impostos, terceirizagdo e consultoria financeira também

tém seu proprio cédigo de conduta especifico.

KPIs: Todas as entidades da nossa parceria sdo cobertas pela nossa

ferramenta de independéncia global WeCheck.

Em 31 de agosto de 2022, 79 paises que representam 97% do nosso

volume de negdcios frequentemente carregavam e atualizavam

dados de clientes no sistema de gerenciamento de dados do

WeCheck.

85% das solicitagdes agora sdo processadas em 48 horas ou menos.
co“form'dade"com a Clientes, Cumprimos todos os regulamentos, em todos os servicos que
regulamentagdo sociedade, prestamos. Nos mantemos atualizados com as ultimas mudangas
O desenvolvimento e o publico e na regulamentac@o, incorporamos elas nos nossos codigos de

fortalecimento da regulamentagao
tém um impacto em nossas
atividades.

Confidencialidade e protegdo
de dados

Podera surgir uma situagdo em que
os dados comerciais e pessoais ndo
sejam adequadamente protegidos.

30 Mazars

organizagdes
reguladoras

Clientes,
sociedade

conduta e informamos os nossos clientes atempadamente. Nos
passamos por revisoes regulares por nossos drgdos de supervisdo

e reguladores. Participamos da evolugdo do regulamento e
antecipamos potenciais impactos em beneficio de nossos clientes e
potenciais clientes.

KPIs: Uma supervisdo de auditoria independente ocorreu em 68
paises daparceria integrada da Mazars, dos quais 13 paises foram
sujeitos a inspecdes regulatdrias em 2021-2022.

Em tudo o que fazemos, a confidencialidade e a seguranga da
informacgdo sdo elementos-chave de nossas responsabilidades
profissionais. Nosso Diretor de Seguranca da Informagdo do Grupo
do Grupo é responsavel por fornecer supervisdo, politica e diregdo
estratégica sobre riscos de informagdo e questdes de seguranga
cibernética. Ele se reporta diretamente ao Diretor de Compliance e
ao Conselho Executivo do Grupo.

Resultado: Nossos escritdrios europeus estdo em conformidade

com o RGPD g, desde 2014, implementamos procedimentos de
dentncia para nossos funciondrios, clientes e stakeholders. Tanto os
formularios de reclamacgdo externos como os de funcionarios estéo
disponiveis em todos os nossos sites da Mazars (no site do Grupo:
http://www.mazars.com/Complaint-form). Todas as reclamacdes sdo
processadas diretamente através do Diretor de Compliance do Grupo,
exceto quando exigido de outra forma pela regulamentagdo local.
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Nossa proposta de valor
Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

111. Organizacao de talentos e parcerias
Talentos Clientes, Como empresa de servigos profissionais, desenvolvemos uma politica

Pessoas qualificadas, especialmente em sociedade dindmica de recursos humanos, valorizando a exceléncia e um forte senso

dreas economicamente agitadas, sdo cada de ética. Investimos no nosso pessoal, os treinamos para que fagam dos seus
vez mais moveis. anos com a Mazars uma experiéncia rentavel e os preparamos para serem
» » N futuros lideres dentro ou fora da nossa empresa. Acreditamos fortemente na
Politicas especificas e adaptadas sdo . . . o ) .
- | N aprendizagem ao longo de toda a vida e criamos nossa propria universidade
necessarias para atrai-las e reté-las. . . . N
corporativa que oferece programas on-line e no local de tltima geragdo para

nossos funcionarios e sécios.

Demos passos tangiveis para tornar a Mazars uma verdadeira escola de

exceléncia, para todos os nossos colaboradores.

Criamos nossa plataforma on-line, a MazarsU, como o centro para todos os
melhores materiais e préticas de aprendizagem em todo o Grupo, tanto nas areas de
especializagdo técnica quanto nas outras habilidades agora necessarias para realizar
a profissdo: habilidades sociais, habilidades digitais e habilidades de lideranga.
Nosso objetivo é formar técnicos de alto nivel, como todos os profissionais que

podem cumprir os mais rigorosos requisitos de ética e independéncia.

KPIs: Para nossas atividades de auditoria, temos um indice de alavancagem de
Sdcios de 12,5 funcionarios por Sdcio e um indice de alavancagem de Gestdo
(Diretores, Gerentes Seniores, Gerentes vs. Seniores, Assistentes, Estagiarios)
de 3,2 funciondrios por gerente, ambos quase estaveis, apesar de um cenario de
contratagdo de RH bastante dificil.

Aevolugdo da auditoria central e da Clientes, A Mazars reforgou a sua matriz de competéncias de modo a incorporar aspectos

prestacdo de servigos contabeis devido a sociedade de Tl e digitais nas nossas principais formagdes de auditoria e consultoria. Os

digitalizagdo exige a definigdo de novos
conjuntos de habilidades para nossos

talentos.

Alguns individuos podem néo aderir Clientes,

a cultura da Mazars, e isso pode
potencialmente levar ao desligamento dos
clientes e desmotivar outros a se juntarem

ou nos contratarem.

Se as medidas adequadas ndo forem
implementadas adequadamente,
podemos ndo conseguir alcangar o
alinhamento e a inclusdo cultural, o que
pode colocar em risco nosso desempenho

e capacidade de atrair jovens talentos.

A falta de compreensao das necessidades
futuras de nosso pessoal em relagdo ao
propdsito, inclusdo, bem-estar e estilos
de trabalho também pode dificultar nosso

desenvolvimento a longo prazo.

sociedade

perfis que buscamos sdo cada vez mais diversos, com especialistasem 1A e
cientistas de dados se tornando alvos principais, a fim de orientar a mudanga,
ser pioneiro na transformacgao digital de nossas profissGes e oferecer os servigos

aumentados que nossos clientes e o mercado esperam.

Desenvolvemos médulos de formagéo sobre o nosso cédigo de conduta e sobre

ética e independéncia. Eles sdo obrigatdrios para todos os nossos funciondrios.

Acreditamos que o tom precisa ser definido a partir do topo e fizemos da ética,

inclusdo e diversidade prioridades para toda a nossa organizagdo.

Nomeamos um executivo de alto escaldo como Diretor de Lideranga,

Educagdo e Cultura.

A D&l faz parte do nosso programa estratégico One 24, com objetivos claros
e quantificaveis. Estabelecemos incentivos e mecanismos para impulsionar
melhorias na diversidade de género em mais de 80 paises e tornamos isso um
critério fundamental para avaliar o desempenho em nossas seis regides e em

Nnossos seis maiores paises.

Também tornamos o treinamento de viés e preconceito inconsciente

obrigatdrio para todos os membros e sécios de gestdo do GEB.

Tanto em nivel nacional quanto em grupo, realizamos pesquisas regulares
para manter contato e levar em conta as necessidades de nosso pessoal,
especialmente jovens talentos. "Desenvolvimento de pessoas" e "respeito
e diversidade" estdo entre os trés principais atributos da Mazars que nosso

pessoal mais valoriza.
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Nossa proposta de valor
Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

Capital humano © Capital intelectual Capital social Capital financeiro Capital manufaturado Capital natural

Evoluindo em um ambiente de Clientes, Nosso modelo é por natureza centrado no ser humano e, ao mesmo

trabalho global cada vez mais sociedade tempo, descentralizado. Em todos os nossos escritdrios, incentivamos

conectado e acelerado, os jovens aimplementagdo de novas formas de trabalho que promovam a

talentos de hoje esperam mais cooperagdo e a inteligéncia coletiva, aumentar a eficiéncia e aumentara

flexibilidade para sua organizagdo satisfacédo dos funcionarios. Também queremos que nossos funcionarios

pessoal. gerem e implementem novas ideias para melhorar nossos processos
internos e nossa oferta. As pesquisas de satisfagdo internas locais sdo
realizadas regularmente e os planos de agdo sdo implementados para
melhorar continuamente o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
Estamos implementando uma cultura de coaching e feedback entre
pares, que estamos aplicando na organizagdo com programas como
ReCoach e LEAD.

Adiversidade deve ser incentivada, Clientes, Construir um conjunto de talentos diversificado € uma das nossas

ndo apenas por raz8es morais / sociedade principais prioridades. Tanto em nivel de grupo quanto local,

éticas, mas também porque nosso implementamos iniciativas para combater as discriminacoes e promover

modelo de negdcios se beneficia de adiversidade e ainclusdo de género.

mais diversidade. . N | |
Nomeamos um executivo de alto escaldao como lider de D&, a nivel do
Grupo.
KPIs: Em 2022, as mulheres representaram 53% do nosso total de
funcionarios e 43% dos nossos drgdos executivos e de governanga
globais. Tivemos 20% de sdcias e estabelecemos o objetivo de ter 25% de
sdcias em 2025.

Estrutura de parceria integrada Clientes, Aexpansdo internacional tem sido, é e serda uma das chaves para o nosso

internacional sociedade, desenvolvimento.

Embora seja exigente, crescer como
uma parceria integrada internacional
favorece o reforgo e a transparéncia
alongo prazo, tudo em beneficio dos
nossos clientes.

Nossa capacidade de atender
nossos clientes ou nossa reputagao
no mercado pode ser severamente
afetada pelo fracasso de uma firma-

profissionais

Clientes,
sociedade,
profissionais

Nunca temos medo de nos aventurar em novos territorios e descobrir
novas culturas, e temos fé em nosso modelo tnico de parceria.
Aumentamos constantemente nossa cobertura nos tltimos 20 anos e,
somente nos Ultimos seis anos, passamos de 73 para mais de 90 paises
e territdrios onde agora temos escritdrios Mazars totalmente integrados.
Somos um grupo verdadeiramente multicultural, com mais de 30.000
profissionais em todo o mundo e 1.020 sdcios.

KPIs: de acordo com a Ultima pesquisa do IAB, nos classificamos:
14° todo 0 mundo em volume de negdcios

12° em auditoria em todo o mundo 13° em consultoria

14° em tributagdo

15° na América do Norte

16° na América Latina

13° no Oriente Médio

9° na Europa

7° na Africa

17° na Asia-Pacifico

Processos globais e procedimentos especificos foram implementados e
sdo destacados em nosso manual global de riscos e manuais de garantia
de qualidade. Cada um dos nossos paises integrados e correspondentes
deve completar uma autoavaliagdo anualmente. Eles também s&o

membro. regularmente sujeitos a inspec¢des internacionais, lideradas por sécios
experientes de controle de qualidade e funcionarios seniores da Mazars.
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Nossa proposta de valor
Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

A perda da saida de um pais pode Clientes, Estabelecemos um dialogo e comunicagéo regulares com todas
ter um impacto prejudicial na nossa sociedade, as firmas-membro, através dos nossos féruns nacionais, onde
parceria internacional. profissionais = todos os sdcios de gestéo de todo o mundo sdo convidados. Nossa

conferéncia anual de sdcios também oferece uma oportunidade para
todos os sdcios compartilharem suas preocupagdes.

A perda de pessoas-chave e a auséncia Clientes, Os membros dos nossos drgdos executivos e de governanga séo

de planos de sucessdo podem ameagar sociedade, eleitos para um mandato de quatro anos. Limites de idade rigorosos
nossa capacidade de garantiro profissionais = foram estabelecidos em nossa carta de associacdo e os planos de
desenvolvimento a longo prazo. sucessdo sdo implementados para antecipar quando um membro do

conselho ou um diretor do grupo esta perto da aposentadoria.

Riscos de aumento da intervengao Clientes, Nds nos envolvemos em interagdo regular e direta, sempre que
regulatdria se a mudanca operacional sociedade, possivel, com érgdos governamentais e reguladores para entender
for obrigatdria. profissionais = os objetivos e disposicdes das mudangas e as implicagoes para

nossos negdcios. Monitoramos de perto o impacto cumulativo

das mudancas regulatdrias na capacidade de prestar servicos aos
clientes de auditoria.

Temos especialistas em assuntos regulatdrios que lideram nossos
esforcos para acompanhar todas as mudancas nos regimes regulatdrios
aplicaveis, de qualquer origem, sob os quais cada empresa opera.
Revisamos e atualizamos regularmente nossos processos e
procedimentos para garantir a conformidade de todo o nosso pessoal,
para todos os nossos clientes, com todos os regulamentos aplicaveis.

IV. Tendéncias globais e stakeholders, expectativas

Transformacao digital Clientes, Temos um comité de Tl do grupo dedicado e um comité de seguranca

_ ) sociedade, de dados, que inclui nosso Diretor de Informagao do Grupo. Cada
Como uma empresa internacional o . L, ) L - . .
) o ) profissionais | pais é obrigado a ter sua prépria politica de seguranca da informagao,
de servigos profissionais, confiamos oL ) )
) que passa por uma autoavaliagdo anual, revisada pelo Diretor de
fortemente em Tl para realizar N )
. Seguranca da Informacgdo do Grupo. Investimos regularmente em
nossas atribuicdes e temos acesso a N ) L N
) N ) . ferramentas e solugdes de segurancga atualizadas e de ultima gerag@o.
informacdes altamente confidenciais N ) L . )
) o Sessdes de treinamento e exercicios de phishing foram desenvolvidos
de clientes. Identificamos os ataques . o o
) o ] e disponibilizados para todos os funcionarios.
cibernéticos como um dos riscos

mais potencialmente prejudiciais que Estamos desenvolvendo nosso projeto global de plataforma de

poderiamos enfrentar. Tl como parte de nossa estratégia One24, sob o patrocinio de um
membro do GEB.

Uma estratégia de dados, governanca Clientes, Implementamos politicas robustas de seguranca e uso de dados

e gerenciamento inadequados sociedade, em todo o grupo. Nossa politica de governanca de informagdes é

podem impedir a capacidade da profissionais | comunicada a todas as firmas-membro como parte de nosso RMM.

empresa de perceber os beneficios
do uso de dados como um ativo.
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Capital humano © Capital intelectual Capital social

Capital financeiro Capital manufaturado Capital natural

Clientes Clientes,

N o | profissionais,

Aevolugdo tecnoldgica continua )
N sociedade

e acelerada afeta ndo apenas a

maneira como nossos clientes

fazem negdcios, mas também a

maneira como trabalhamos e nos

comunicamos com nossos clientes.

Modelo de negdcios Clientes,

. N - profissionais,
Adisrupcao das possibilidades

) sociedade
baseadas em tecnologia, como a
automacdo sofisticada, afetara os
servicos bésicos de contabilidade e
auditoria.
Deficiéncias de comunicagao Todos os

U . stakeholders
Atransformagdo digital capacita a

comunicacdo interna e externa dos
stakeholders sobre as atividades da
Mazars, com o risco de entusiasmo
ndo canalizado, levando a resultados
indesejaveis.

Avancos tecnoldgicos ou novidades Todos os

podem reduzir a relevancia de stakeholders
nossa oferta e solugGes atuais

de produtos ou limitar nossa

capacidade de competir no mercado.

O subinvestimento em tecnologias

novas e avancadas ou a resposta

inadequada a perturbagdes ndo

tradicionais também podem afetar a

nossa competitividade.

Alcangar nossa transformacéo digital € melhorar nossa qualidade de
servio e ajudar nossos clientes a resolver seus préprios desafios. A
medida que nos tornamos mais digitais, os ajudamos a aproveitar e
usar o poder das novas tecnologias para obter eficiéncia e previséo,
aproveitar ao maximo grandes quantidades de dados disponiveis para
andlise e configurar estruturas organizacionais cada vez mais ageis e
virtuais. Criamos os nossos proprios laboratérios de inovacéo, espagos
fisicos nos quais clientes, inovadores e especialistas da Mazars podem
reunir, partilhar e realizar plenamente novas iniciativas, porque se
dominar e compreender a tecnologia séo pré-requisitos, sem um
elemento humano esta inovacdo ndo pode ocorrer.

Resultado: estamos executando um programa continuo de feedback
do cliente, o que garante que estejamos continuamente ouvindo

as opiniGes de nossos clientes e trabalhando para melhorar nosso
servico. Atualmente, mais de 48 paises participam do programa.

N&s abragamos totalmente as evolugSes tecnoldgicas. Contratamos
profissionais experientes em tecnologia e fomentamos a inovagao

em todas as nossas linhas de servico. Sob a orientagdo do nosso
Diretor de Tecnologia e Inovagao, reunimos profissionais, especialistas
externos e empreendedores de ponta da Mazars para refletire
prototipar as ideias que moldardo a auditoria e a consultoria no

futuro préximo. A maioria dos nossos escritérios em todo o mundo ja
nomeou embaixadores de inovagdo, que servem como catalisadores
para impulsionar novas ideias e criatividade em todo o grupo.

KPIs: Estabelecemos nove hubs em todo o mundo e contamos com
mais de 250 embaixadores de inovacdo em cerca de 60 paises.

A Mazars implementou uma estratégia proativa de midia digital,
bem como politicas e diretrizes formais de rede social para todos
os funcionarios. Nos ultimos anos, nos concentramos na defesa
dos funcionarios, para incentivar os funciondrios a atuarem como
embaixadores da marca nas midias sociais. Através do nosso
departamento de comunicacdo e marketing do grupo, fornecemos
treinamentos de rede social para funciondrios e sdcios.

KPIs: Desde 2011, fornecemos mais de 60 sessdes de treinamento
em redes sociais cobrindo mais de 30 paises. Mais de 2.000 sécios,
diretores e gerentes seniores foram treinados.

Investimos de forma constante e significativa em novas tecnologias,
novas ferramentas e novas solugdes digitais. Estamos plenamente
conscientes do risco de ficar para tras e nos esforcamos para ficar a
frente. Tornamos a inovagéo uma prioridade em nossos negdcios de
auditoria e consultoria. Atualmente, temos seis centros de inovagdo
e uma rede mundial de embaixadores de inovagdo. Investimentos
significativos em solugdes digitais novas e inovadoras para varias
linhas de negdcios, desde o projeto até a concluséo, lideram nossos
esforgos em todos os paises.
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Como avaliamos e gerenciamos nossos riscos/oportunidades

Sustentabilidade e comportamento Todos os

responsavel stakeholders

Nossos stakeholders esperam que
demonstremos comportamento
responsavel em relacdo a nossa
conduta comercial, nossas praticas
empregaticias, nosso impacto
ambiental, nossa contribuigdo para
as comunidades locais e nossos
relacionamentos com nossos
fornecedores.

Negdcios para o bem Todos os

) stakeholders
Nossas partes interessadas e o

publico em geral esperam novas
solugdes e servigos para um
mundo melhor e mais sustentavel
e consideram que as organizagoes
globais tém responsabilidades
globais.

Contribuir para ecossistemas e sociedades melhores e mais
saudaveis estd no centro do propdsito da Mazars, pois acreditamos
firmemente que o desempenho e a responsabilidade andam de
maos dadas.

Encorajamos nossa equipe a se envolver em iniciativas comunitarias
por meio de voluntariado e trabalho pro bono, promovendo a

adocdo de comportamentos sustentaveis que estejam de acordo
com nossos valores de integridade e responsabilidade. Esses
esforgos sdo impulsionados por nossa rede global de embaixadores
de sustentabilidade e nosso Lider Global de Sustentabilidade
Corporativa, que esta sob a supervisdo direta de um membro do GEB.

Dentro de nossa linha de servigos de sustentabilidade,
desenvolvemos uma gama completa de servigos voltados para a
reengenharia da confianga nos negédcios, capacitando as pessoas
e alimentando a responsabilidade coletiva, desde auditoria

ndo financeira até consultoria anticorrupgdo, governanga ou
sustentabilidade. Trouxemos nossa contribuigdo ativa para a
defini¢do da préxima CSRD e investimos tempo e recursos para
desenvolver nossa prépria experiéncia em CSRD.

A parceria internacional da Mazars aborda as suas responsabilidades
globais interna e externamente - por exemplo, investindo

e aplicando mais medidas de diversidade dentro e fora da

nossa organizacao, desenvolvendo servigos de consultoria de
sustentabilidade corporativa, etc.

Fazemos negdcios significativos para o bem, a fim de aproveitar as
melhores oportunidades de negdcios.
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Nossa abordagem para a sustentabilidade
Como nos preparamos para o que esta por vir

O advento da sustentabilidade e das questdes de ESG obrigara cada
vez mais as organizac¢oes a reinventar seus modelos de negdcios e
processos de criacao de valor. Além de cumprir os novos requisitos
de relatdrios, as empresas terdao que compreender completamente
novos riscos e oportunidades, ser capazes de medir seu impacto e
integra-los em suas estratégias e gerenciamento.

Nao havera como voltar atrds. Com a entrada em
vigor da CSRD em 2024 e regulamentos adicionais

no horizonte, as questdes de ESG ja estao no topo

da agenda de organizagdes em toda a Europa.
Embora os primeiros relatérios de sustentabilidade
compativeis com a CSRD sejam entregues em apenas
dois anos - inicialmente, apenas para empresas
listadas — os preparativos ja comegaram em grande
escala. O que estd em jogo aqui vai muito além

da mera conformidade e requer conhecimentos
especificos sobre riscos e oportunidades relacionados
a ESG, a capacidade de transformar as cadeias de
criagdo de valor para torna-las mais sustentaveis e

os conhecimentos certos para escolher e definir os
KPIs mais relevantes para ajudar a avaliar o progresso
e medir o desempenho. Em outras palavras, as
mudancas sdo sistémicas e moldardo o cendrio
econdmico de amanha. Os imperativos de conter

o aquecimento global, manter a biodiversidade,
preservar os recursos naturais, alcancar a eficiéncia
energética e fazer a transicdo para um modelo livre de
carbono sdo tdo importantes quanto os de natureza
financeira. As organizagdes que ndo conseguirem

se ajustar e ndo embarcarem genuinamente em

sua jornada de sustentabilidade provavelmente
desaparecerdo. Para aqueles que abragam seriamente
a sustentabilidade em todas as suas dimensdes, no
entanto, o futuro parece muito mais brilhante.

Uma ampla gama de servigos sob medida

Na Mazars, consideramos que é nosso dever ajudar
as empresas em todas as fases da sua jornada
rumo a sustentabilidade. Colaboramos com eles
para fortalecer a resiliéncia dos negdcios, criar
valor econémico, permitir o cumprimento de novas
regulamentacdes e contribuir para um ecossistema
saudavel e uma comunidade forte.

No ambito da nossa linha de servigos de

sustentabilidade, oferecemos uma ampla gama
de servicos de sustentabilidade para atender as
necessidades dos nossos clientes. Eles incluem:

o Implementacao e transformacao: Aconselhamento
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e assisténcia para ajudar nossos clientes a preparar
seus relatdrios de sustentabilidade de maneira
controlada, compativel e precisa e transformar sua
organizacado interna para permitir a entrega de tais
dados durante um periodo de mudanca.

 Auditoria e garantia: Solucdes para relatérios de
sustentabilidade, certificacdo de vinculos verdes e
sociais e garantia de todas as formas de relatdrios
de carbono.

 Estratégia e due diligence: Assisténcia no
desenvolvimento de estratégias e modelos de
negdcios de baixo carbono alinhados com os
principios de ESG das melhores praticas, bem
como servigos de due diligence para garantir o
alinhamento da cadeia de suprimentos com os
objetivos estratégicos.

“As mudancas que a
sustentabilidade trara sao
sistémicas e moldarao o cenario
econdmico de amanha.””

Chris Fuggle
Chefe Global de Sustentabilidade da Mazars

Preparando-se para a CSRD

Com a préxima CSRD, estima-se que mais de
50.000 empresas que operam na Europa terdo
que relatar seus resultados e desempenho
extrafinanceiros e ter suas declaracdes de ESG
verificadas e certificadas, com um requisito inicial
de garantia limitada e uma subsequente mudanga
para garantia razoavel a longo prazo. Isso nos
obriga a estarmos capazes e prontos para ajudar
nossos clientes a se tornarem compativeis com

a CSRD e a realizar auditorias de ESG de alta
qualidade. E porisso que ja temos:
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Nossa abordagem para a sustentabilidade
Como nos preparamos para o que esta por vir

“A CSRD nos obriga a estarmos
capazes e prontos para ajudar
nossos clientes a se tornarem
compativeiscoma CSRD e a
realizar auditorias de ESG de

alta qualidade.”

Emmanuel Thierry

Sécio, Linha de Servico de Sustentabilidade

e comecado a recrutar especialistas em ESG,
juniores e experientes, para oferecer os servicos
de alta qualidade que nossos clientes esperam;

treinado e desenvolvido “Profissionais
hibridos” (ou seja, auditores e consultores
que podem trabalhar em dados financeiros e
extrafinanceiros);

investido na construgdo de uma equipe de
especialistas em suporte técnico dedicada a
garantir que aplicamos as melhores normas

Escopo e calendario da CSRD

A CSRD alargara o escopo dos requisitos de
apresentacdo de relatdrios de sustentabilidade a
todas as empresas da UE que satisfacam, pelo me
dois dos seguintes critérios:

e Mais de 250 funcionarios

sustentdveis em matéria de apresentacgdo de
relatérios e de garantia; e

comecgado a desenvolver uma inovadora
e moderna Metodologia de Auditoria de
Sustentabilidade para garantir um nivel de

qualidade que atenda as expectativas de nossos

reguladores.

Continuaremos a dedicar tempo e recursos para
melhorar ainda mais nossa sustentabilidade e
Experiéncia e capacidades de CSRD na Europa e
em toda a nossa parceria internacional.

Também agimos a montante por meio de
nossas contribuicdes para a proposta de revisao
da diretiva de relatérios ndo financeiros da
Comissdo Europeia, a iniciativa de elaboracao
de normas de sustentabilidade do EFRAG e o
processo de consulta da Comissdo Europeia sob
o fortalecimento dos relatérios corporativos e
sua aplicacdo. Também fornecemos feedback
regular as autoridades europeias através de
6rgdos nacionais de auditoria e contabilidade e
varios workshops do setor para os quais nossos
profissionais contribuem na Europa e além.

J——

nos,

e Volume de negdcios superior a 40 milhdes de euros

¢ Um balanco que excede um total de € 20m
Linha do tempo:
Meados de novembro de 2022: O EFRAG

apresentou a Comissdo Europeia as suas normas de

sustentabilidade revistas.

e Junho de 2023: A Comissao Europeia emite a
versao final da CSRD.
1 de janeiro de 2024: Aplica-se a empresas que
estdo no escopo da NFRD (relatério em 2025).
1 de janeiro de 2025: Aplica-se a empresas que
nao estao atualmente sujeitas ao NFRD, mas
atendem a pelo menos dois dos trés critérios
listados acima (relatério em 2026).
1 de janeiro de 2026: Aplica-se as pequenas e
médias empresas listadas (relatério em 2027).
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Um pouco sobre a Mazars
A Mazars SC (doravante, o

Grupo Mazars ou o Grupo) é

uma organizacgao internacional,
integrada e independente
especializada em servicos

de auditoria, consultoria,
contabilidade, impostos e juridicos.

9 O + Em todos os continentes, a nossa parceria global

retine mais de 30.000 especialistas internacionais,
bem como mais de 17.000 profissionais através
da Mazars North America Alliance. Todos
compartilham a mesma visao, a mesma mentalidade
empreendedora e colaborativa e a mesma
3 O O + determinacgao de criar valor compartilhado para
todos os nossos stakeholders: funcionarios, nossos

Escritérios clientes, a comunidade empresarial e a sociedade
como um todo.

47 O O O + * Escritérios divididos por regido
)

Profissionais Asia-Pacifico**
* 30,000+ profissionais na parceria integrada da
Mazars, 17,000+ através da Mazars North America

Cobertura global

Paises e territorios

Alliance

1,000+

Sdécios Mazars SC

150+ EAVCeJeE]
Américas”

Africa &
Oriente Médio

Turnover global do
grupo 2021-2022

€2.457

bilhGes de euros

Profissionais por regido**

Asia-Pacifico**fPIelA
** Inclui dados para nossas praticas ZhongShen ZhongHuan e

ZhongShen Yatai Europa

Américas*

Estes valores sdo os validos em 31 de agosto de Africa &
2022. Oriente Médio

Para obter informacdes atualizadas, visite:

www.mazars.com/keydata
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*

Turnover (%) por linha de servigo®

Sustentabilidade
~

4
Juridico

Financial
advisory Consultoria

Turnover (%) por regidao™

Américas

Asia-Pacifico

Africae
Oriente Médio
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Nossa historia em marcos

importantes

Start-up na Franca

1945

Crescimento na Europa

Turnover de €100m

1995

1.000 profissionais

Criacao da parceria
internacional

Turnover de €500m
37 paises

2005

5,300 profissionais
Crescimento na Europa
e na América

Turnover de €2.45 bn
90+ paises e territorios

2022

47,000+ profissionais

(80,000+ profissionais

na parceria integrada da Mazars,
17,000+ através da Mazars

North America Alliance)

Presenga em todos os continentes
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Declaracdo de Eder Mutinelli,
Lider de Gestao de Qualidade e Compliance da Mazas no Brasil




Declaracdo de Eder Mutinelli,
Lider de Gestao de Qualidade e Compliance da Mazas no Brasil

Alinhado com as estratégias definidas globalmente Entendemos que as a¢des voltadas a qualidade e
pela Mazars, o Brasil ndo vem medindo esforcos gestdo de riscos, além de obrigacdo, sdo cruciais
para reforcar e ampliar nossos procedimentos e ao nosso hegdcio e devem receber total atencdo de
controles internos direcionados a adequada gestdo todos os membros de nossa organizagao, razao pela
e monitoramento de riscos e qualidade dos nossos qual estamos empenhados e atentos a acdes que
servicos. O pleno atendimento das disposicdes visem seu aprimoramento e sobretudo, ao amplo
emanadas pelo ISQM1 possibilitou ainda mais a compartilhamento, orientacao e treinamento de
integracao e conscientizacdo de todos 0s nossos todos os membros de nosso staff, dispensando
colaboradores, assim como o acompanhamento vigilancia acirrada sobre o tema.

tempestivo dos eventos direcionadas a garantia da
qualidade e administracdo dos riscos do negécio.

Contamos como uma estrutura de profissionais
qualificados e experientes de todas as nossas

areas de negdcio, dedicados, part/full-time, a
temas especificos relacionados a qualidade e risco,
subdivididos em Comités, que por meio de um canal
estruturado de comunicacdo, da suporte para todo
0 nosso time sobre estes aspectos, além de operar
como monitor e supervisor de todas as acdes e
decisdes tomadas nas diversas instancias de gestao
e etapas dos nossos negdcios.

Eder Mutinelli
Lider de Gestdo de Qualidade e
Compliance da Mazars no Brasil

Grupo Brasil de Gestao de
Qualidade e Compliance

Demandas Legais Demandas
e Regulatorias Internas

Comité de

Comité Técnico Risco & Compliance

Nossa estrutura é composta por mais de 20 colaborados, substancialmente de sdcios e diretores, dedicados part e full
time as atividades de Gestao de Qualidade e Compliance.
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Declaracao de Jean-Luc Barlet,
Lider de Gestao de Qualidade e Compliance

"A Mazars audita 2.700 entidades de interesse publico em todo

o mundo, das quais 1.300 estao sediadas na Europa e 960 estao
listadas em um mercado regulamentado, incluindo 480 listadas
na Europa. A Mazars ocupa o quinto lugar no mercado europeu de
auditoria para grandes empresas europeias listadas."




Declaragao de Jean-Luc Barlet,

Lider de Gestao de Qualidade e Compliance

Em um mundo que aparentemente nao esta mudando para melhor,
e com o aumento dos niveis de incerteza no horizonte, a gestdo

de riscos robusta e confidvel, os sistemas e processos de controle
interno sao mais do que nunca essenciais. Na Mazars, ha muito
que fazemos do reforgo continuo da nossa garantia de qualidade e
gestdo de riscos materiais as nossas principais prioridades.

A medida que este relatério de transparéncia sai, o
ISQM 1 entra em vigor. Ha mais de um ano, tomamos
esses hovos requisitos como oportunidades para
fortalecer ainda mais a espinha dorsal de nossos
processos e ferramentas de controle interno, bem
como para desenvolver nossas equipes de qualidade
nao apenas em nivel global, mas também nos paises
de nossa parceria mais ampla.

Reforcamos nossas ferramentas existentes e
trabalhamos em novas, com o objetivo de garantir
consisténcia em toda a nossa parceria. Nossas
equipes centrais tém assistido e ajudado todos os
paises aimplementar sistemas padronizados de
gestdo de riscos e de qualidade de Ultima geragao.

Estamos melhorando continuamente nossos
procedimentos de “conheca seu cliente” (know
your client: KYC) e em breve adicionaremos uma
nova ferramenta que completara o WeCheck,
nossa ferramenta de atendimento Unico em todo o
Grupo para verificar a independéncia global. Todos
os paises da nossa parceria podem fazer login no
WeCheck e 79 deles, representando 97% do nosso
faturamento, acessam regularmente os sistemas
de gerenciamento do WeCheck para fazer upload
de dados de clientes ou atualizar dados de clientes
existentes. Cerca de 85% de nossas verificagdes
de independéncia agora podem ser realizadas em
menos de dois dias.

Em suma, nossa estrutura e politicas de gestdo de
riscos demonstraram sua confiabilidade e eficacia.
Estamos confiantes de que o ISQM 1 s6 tornara nossas
ferramentas e procedimentos ainda mais fortes.

Inauguracgao de uma nova geracgao

Our robustness, the relevance and resilience of
our Nossa robustez, a relevancia e resiliéncia de
nosso modelo integrado, o equilibrio entre nossas
atividades de auditoria e assessoria, nosso talento
e nossa dedicacdo a qualidade foram os principais
impulsionadores de nosso excelente desempenho

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022

em 2021-2022. Pelo quarto ano consecutivo, a
Mazars alcangou um crescimento de dois digitos

e continuou a expandir-se dentro do panorama

da auditoria de PIE. Aumentamos o nimero de
empresas listadas que atendemos e agora auditamos
2.700 delas, das quais 1.300 estdo sediadas na
Europa e 960 estao listadas em um mercado
regulamentado. Continuamos a ser o quinto auditor
europeu de grandes empresas.

A medida que entramos em 2023, a Mazars esta

onde deveria estar: um player global com ativos

muito fortes, sistemas e procedimentos resilientes de
qualidade e gestdo de riscos, perspectivas promissoras
de desenvolvimento e uma nova geracao de sdcios
prontos para assumir e liderar a parceria no futuro.

Ha muito tempo consideramos a responsabilidade e
a capacidade de entregar com sucesso o poder aos
futuros lideres como componentes-chave de nosso
DNA e fatores-chave em nosso desenvolvimento
continuo. A expansdo internacional da Mazars,
desde as suas raizes francesas até a empresa de
auditoria e consultoria de primeira linha em que se
tornou, foi realizada sob a lideranca de uma geracdo
de sdcios que em breve passardo o bastdo. Estou
confiante de que a nova geragao estd pronta para
assumir e expandir ainda mais nossa parceria. Nao
faltardo desafios e oportunidades, decorrentes

tanto de novos regulamentos, como a CSRD, como
de novos desenvolvimentos macroecondmicos e
societais. Os nossos futuros lideres tém estado bem
preparados: sdo fiéis aos nossos valores fundadores e
tém o talento, a experiéncia, as qualidades, o nivel de
aversdo ao risco e a vontade necessarios para escrever
uma nova pagina emocionante na histdéria da Mazars.

Jean-Luc Barlet
Lider de Gestdo de Qualidade e
Compliance
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Declaracao de Jo Connolly,
Diretor de Qualidade e Compliance

A qualidade é fundamental para o nosso propdsito. Por esse motivo,
€ um dos pilares centrais da nossa estratégia One24 e sustenta
nossos objetivos e ambicdes. E, em tltima andlise, a principal
medida em que se baseia a nossa reputacao profissional. Estamos
totalmente comprometidos em manter, gerenciar e melhorar
continuamente a qualidade. As atividades que temos em curso, sob
a lideranca do Q&RM do Grupo, sao fundamentais para conceber,
implementar e operar a nova Norma Internacional de Gestao da
Qualidade 1 (1SQM 1), criando o novo sistema global de gestédo da
qualidade (system of quality management: SoQM) da Mazars.
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Declaracao de Jo Connolly,

Diretor de Qualidade e Compliance

O que o ISQM 1 requer

O 1SQM 1 substitui a atual Norma Internacional de
Controle de Qualidade 1 (1ISQC 1) e inclui mudancas
significativas na forma como as empresas profissionais de
contabilidade gerenciam a qualidade.

O ISQM 1 exige que as empresas estabelecam um SoQM
robusto em oito componentes especificados com a
introdugdo de uma abordagem proativa e baseada

em risco para gerenciar os requisitos de qualidade e
monitoramento.

Os objetivos de qualidade sdo muito claramente
estabelecidos dentro do ISQM 1 e, através da aplicacado
do processo de avaliagao de riscos, o foco esté na
compreensao e mitigagdo dos riscos associados a
realizacdo desses objetivos de qualidade.

0 ISQM 1também requer avaliacdo da eficacia do SoQM
para identificar deficiéncias que exigem remediacao e
fornecer uma base para avaliar a eficacia geral do SoQM.

Nossa abordagem para aimplementacao do
ISQM 1

Determinamos dez componentes para nossa estrutura
SoQM, conforme estabelecido abaixo. Dentro de cada
componente, identificamos os 'controles' de processos,
riscos e respostas relacionados.

1. Governanga e lideranca — nossa cultura, estruturas,
lideranca pelo exemplo e responsabilidades de lideranca
2. Pessoas - recrutamento, desenvolvimento e
recompensa do nosso talento

3. Clientes - aceitar e continuar a trabalhar com
clientes que se alinham com nossos valores e ambicdes
estratégicas

4. Independéncia e ética — conformidade com as
normas relevantes

5. Recursos tecnoldgicos — manutengdo e
desenvolvimento de plataformas e ferramentas de Tl

6. Recursos intelectuais — manutencao e
desenvolvimento de guias, metodologias e manuais de
politicas

7. Desempenho de engajamento - nossa abordagem
para supervisao, revisao e orientacao sobre o trabalho e
capacitacdo através do uso de ferramentas de fluxo de
trabalho de engajamento

8. Informagéo e comunicagao

9. Monitoramento e remediagao

10. Processo de avaliagdo de riscos — avaliacao dos
riscos associados a consecucdo dos objetivos de
qualidade, bem como identificacdo de controles e
respostas que abordem esses riscos.

Cada entidade parceira da Mazars €, em ultima instancia,
responsavel pela concepcdo, implementacdo e operagdo
do seu SoQM local. No entanto, abragando nossa
ambicdo estratégica de impulsionar a consisténcia global,
uma equipe liderada por Q&RM do Grupo, com 0 apoio
de representantes nacionais e regionais, desenvolveu e
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apoiou aimplementagdo da estrutura de SoQM global

da Mazars alinhada a ISQM 1. Nossa estrutura de SoQM
global é projetada para promover a qualidade consistente
do trabalho e a eficacia operacional de nossos
empreendimentos de clientes. Ela inclui um processo de
avaliacdo de risco global com ferramentas, orientacao

e treinamento para uso em todos os paises, bem como
um conjunto de controles e respostas minimos de linha
de base globais aos quais cada empresa Mazars pode
adicionar para refletir sua natureza, circunstancias e
complexidades. Usando a estrutura SoQM e a abordagem
de avaliagdo de risco, todas as empresas da Mazars
podem desenvolver as respostas ja existentes sob a
estrutura das ISQC 1.

O que vai mudar para a Mazars?

A melhoria continua da qualidade exige que nos
desafiemos e estejamos abertos a mudanca. As mudancas
trazidas pela norma também criam oportunidades - e
certamente as vimos através dessa lente.

Aproveitamos a oportunidade para refinar processos,
atualizar politicas, atualizar nosso design de controle
e articular melhor as responsabilidades com nossos
lideres e nosso pessoal. Por exemplo:

« Continuamos aimpulsionara consisténcia em todo
o mundo - por exemplo, atualizamos recentemente
nossas politicas e procedimentos globais no manual
de gestdo de riscos e no MAQ para refletir as
mudancas introduzidas por meio de nosso projeto das
ISQM 1.

« Continuamos a desenvolver e definirindicadores
de qualidade alinhados ao novo SoQM, incluindo
indicadores que articulam claramente as
responsabilidades pela qualidade - por exemplo, o
Relatdrio de Qualidade e Risco de Sdcio.

 Nossa estratégia de Tl continua a evoluir - projetamos
uma ferramenta global de Tl das ISQM 1 para facilitar o
processo de avaliacdo de risco e o teste e avaliagdo do
SoQM de cada entidade membro.

o Estamosimpulsionando e amadurecendo nossa
abordagem a melhoria continua, aprimorando
o design de nossos programas globais de
monitoramento para incluir o ISQM 1, que entrard em
vigor no ano que termina em 31 de agosto de 2023.

Um SoQM eficaz é fundamental para alcancar uma
qualidade de engajamento consistente. A identificacdo e
aprimoramento de processos, iniciativas de melhoria da
qualidade e medidas relacionadas nos levarao a préxima
fase em nossa jornada de melhoria continua.

Jo Connolly,
Lider de Qualidade e Compliance
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Inspirando a confianga dos stakeholders na qualidade da auditoria
Nossa cultura e politica global de talentos

Junte-se a Mazars para aprender. A educacao € a espinha dorsal da estratégia de
desenvolvimento de talentos e lideranca da Mazars, e esta fundamentalmente
incorporada em nossa cultura. Em uma industria intensiva em conhecimento,
confiamos muito na qualidade de nossas pessoas. Aprendizagem e
desenvolvimento em todas as etapas da jornada profissional sao esperados de
uma empresa responsavel e moderna. E isso que devemos ao nosso pessoal, aos
nossos clientes, aos nossos stakeholders e a sociedade como um todo.

Tornando a Mazars uma escola de
exceléncia

Estamos convencidos de que a evolugdo de nossa
profissdo e as aspiracdes de nosso povo nos obrigam a

mudar de um modelo intensivo em conhecimento para

um modelo orientado para a educacdo. Nos ultimos
anos, empreendemos esforcos em todo o Grupo e
implementamos medidas tangiveis para transformar
aMazars em uma escola de exceléncia que oferece
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento a
todos os nossos funcionarios, desde jovens graduados
até os membros mais experientes da equipe.

Hoje, a Mazars University — fundada em 2008 e
credenciada pelo CLIP em 2015 e 2020 - oferece
acesso a 21 programas internacionais de lideranga e
desenvolvimento, desde o nosso principal “The Next
MBA” e nosso seminario de lideranca feminina até
nosso acelerador de desenvolvimento de negdcios e

nosso centro de desenvolvimento e avaliacdo de LEAD.

Por meio da Mazars University, nossa equipe também
pode se beneficiar de uma parceria global com o
LinkedIn Learning, simplificando o e-learning em
qualquer lugar, além de varios eventos de inovacao,
hackathons e desafios de aprendizado digital para
contribuir com a transformacgao de nossa empresa.

Vemos nosso investimento em lideranga, educacao e
cultura como uma mensagem para todos 0s Nossos
stakeholders. E uma prova de valor em uma industria
baseada no conhecimento.

Olhando para o futuro, poderia até se tornar um
negdcio em si para a Mazars.

Nos préximos meses, vamos reforcar nosso foco
em habilidades digitais e Web 3.0. Gragas ao
trabalho de nossos arquitetos de aprendizagem,
nossa plataforma mundial de aprendizagem, U
Learn, em breve se tornard um aplicativo completo
para fornecer aos profissionais de todas as nossas
sete linhas de servico programas de treinamento
de ultima geracado construidos em torno de cinco
dimensdes principais:

« Habilidades técnicas
o Nossa cultura corporativa (incluindo nosso
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codigo de conduta)
o Softskills
o Desenvolvimento pessoal

Experiéncia digital (cultura Web 3.0, metaverso,
blockchain, IA, etc.)

Outra area importante de maior foco é o
desenvolvimento da futura geracdo de lideres

da Mazars, que ira inaugurar a nossa parceria na
proxima década. Ao nivel do Grupo, regional e
nacional, 70 dos nossos sécios mais promissores
estdo sendo avaliados e formados em parceria com
a Korn Ferry e através de curriculos especificamente
concebidos como parte do programa “The Next
MBA” da Mazars.

The Next MBA

The Next MBA é um programa executivo focado
em topicos de negdcios de ponta que vao desde
marketing centrado no cliente até disrupcao
digital, gestdo de talentos e estratégia sustentdvel.
Ele estd aberto a sécios da Mazars e a participantes
de outras organizacdes. A maioria dos lideres
internacionais que hoje se sentam no GEB da
Mazars sao ex-alunos do the Next MBA.

O Programa MBA Executivo: Construindo
a proxima comunidade unida de lideres
da Mazars

Como parte da nossa ambigado global de
preparar a proxima geracdo de lideres na
Mazars, concebemos um programa interno
de MBA executivo. Este programa de dois
anos combina cinco capitulos presenciais
em diferentes continentes, coaching virtual
de pares e uma experiéncia de metaverso.
Os topicos sd@o abordados principalmente
em um formato interativo, incluindo trocas
com executivos seniores regionais, start-ups
e lideres de pensamento. O corpo docente

€ composto por professores com formacao
multicultural e forte histérico académico, como
Tammy Erickson, Tawfik Jelassi e Moran Cerf.
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O programa aborda os seguintes temas: a cultura
de parceria, estratégia, centralidade no cliente

e qualidade de servico, gestdo de qualidade e
risco, tecnologia e transformacao de negédcios e
engajamento executivo.

O primeiro capitulo ocorreu em setembro de 2022
(em Berlim e Milao) e envolveu 65 participantes de
31 paises.

A Mazars € uma parceira orgulhosa de
eventos internacionais externos: One
Young World

Expor nossos futuros lideres a experiéncias externas
€ uma parte critica de nossa estratégia global de
desenvolvimento de talentos. Em 2021, fizemos
parceria com One Young World (OYW), a maior e
mais impactante cupula de lideranca jovem do
mundo, conectando jovens lideres. Dois grupos de
talentos mais brilhantes da Mazars ja participaram
deste evento anual e tiveram a oportunidade

de debater e criar solucdes inovadoras para os
problemas mais urgentes do mundo. Além disso,
nossos Mazarians foram aconselhados por lideres
empresariais, politicos e humanitarios influentes. A
edicdo de 2022 da OYW aconteceu em Manchester,
Reino Unido (5 a 8 de setembro), com a presenca
de Harriet Walker e Danny Janssen da Mazars.

Desenvolver ainda mais uma cultura de
coaching e aprendizagem

Com a nomeagao de um executivo de alto escaldo como
Diretor de Lideranga, Educagao e Cultura, a Mazars
mostra inequivocamente o seu compromisso em tornar
aaprendizagem uma alavanca cultural chave para o
crescimento sustentavel da sua parceria internacional.
Ele responde especialmente a necessidade de se
adaptar as expectativas e oferecer a melhor experiéncia
de trabalho para os talentos mais jovens da empresa,
enguanto nutre e prepara seus millennials para se
tornarem os coaches procurados pela Geragao Z.

Nosso programa ReCoach em todo o Grupo

foi concebido como uma forma pratica de
responder aos trés principais desafios de
sustentar a cultura de aprendizagem em

toda a empresa, desenvolvendo e incutindo a
cultura de coaching e feedback esperada por
nossos jovens profissionais e construindo um
programa online que podem ser imediatamente
adotados e apoiados em mais de 90 paises em
um momento de alta disrupcao.

O ReCoach foi langcado em maio de 2020 como a
pedra angular de nossa recém-renovada Revisdo de
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Desenvolvimento de Sécios (PDR) e como uma forma
de alavancar os papéis de nossos lideres seniores como
pioneiros e agentes de mudanga em nossa parceria para
instigar uma (revolugdo cultural e espalhar uma cultura
de coaching por toda a organizacdo. O PDR, obrigatdrio,
€ uma oportunidade para cada sdcio refletir sobre seu
desenvolvimento e contribui¢do para a parceria mais
ampla. Trata-se de um exercicio valioso, que permite aos
sécios explorar as suas preferéncias e realizagoes, bem
como as dreas que gostariam de desenvolver. O ReCoach
€ um novo papel no qual os papéis aparentemente
conflitantes de ‘revisor’ e ‘coach’ sdo fundidos em

um. Estes sécios cuidadosamente selecionados sdo
treinados para acompanhar e aconselhar os lideres da
Mazars no seu desenvolvimento ao longo de um periodo
de quatro anos. Com a satisfacdo retumbante de ambos
os sécios e ReCoaches ao longo da parceria, o ciclo
virtuoso de coaching comegou a escorrer dentro da
organizacao.

Cerca de 85% de nossos sécios ja embarcaram em
seu plano de desenvolvimento de quatro anos e um
quarto ja foi treinado como ReCoaches. Além disso,
65% das pessoas que ainda ndo foram treinadas
gostariam de comecar a jornada.

O ReCoach agora foi ampliado para nossa lista

de futuros sdcios - 82 profissionais em 31 paises.
Tornou-se parte integrante do nosso programa
LEAD de seis meses destinado a treinar os homens
e mulheres que serdo nomeados como sdcias nos
préximos dois anos.

Nosso programa ReCoach foi recompensado

na categoria lideranca e gestao de talentos pela
#USpring em seu evento anual de L&D em Paris.
Também foi reconhecido como uma excelente
iniciativa de L&D pela EFMD Global em seus Prémios
de Exceléncia em Pratica de 2021. Com base narica
cultura, histéria e DNA da Mazars, a fim de responder
melhor aos desafios de hoje e de amanha e construir
uma empresa verdadeiramente moderna, foi também
0 objetivo da academia de parceria da Mazars lancada
e implantada na Franca entre 2019 e 2021

A medida que o Grupo entrou numa nova fase

no seu desenvolvimento a longo prazo, com os
desafios cada vez mais exigentes relacionados

a diversidade, responsabilidade, transformac&o
digital e escassez de talentos, todos os sdcios
French Carl foram convidados a refletir sobre o
modelo Mazars e o seu papel e contribuigdo na
descoberta de talentos, no reconhecimento de
desempenho, na entrega de qualidade, na gestao
de comunicacgdo e na representacao da Mazars,
para ajudar a construir o plano estratégico de 2020
a 2024 para a Mazars na Francga.
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A Mazars University utiliza o formato
mais avancado em educacgao executiva

O programa LEAD € o prdprio centro de
desenvolvimento da Mazars University,
destinado a avaliar e fomentar futuras
capacidades de lideranca e ajudando a construir
um roteiro pessoal para a parceria. O programa
é projetado como uma experiéncia de coaching
entre pares combinada com treinamento de
desenvolvimento de lideranga.

Cerca de 82 participantes de 32 paises fazem
parte do grupo de talentos de 2022, composta
por sete mdédulos de treinamento e seis sessoes
de coaching entre pares. Este programa hibrido
de sete meses teve inicio em Mildo, Italia, em
junho e terminou no inicio de dezembro.

Feedback dos participantes (inicio no local)

Max Mouijalli, Australia - “Obrigado por montar
um programa incrivel. O contetdo era impecavel,
as pessoas genuinas e o local envolvente.
Participar desta jornada com outros futuros
lideres tornou a experiéncia ainda mais valiosa, e
deixei o programa encorajado sobre o futuro da
Mazars. As pessoas que eu acredito que mais se
conectaram durante todo o evento foram embora
sabendo mais do que a linha de servico e o pais de
onde alguém veio.”

Henry d'Auzay, Franca — “Eu ndo achava que
isso poderia ser um ponto de virada na minha
maneira de pensar: foco nos outros mais do que
em si mesmo. Haverd um antes e um depois para
mim pessoalmente. Agora, as a¢cdes sao mais
importantes do que as palavras, mas obrigado
pelas liges em Mildo.”

Florie Bourrel-Heleine, EUA — “Eu ndo estava
esperando um curriculo tdo denso e rico; Eu amei
as sessoes interativas e senti que fizemos muito
em um periodo muito limitado de tempo.”

Gerenciar e desenvolver os nossos talentos

Queremos expor nosso talento ao melhor que
podemos oferecer. Isto é especialmente verdade
quando se trata de experiéncia internacional:
consideramos que este é um elemento-chave

no desenvolvimento de nossas equipes e

lideres. Os funciondrios da Mazars que desejam
aprimorar suas carreiras por meio da experiéncia
internacional podem escolher entre uma
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variedade de oportunidades estratégicas de
mobilidade, incluindo atribuicdes de curto prazo,
como os projetosinternacionais de dois a seis
meses oferecidos pelo programa MOVE, bem
como atribuicdes de longo prazo de trés a seis
meses. cinco anos de duragdo e transferéncias
internacionais permanentes. Estes programas
incentivam o intercambio de ideias entre
entidades membros do Grupo Mazars.

Reforgar a nossa proposta de valor para o
empregador

Queremos destacar ainda mais o que nos torna
Unicos e diferentes. Resumimos nossa proposta de
valor do empregador (EVP) em uma mensagem-
chave - “Mazars, a escolha inteligente” - e quatro
mensagens-chave de apoio:

o A Mazars é uma escola de exceléncia, onde as
pessoas podem se beneficiar de oportunidades
de desenvolvimento ao longo da vida, com foco
em habilidades técnicas e de lideranca, bem
como nas habilidades de amanha.

o Na Mazars, vocé faz amigos para a vida através
da nossa abordagem unica, o que torna a
Mazars uma aventura verdadeiramente humana
e internacional.

e A Mazars abraga o futuro do trabalho ao
ser pioneira em novas formas de trabalhar
com a nossa equipe, cuidando de seu bem-
estar psicoldgico e seu desenvolvimento,
proporcionando flexibilidade e espacos de
trabalho modernos e promovendo a inovacao
e um verdadeiro sentido de propdsito através
da solidariedade, sustentabilidade e servico ao
interesse publico.

o A Mazars tem um espirito empreendedor,
colocando as pessoas antes dos processos
e incentivando-as a inovar, liderar e ser
empreendedoras.

Em 2022, varios paises, incluindo Alemanha, Suica,
Holanda, Reino Unido, Africa do Sul e Australia,
lancaram campanhas locais para destacar nossa
politica de branding do empregador.

Por meio de iniciativas globais e locais, como féruns
internacionais e parcerias com universidades,
mostramos e demonstramos a realidade da nossa
EVP para vérios publicos-alvo. Nossos esforcos para
fortalecer nossa EVP e tornar a Mazars um étimo
lugar para trabalhar foram recompensados em 2022
em muitos paises ao redor do mundo:
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Na Franca, a Mazars recebeu mais uma vez o selo
“Happy Trainees”, classificado como a quarta
melhor empresa para estégios.

Nos Estados Unidos, a Mazars foi reconhecida na
lista “Melhores Lugares para Trabalhar em Nova
York” da Crain em 2022.

Durante a cerimonia do Dia Internacional do
Voluntariado, a Mazars na Croacia recebeu um
Oscar de Voluntariado para recompensar seu
programa de voluntariado e sua politica ativa de
sustentabilidade corporativa.

A Mazars na Hungria recebeu um Prémio de
Prata nos prémios nacionais HR Komm pela
sua campanha “Add Impact!”, com o objetivo
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de melhorar a sua politica geral de branding do
empregador.

A campanha “Headhunting Parents” da Mazars
na Ucrania em 2021 foi premiada com um prémio
Effie

de ouro em 2022 nos prémios de RH ucranianos,
na categoria “recrutamento fora do padrdo”.

A Mazars na Austria recebeu o prémio Kununu
“Top Company”. A Kununu é a plataforma lider
para classificagGes de empregadores (por
candidatos a emprego e funcionarios) na regido
DACH, que compreende a Alemanha, a Austria e a
parte de lingua alema da Suica.
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Aprendizagem digital amigavel em todo
o mundo: renovagao da parceria com o
LinkedIn Learning

Com a renovagao de sua parceria com o
LinkedIn Learning, a Mazars University continua
a fornecer aos nossos profissionais em todo

o mundo acesso ilimitado a conteudo de
treinamento de uUltima geracgdo.

Apostar na inovagao

Acreditamos muito na inteligéncia coletiva.
Estabelecemos dez hubs de tecnologia em diferentes
paises, que estdo perfeitamente ligados entre si através
daliga de hubs. Atualizacdes regulares, um repositério
comum e conexdes diretas entre equipes locais impedem
aredundancia e permitem que as equipes locais
compartilhem as melhores praticas e recursos. Cada hub
de tecnologia tem um foco diferente, mas todos eles tém
uma paixao comum: a tecnologia e inovagao.

Também contamos com uma rede de embaixadores
dainovacdo, composta por empreendedores
corporativos com uma variedade de origens,
experiéncia e habilidades linguisticas. Eles estdo
prontos para liderar projetos internacionais de
inovacao para o sucesso. Hoje existem mais de 250
embaixadores da inovacdo em cerca de 60 paises.

Além disso, criamos comunidades que trabalham

além das fronteiras, com representantes

seniores trabalhando na vanguarda dos ultimos
desenvolvimentos, como realidade estendida, ideacao,
analise de dados, observacao de tendéncias e LCNC.

As prioridades das equipes de inovagao e tecnologia

-
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em todo o mundo giram em torno do aprimoramento
de nosso mercado de inovagdo, incluindo a garantia
da entrega de projetos com potencial para o Grupo

e o monitoramento da implantagao internacional
enquanto desenvolvemos a infraestrutura certa.
Temos um portfdlio de projetos implantados
globalmente que estdo alinhados aos nossos
objetivos de negdcios e estamos trabalhando
continuamente para oferecer

Projeto Design Sprint

Por meio de nossos programas, incorporamos
tecnologia e inovagao em nossa transformacdo
de negdcios. Como exemplo, o Projeto Design
Sprint foi criado na regido CEE com o objetivo
de transformar a Mazars de uma empresa
intensiva em conhecimento para uma empresa
baseada em educagdo como um dos eixos
estratégicos de nosso roteiro.

Este projeto € uma iniciativa de aprendizagem,
composta por um evento de lancamento e oito
workshops, com o objetivo de desenvolver
uma cultura de inovacao na Mazars, e mais
particularmente na CEE, educando os
funcionarios para serem embaixadores da
inovacao e players da equipe. O objetivo é

que a equipe aprenda a aplicar e implementar
métodos de inovagdo trabalhando no processo
de design thinking.
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Gestado de talentos: principais indicadores
de desempenho (KPI)

Anivel de grupo, todos os anos acompanhamos os
principais indicadores de talento, como diversidade
de género ou aprendizado.

Alguns indicadores de diversidade de género

As mulheres representam mais de 53% de nossa
equipe, 35% de nossa equipe de lideranca global

e 43% de nossos 6rgdos de governanga (Conselho
Executivo do Grupo e Conselho de Governanca do
Grupo juntos). Em 2022, as mulheres representaram
20% da nossa parceria, estabelecemos como
objetivo que as mulheres representem 25% dos
socios até 2025.

Avangos significativos foram feitos em questdes de
diversidade de género nos Ultimos anos, com 100%
dos maiores paises da nossa parceria (nosso G20)
relatando seus detalhados KPIs de diversidade de
género e estando engajados em um didlogo para
identificar as lacunas, discutir acdes direcionadas

e desenvolver um plano de acdo por pais (um
conjunto de medidas para impulsionar a diversidade
de género em suas equipes de parceria e gestdo).
Além disso todos os nossos paises identificaram
defensores da diversidade de género que trabalham
com o RH para alcancgar as metas do nosso grupo.

Entre os KPIs de talentos que acompanhamos todos
os anos globalmente, este relatdrio destaca:

o 50% dos nossos paises relatam ter iniciativas e
programas de diversidade de género em vigor,
dos quais 57% tém politicas especificas de RH
para apoiar esquemas de trabalho flexiveis e/ou
equilibrio semelhante ao trabalho.

e Promovemos a aprendizagem e o desenvolvimento
ao longo davida e, para esse fim, cada um de
nossos funcionarios recebeu uma média de 40
horas de treinamento em 2021-2022.

Indicadores globais da forca de trabalho

e 49% da nossa forca de trabalho tem menos de
30 anos.

o 41% tém entre 31e 50 anos.
o« 10% tém 51 anos ou mais.

« Recebemos mais de 9.000 novos membros este ano.
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Divisao da nossa
forca de trabalho

Por género

53%

mulheres

395%

da nossa Equipe de Lideranga de
Grupo sao mulheres

43%

dos nossos 6rgdos de
Governanga do Grupo sao
mulheres

20%

de nossos socios sdo mulheres
(objetivo: 25% até 2025)

Por idade

49%

Menos de 30 anos

41%

31-50anos

10%

51 anos ou mais
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Nosso sistema geral de gestao da qualidade

Sob a supervisao conjunta dos comités de gestado de risco do GEB
e do GGC, o nosso conselho de QM&C é responsavel por proteger
a reputacgao e o valor da marca da Mazars, cumprindo a nossa
promessa de marca e garantindo que prestamos servicos de alta

qualidade, cumprindo os regulamentos.

Dentro da estrutura de nosso plano One24, a
diretoria da QM&C e seus quatro comités - comité
de independéncia e aceitagdo, comité de gestdo

de qualidade, comité de metodologia e comité de
cultura de qualidade - tém quatro missdes principais:

e Incorporarainda mais uma cultura de qualidade
através de um programa cultural dedicado,
indicadores de qualidade e roteiros.

o Gestdo e acompanhamento da qualidade, com
foco naimplementacdo de um sistema de gestdo
da qualidade em consonancia com o ISQM 1.

« Gerenciar as questdes de compliance, com
enfoque global nos procedimentos de aceitagao
do cliente, independéncia, metodologia e
manuais, supervisdo da qualidade e gestdo ativa
dos nossos riscos.

o Gerenciar mudancas, na governanga e nos
relatdrios, com o objetivo de fortalecer.
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A declaragao geral da missado do conselho de
QM&C é a seguinte:

A qualidade é a pedra
angular de todas as

nossas atividades e
protegeremos nossa marca
por meio de uma gestao

de riscos cuidadosamente
monitorada.

A gestao da qualidade e a
gestao de riscos estao no
centro da nossa estratégia
One24.,
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Entregando qualidade em auditoria

Qualidade é o que torna a auditoria relevante. E o que lhe permite
desempenhar o seu papel essencial na formac¢ao de economias
mais transparentes e sustentaveis. Como acreditamos fortemente
na auditoria como um dos pilares de ecossistemas mais saudaveis,
ambientes de negdcios mais resilientes e sociedades mais justas,
fizemos da qualidade a pedra angular de tudo o que fazemos. Ano
apads ano, nos dedicamos a melhorar o trabalho de auditoria que
realizamos e a qualidade dos relatdrios para os responsaveis pela
governanca e para os acionistas.
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Entregando qualidade em auditoria

Investimos tempo para entender e participar

da melhoria da qualidade dentro da profisséao,
desenvolver nossa metodologia, revisar
recomendacgdes de qualidade e descobertas de
inspecdes regulatdrias e melhorar as habilidades e o
conhecimento de nossa equipe profissional. Estamos
continuamente elevando nossas expectativas sobre
o que é qualidade de auditoria, pois acreditamos que
isso é algo que estd em constante evolugao.

Em 2020, comegamos a conceber a nossa
abordagem para aimplementagdo de um sistema
de gestdo da qualidade comum e coerente em todos
0s paises parceiros, de acordo com um conjunto de
normas recém-lancadas (ISQM 1, ISQM 2 e ISA 220).
Nosso objetivo é concluir até o final de 2022.

Implementamos integralmente a norma revisada ISA
540R (sobre auditoria de estimativas contabeis e
divulgagdes relacionadas) para auditorias de final de
ano de 2020. Também comegamos a ajustar nossa
metodologia global para comecar a implementar

as normas revisadas ISA 315R (na identificacdo e
avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante) e ISA
600R (em auditorias de grupo).

Compromisso de auditoria da Mazars

Nos nos desafiamos a tornar nossas ofertas de auditoria

e garantia relevantes, trazervalor para as empresas e

suas muitas partes interessadas e garantir que nossas
atribuicdes sejam entregues por profissionais experientes,
comprometidos e verdadeiramente independentes.

Aentrega de auditoria e garantia continuou a estar
no centro dos negdcios da Mazars a partir de 31

de agosto de 2022 e é uma parte fundamental de
nossos planos para o futuro.

Nossa organizacao global de auditoria

Alinha de servigo de auditoria da Mazars é chefiada por
um conselho de auditoria global no qual todas as regiGes
e escopos estdo representados. O conselho de auditoria
global é responsavel por definir a visdo e a missdo da
linha de servigo e garantir que todas as atividades, direta
ou indiretamente, contribuam para isso.

Nosso conselho de auditoria global é apoiado por comités
de direcdo para areas de alto risco, como qualidade e
talento, bem como grupos de trabalho de reforma de
auditoria interna nos niveis europeu e do Grupo.

Responsabilidade pela qualidade

A qualidade e a eficacia dos nossos servicos de
auditoria sdo fundamentais para todos os hossos
stakeholders e sdo parte integrante do nosso
compromisso de construir confianga na sociedade.
Acreditamos na responsabilidade e nossa abordagem
para a qualidade da auditoria é impulsionada por nossa
cultura, valores e a¢Ges. Estamos convencidos de que a
lideranca pelo exemplo é de suma importancia.
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O GEB é, em ultima anélise, responsavel por
garantir a entrega de exceléncia técnica em todas
as nossas linhas de servico dentro do negécio
global e esta responsabilidade inclui a supervisdo
dos processos de monitoramento de qualidade
dentro da organizacdo Mazars, inclusive em relagao
a qualidade da auditoria. A esse respeito, no nivel
do Grupo, nds dedicamos recursos especificos

a construcdo e manutencao de altos padrdes de
qualidade, independéncia, ética e competéncia
profissional, sob a supervisdo do conselho de QM&C.

Por meio de seu comité de controle de qualidade (QCC),
o conselho QM&C define o sistema de monitoramento
de qualidade e os procedimentos necessarios em todas
as linhas de servico e monitora suaimplementagdo. Um
representante de cada entidade membro é responsavel
pelaimplementacao do sistema de monitoramento da
qualidade, que se aplica tanto as empresas associadas
como as correspondentes.

Nossa estrutura de garantia de qualidade de
auditoria

A Federacao Internacional de Contadores (IFAC)

¢ a organizacdo global para a profissdo contébil,
dedicada a servir o interesse publico, fortalecendo a
profissdo e contribuindo para o desenvolvimento de
fortes economias internacionais.

O Grupo Mazars esta ativamente envolvido na IFAC.

O Grupo Mazars também é membro do Férum de
Empresas (FoF) da IFAC, uma associagdo de redes
internacionais de empresas de contabilidade que
realizam auditorias transnacionais. Como membros
do FoF, nos comprometemos a:

o manter os padroes de controle de qualidade de
acordo com a Norma Internacional de Controle
de Qualidade 1 (1ISQC 1), emitido pelo Conselho
Internacional de Normas de Auditoria e Garantia
(IAASB), além das normas e regulamentos nacionais
relevantes em matéria de controle da qualidade;

« implementar politicas e metodologias para a
realizacdo de auditorias transnacionais que se
baseiem, na pratica, nas Normas Internacionais de
Auditoria (ISAs) emitidas pelo IAASB;

« cumprir o codigo de ética para contadores
profissionais emitido pelo Conselho de Normas
Internacionais de Etica para Contadores (o Cédigo
IESBA) e qualquer codigo de ética nacional relevante;

« realizar regularmente revisdes internas
coordenadas a nivel mundial da garantia da
qualidade, na medida em que ndo entrem em
conflito com as regulamentagdes nacionais; e

» apresentarao Secretdrio do FoF um relatdrio anual,
em formato aprovado, indicando que cumprimos
as obrigacdes de adesdo acima mencionadas.
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Mantemos esses compromissos desde 2007 e
fazemos uma declaragao anual confirmando nosso
compromisso continuo.

Em linha com nossos compromissos, nossa estrutura
de garantia de qualidade é apresentada por meio de
nosso MAQ e manual de gerenciamento de riscos,
ambos constituindo a referéncia para o controle de
qualidade de auditoria de todas as nossas entidades
membros. A estrutura abrange o seguinte:

o Responsabilidade e lideranca

» Independéncia e objetividade

o Aceitacdo e continuagdo dos compromissos do cliente
« Recursos humanos;

o Metodologia de auditoria e desempenho do trabalho

o Planejamento e supervisado dos trabalhos dos clientes
« Consultatécnica

o Documentacdo de auditoria

« Confidencialidade profissional e gestdo de riscos

« Avaliagdes de monitoramento da qualidade do trabalho
e Monitoramento de qualidade

o Procedimentos para lidar e resolver diferencas
de opinido, reclamacdes, alegagdes e
reivindicacoes financeiras

Cada entidade membro implementou o MAQ em seu
proprio pais, editado conforme necessario paraincluir
as especificidades do pais. As politicas e procedimentos
do nosso MAQ sdo complementados pela metodologia
global de auditoria da Mazars (MAM). O software

de auditoria também foi desenvolvido para permitir
uma abordagem de auditoria estruturada de acordo
com as normas de auditoria mais recentes. Estes sdo
atualizados regularmente para refletirmudancas nos
padrOes internacionais e nacionais, bem como em
resposta as sugestoes operacionais dos usuarios.

Nossa conformidade com o MAQ é monitorada por
meio de inspecdes internas e externas.

O monitoramento da qualidade da auditoria é
essencial para manter e melhorar a qualidade em
nossa profissdo. Ele permite identificar areas de
melhoria dentro de nossas politicas e procedimentos,
combinadas com treinamento adicional para permitir
uma abordagem de qualidade consistente para o
trabalho de auditoria. Um representante de cada
entidade membro é responsavel pela implementacéo
do nosso sistema de monitoramento da qualidade.

Além disso, cada representante é obrigado a:
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e promover a cultura interna de qualidade da
empresa e reforcar essa cultura com mensagens e
iniciativas claras, consistentes e frequentes;

» lembrar as pessoas, em todos os niveis, a existéncia
do sistema de monitoramento de qualidade; e

« sublinharaimportancia de respeitar as obrigacdes
legais e regulamentares, particularmente no que
diz respeito ao Cédigo IESBA, aos requisitos éticos
locais e aos padr&es profissionais de pratica ao
aceitar e realizar novas atribuicdes.

Politicas e metodologia de auditoria

O MAM é obrigatdrio para todas as entidades membros,
complementado pelos requisitos regulamentares e
legais locais. O uso de uma metodologia comum nos
permite aplicar uma abordagem consistente e um nivel
de qualidade globalmente a todos os compromissos do
cliente, independentemente do tamanho e da presenca
internacional do cliente.

Em um mundo cada vez mais globalizado, o MAM nos
permite assegurar a nossos clientes multinacionais a
qualidade de nossas auditorias além das fronteiras.

Politicas e procedimentos especificos estdo em
vigor em relagdo as auditorias do Grupo, incluindo
o uso e a confianca em outros auditores. Esses
procedimentos incluem a consideragao dos
resultados do monitoramento da qualidade.

O MAM é continuamente aprimorado a medida que
buscamos aplicar uma abordagem de modelo de
auditoria baseada em risco, com foco nas coisas
que importam e ajustando as areas de nosso

foco e esforcos com base no nivel de risco. Nossa
metodologia e orientacdes associadas sobre sua
aplicacao também sdo projetadas para incentivar o
ceticismo profissional em nossas auditorias.

O software de auditoria € usado para apoiar as equipes
de auditoria na aplicagao de nossa abordagem baseada
em risco, desde a aceitacdo até a conclusdo da auditoria.

Alcancar progressos significativos em
projetos-chave

Fizemos esforcos significativos no desenvolvimento
do Atlas NextGen e do Atlas Analytics NextGen

e alcangamos progressos tangiveis através do
desenvolvimento de novas funcionalidades e de

um ambiente mais amigavel. Também lancamos
uma plataforma global de entrega de auditoria para
atender nossos maiores paises, com o objetivo de
chegar a um acordo sobre um plano a serimplantado
em outros paises e regides nos proximos anos.

Também fizemos progressos significativos em outros
projetos importantes:
Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022



Entregando qualidade em auditoria

« Definicao de indicadores de qualidade de auditoria e
implantagdo em vérios paises.

« Lancamento do caminho global de aprendizagem de
auditoria, acessivel a todos os auditores na plataforma
U-learn.

e Langamento de uma pesquisa de qualidade de
auditoria dedicada as auditorias do Grupo, através da
qual as equipes locais e centrais podem ser avaliadas.

« Criacdo de uma equipe de Reinvencao de Auditoria,
que inclui analistas de negdcios em mais de 90
paises e comecou a trabalhar no desenvolvimento e
implantacdo de novas solucdes digitais.

Também investimos a nivel do Grupo para melhorar

nossa capacidade de atrair e reter talentos e enfrentar os
desafios de recursos que enfrentamos em muitos paises, e
continuamos a trabalhar, em cooperagdo com nossa equipe
de Relagdes Publicas, para promover auditorias conjuntas e
participar de debates publicos na Europa e além.

Nossa capacidade de manter a qualidade ndo depende
apenas das ferramentas de Tl disponiveis para nossa
equipe profissional; também depende do suporte
adequado disponivel para as equipes. O MAQ e 0 MAM
detalham as circunstancias em que ha um requisito
obrigatdrio para consultar dentro da empresa.

Nossos especialistas técnicos também estéo
disponiveis para consulta sobre auditoria e relatérios
financeiros quando o suporte é necessario. Para
melhorar a qualidade da auditoria em areas
especificas da auditoria, nossas principais equipes
de auditoria tém acesso a nossos auditores e
especialistas especializados, incluindo especialistas
em Tl, impostos, atuariais e de avaliagdo. Nossas
politicas e procedimentos de auditoria foram
projetados e implementados para garantir que
cumpramos e possamos demonstrar conformidade
com as ISAs. Nossas politicas e procedimentos de
qualidade de auditoria também sdo incorporados
como parte das atividades diarias de nossa empresa.

Revisoes de Controle de Qualidade de
Engajamento (EQCR)

As avaliacOes realizadas pelas equipes de
monitoramento de qualidade locais e globais foram
projetadas em conformidade com os padrdes e
orientagdes de qualidade da IFAC.

As revisOes de monitoramento de qualidade de auditoria
das entidades Mazars tém varios componentes:

« Autoavaliagdo da metodologia de auditoria, ética
e sistema de garantia da qualidade da entidade: o
monitoramento interno da eficécia dos procedimentos
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internos e da qualidade dos arquivos de auditoria é
realizado por cada entidade anualmente e constitui a
base para a conclusao da autoavaliagao.

 Inspecgdes internacionais da Mazars: sdo realizadas
por revisores experientes de outras entidades
membros da organizagdo, geralmente a cada trés
anos, e visam ter uma visao independente dos
resultados das autoavaliacdes e do monitoramento
interno, ajudando a disseminar as melhores préticas.

o InspecgOes externas: as entidades sdo periodicamente
sujeitas a revisdes pelos reguladores de auditoria
ou outros 6rgdos relevantes em suas jurisdicoes. Os
resultados dessas revisdes sdo comunicados ao QCC
global da Mazars.

Aautoavaliagdo inclui a conformidade da entidade com as
normas da IFAC, bem como o relatdrio sobre os resultados
das suas auditorias internas e externas de controle da
qualidade. Esta pode ser a base para um plano de acdo
relativo atodas as areas identificadas como necessitando
de melhorias, incluindo aquelas identificadas através das
inspecdes internacionais da Mazars.

As entidades sdo obrigadas a comunicar internamente
os resultados de suas revisdes de monitoramento de
qualidade de auditoria aos seus representantes de
monitoramento de qualidade, sécios e gerentes de
auditoria. Devem ser fornecidos detalhes suficientes
para permitir as medidas corretivas necessarias, seja
pelo representante relevante, sécio ou gerente de
auditoria, ou no nivel geral da entidade.

No minimo, os resultados das revises de
monitoramento da qualidade da auditoria devem incluir:

o umadescricdo dos procedimentos aplicados e do
ambito da revisdo da monitorizagdo da qualidade;

« osresultados e conclusdes das revisdes dos
procedimentos e trabalhos de auditoria da entidade; e

» planos de acdo detalhados, quando necessario.

As entidades candidatas a adesdo a organizacdo
Mazars estdo sujeitas a uma inspecdo organizada pelo
QCC. O relatdrio que apresenta os resultados da revisdo
estd incluido no arquivo de admissdo submetido ao
GEB E ao GGC para consideracao antes de uma votacdo
na Assembleia Geral de Sécios. O relatério pode ser
acompanhado por um plano de acao, contra o qual o
progresso serd monitorado pelo QCC.

A nossa contribuicdo para a profissao

Por muitos anos, a Mazars trouxe uma abordagem
pragmatica as mudancas nos regulamentos
contabeis. Nossas contribuicdes sdo amplamente
reconhecidas por sua precisdo técnica. Isto reflete-
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se nas responsabilidades que os sdcios da Mazars
detém numa variedade de organismos reguladores e
organizagdes profissionais, na Franga e na Europa e a
nivel global.

Através da nossa presenca e envolvimento nos
trabalhos destas organizagdes, podemos:

o Atuar como forca motriz na proposicao de novas
mudancas regulatdrias nas areas de contabilidade
e auditoria.

o Atuar como um catalisador para o didlogo
e intercambio entre emissores, auditores,
organizag0es profissionais nacionais e
internacionais e, se necessario, érgaos
reguladores e de supervisao.

A Mazars participa ativamente na revisdo proposta
pela Comissdo Europeia da diretriz relativa a
relatdérios ndo financeiros, na elaboragao de normas
de sustentabilidade do EFRAG e no processo de
consulta da Comissao Europeia sobre o reforco da
informacdo das empresas e a sua aplicacao.

A Mazars acompanha de perto os desenvolvimentos
regulatdrios — documentos de discussdo, rascunhos
iniciais, consultas adicionais, etc. - em todas as
etapas, desde a redacdo até a adogdo de novos
regulamentos, contribuindo ativamente para grupos
de lobby relevantes.

A Mazars é uma das sete empresas que o IASB
consulta sistematicamente como parte de suas
atividades de divulgagdo. Isso nos permite obter
informacBes em um estdgio muito inicial e,
posteriormente, compartilha-las com nossos clientes.

A Mazars contribui consistentemente para os
debates relacionados a auditoria, respondendo a
todos os pedidos de comentérios sobre projetos
realizados pelo IASB e pelo Comité de Interpretacdo
de IFRS. Também contribuimos para os trabalhos
do IASB de forma regular e informal. Participamos
de reunides entre o IASB e as principais firmas

de auditoria e nos reunimos regularmente com a
equipe sénior do Comité de Interpretacdo de IFRS
para expressar nossas opinides e apresentar nossa
posicdo sobre tépicos atuais.
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A nossa contribuigdo para o grupo
de trabalho europeu sobre relatérios
nao financeiros

Ha mais de um ano, Maud Gaudry, Co-
Chefe Global de Sustentabilidade da
Mazars, esta ativamente envolvida no
trabalho preparatdrio do EFRAG com o
objetivo de fornecer aconselhamento
técnico a Comissdo Europeia com relacao
ao estabelecimento de normas europeias
de relatdrios extrafinanceiros. Ela trouxe
sua contribuicdo completa para a producao
do relatério técnico, que saiu em no inicio
de 2021 e ajudou a construir a CSRD -
Corporate Sustainable Reporting Directive
- Diretiva de Relatdrios Sustentdveis
Corporativos — emitida em abril de 2021.
Ela agora esta trabalhando na nova Forga-
Tarefa do Projeto sobre Normas Europeias
de Relatdrios de Sustentabilidade (o Project
Task Force on European Sustainability
Reporting Standards: PTF- ESRS),
encarregada de definir os préximos
relatérios ndo financeiros.

Nossa participagao direta em drgaos
internacionais de auditoria e contabilidade
ESMA

Carole Masson é membro da forga-tarefa consultiva
do Comité Permanente de Relatdrios Corporativos.

EFRAG
Vincent Guillard € membro do Grupo de Trabalho de
Instrumentos Financeiros.

Maxime Simoén é membro do Grupo de Trabalho de
Contabilidade de Seguros.

Maud Gaudry esta envolvido no PTF-ESRS.

Jean-Luc Barlet € membro do Grupo de Trabalho de
Especialistas do EFRAG encarregado de redigir as
Normas Europeias de Relatdrios de Sustentabilidade.

Claire Dusser € membro do Grupo de Trabalho de
Taxas Reguladas.

Patrick de Cambourg, Presidente Honorario da
Mazars, preside ao grupo de trabalho do EFRAG
sobre normas extrafinanceiras.
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Nossos principais indicadores de desempenho

62 horas de treinamento
em média por auditor em
2021-2022

000

iy

Relacao
Funcionario/Gerente

Relacao
Funcionario/Socio

12.5/1

Ll

Uma supervisao de auditoria independente
ocorreu em 68 paises da parceria integrada da
Mazars, dos quais 13 paises foram sujeitos a
inspecoes regulatdrias em 2021-2022.

100%

do faturamento do Grupo é coberto por nossa
ferramenta de verificagdo de independéncia
global, WeCheck.

Todas as entidades da nossa parceria também sdo
cobertas pelo WeCheck.

/79

paises

Em 31 de agosto de 2022, 79 paises, representando
97% do nosso faturamento, acessavam
frequentemente o sistema de gerenciamento de
dados do WeCheck para carregar dados de clientes ou
atualizar dados de clientes existentes.

Em 2021-2022, 45% dos nossos paises foram
submetidos a uma revisdo de qualidade interna
coordenada globalmente para pelo menos uma de
suas linhas de servigo.
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Garantindo nossa objetividade e independéncia

Nos nos esforgamos continuamente para alcangar os mais altos niveis
de objetividade e independéncia em todas as nossas atribuicoes e
elaboramos e implementamos politicas e procedimentos que visam
garantir que todos os funcionarios e sécios cumpram com os mais
rigorosos requisitos, onde quer que operem.

Conflitos de independéncia/interesse

Desenvolvemos politicas e processos para

garantir que identifiquemos e respondamos a
quaisquer conflitos de independéncia/interesse.
Estes foram comunicados a todos os sdcios e
funciondrios. Quando ha uma ameaca potencial a
nossa independéncia, a atribuicdo é recusada ou as
salvaguardas apropriadas sdo implementadas.

Como protegemos nossa objetividade e
independéncia

Os sistemas implementados pelo Grupo Mazars
e adotados pelas entidades membros incluem:

Nosso cédigo de conduta para objetividade e
independéncia

O Grupo Mazars preparou um cédigo de conduta

para objetividade e independéncia (CCOI) que esta

em conformidade com o Cddigo do IESBA e introduz
requisitos especificos adicionais para as empresas e
funciondrios da Mazars. Todas as entidades membros
da Mazars sdo obrigadas a atualizar o CCOI para refletir
as leis e regulamentos especificos de seu pais. O CCOI
é distribuido a todos os sécios e funcionarios e é parte
integrante dos programas de formagao profissional de
todas as entidades membros.

Aceitacdo e continuacado dos compromissos do cliente

Antes de aceitar ou continuar um relacionamento
com um cliente, nossos procedimentos exigem que
uma avaliacdo dos riscos relacionados ao cliente
seja realizada, incluindo a capacidade da entidade
de executar o trabalho e quaisquer riscos éticos em
termos de independéncia e conflitos de interesse.

A prestacdo de servicos adicionais a um cliente de
auditoria esta sujeita a autorizacdo prévia do sécio
de auditoria principal e, em alguns casos, do sécio

de ética ou do gestor de riscos nacional. Em certas
circunstancias, esta disposicdo também esta sujeita a
autorizacdo do comité de auditoria do cliente.

Ferramenta de verificacéo de independéncia global

Implementamos uma ferramenta de verificacdo de
independéncia global, o WeCheck, para proteger a
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independéncia do Grupo Mazars. Todos os paises da
nossa parceria tém acesso ao WeCheck. Até o momento,
79 paises, representando 97% do nosso volume de
negdcios, estdo ativos no WeCheck. Esses paises
acessam regularmente o sistema de gerenciamento de
dados do WeCheck para carregar dados de clientes ou
atualizar dados de clientes existentes.

Declaragdo anual de independéncia

Todos os sécios e funcionarios sdo obrigados
afornecer uma declaracao anual de sua
independéncia. Nesse sentido:

o Ossdcios da Mazars e seus familiares imediatos
nao podem deter um interesse financeiro direto
ou indireto em um cliente de auditoria listado.

o Rela¢les pessoais ou familiares entre um
membro da equipe de auditoria e um membro da
administracao da entidade auditada ou qualquer
pessoa que ocupe uma posicao-chave no cliente
de auditoria sdo proibidos.

» Ossdcios e a equipe que trabalham num
trabalho de auditoria ndo devem ter quaisquer
relacBes financeiras ou comerciais com o cliente
da auditoria (exceto no caso de transagdes
financeiras normais com uma instituicdao bancaria
ou outra instituicdo de crédito que seja cliente da
auditoria, desde que estas sejam realizadas em
condicdes normais de mercado).

Equipes de dois sdcios e rotacdo para
fortalecer a independéncia e a qualidade
do servico

Exceto em situagGes especificas que foram aprovadas
pelo comité executivo da entidade membro, grandes
trabalhos sdo colocados sob a responsabilidade de
pelo menos dois sdcios, um dos quais naturalmente
assume a lideranca do trabalho.

Ter uma equipe de sdcios fortalece a objetividade

e traz conhecimentos técnicos mais amplos para

o trabalho. Os sécios responsaveis auxiliam nas
principais etapas do trabalho e continuam sendo os
contatos importantes para todas as partes e pessoal
profissional, seja interno ou externo.
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Na Mazars, os principais socios de auditoria sdo
alternados nos trabalhos de auditoria de PIE, em
conformidade com as leis e regulamentos nacionais
e da UE, a Diretiva de Auditoria Estatutaria da UE

e o0 Cddigo do IESBA. Essa rotacdo reduz o risco

de “proximidade” com a empresa auditada, o

que prejudicaria a independéncia. Permite que o
auditor tenha maior independéncia de espirito ao
lidar com questdes de clientes e ao expressar uma
opinido sobre demonstracdes contabeis. A alocacédo
de responsabilidades de sécios em trabalhos de
auditoria recorrentes e grandes trabalhos especiais
é decidida pelo comité executivo da entidade
membro e garante que os sdcios possam conduzir

e supervisionar efetivamente os trabalhos sob sua
responsabilidade.

Aalocacdo de responsabilidades é revisada
anualmente, bem como quando ha alguma mudanca
na situacdo do sécio ou quando sdo encontradas
dificuldades. No caso raro de desacordos entre
sécios e departamentos técnicos, os comités
executivos nacionais sdo chamados para arbitrar.

A equipe de dois sécios continua sendo o tomador
de decisdo final dentro do contexto da garantia de
qualidade e dos procedimentos da organizagao.

Este ponto é de suma importéncia para preservar o
compromisso pessoal e o senso de responsabilidade
de cada sdécio, bem como para responder
efetivamente as especificidades de cada cliente.

Politica de remuneracao de sdécios

Os lucros sdo divididos entre os sécios de acordo
com o niimero de “pontos base” que sdo alocados.

Dois critérios sdo usados para calcular o valor dos
pontos base: o desempenho geral do Grupo Mazars e
o desempenho da entidade membro para a qual eles
contribuem. Cada critério tem a mesma ponderacao.
Varios paises, incluindo a Franca, optaram por
introduzir um sistema de bénus baseado no
desempenho individual.

Sob a supervisdo do GGC e com base nas
recomendacdes recebidas do executivo do pais, os
pontos base sdo alocados aos Sécios por um periodo
de 4 anos, de acordo com o desempenho médio
geral do pais e o desempenho individual de cada
sdcio nos anos anteriores.

Este desempenho é avaliado através de varios critérios:

» Profissionalismo, competéncia técnica e adesdo
as normas de pratica empresarial

o Espirito de parceria
o Importancia e complexidade das atribuicoes

« Contribuigdo para o desenvolvimento geral das
entidades locais e do grupo
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« Nivel de responsabilidade gerencial

Nenhum desses critérios é avaliado isoladamente,
mas o maior peso é colocado na competéncia
técnica e no espirito de parceria. O financiamento
das atividades empresariais é determinado
exclusivamente por cada entidade membro e segue a
mesma proporcionalidade que a divisdo de lucros.

Procedimentos globais de dentincia

Nossos valores estabelecem a base para o que
acreditamos que ira construir o sucesso sustentavel
a longo prazo para a organizagao. Queremos
trabalhar de forma a promover os nossos valores e
garantir que prestamos o melhor servigo possivel aos
nossos clientes e o melhor ambiente possivel para as
nossas equipas. A Mazars estd empenhada em lidar
de forma responsdvel, aberta e profissional com:

e preocupacdes levantadas internamente por
sécios ou membros de sua equipe sobre possiveis
negligéncias dentro das entidades membros da
Mazars; e

» preocupacgdes levantadas por pessoas externas a
Mazars (clientes e outros stakeholders) sobre os
servigos prestados pela Mazars.

Nossos procedimentos de dentincia em todo o
Grupo para abordar tais preocupagdes de nossa
equipe, nossos clientes e nossos outros stakeholders
refletem nossa politica de tolerancia zero em relagao
a comportamentos antiéticos.

Eles foram implantados desde 2014 e os formuldrios
de reclamag@o externos e para funciondrios estéo
disponiveis no site do Grupo em https://www.mazars.
com/Whistleblowing-and-complaint-forms/

Todas as reclamacdes sdo processadas diretamente
através do Diretor de Compliance (CCO) do Grupo, a
menos que a legislacdo local aplicével exija o contrario.

Confidencialidade e seguranca da
informacgao

Confidencialidade e seguranca da informacao sao
elementos-chave de nossas responsabilidades
profissionais. O uso indevido ou a perda de
informagdes confidenciais de clientes ou dados
pessoais pode expor a empresa a procedimentos
legais e também pode afetar adversamente nossa
reputacdo. O Diretor de Seguranca da Informacao
do Grupo (CISO) do Grupo é responsavel

por fornecer supervisdo, politica e diregdo
estratégica sobre riscos de informagdo e questdes
de segurancga cibernética. Eles se reportam
diretamente ao CCO e ao GEB.
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Nossa estrutura e liderancga

Desde 1995, estamos organizados como uma parceria global e
integrada. Hoje, esta parceria € composta por mais de 1.000 sdcios
e 30.000 profissionais em mais de 90 paises e territérios na Europa,
Africa, Oriente Médio, Asia-Pacifico e Américas. Trabalhamos como
uma equipe e compartilhamos os mesmos valores, ética de trabalho
e objetivo de fornecer servicos da mais alta qualidade para nossos
clientes. Nossas empresas correspondentes também nos permitem
operar em mais nove paises.

P
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Nossa estrutura e lideranca

Todos os membros da nossa parceria integrada sao
entidades membros da Mazars SC (doravante, Grupo
Mazars ou o Grupo), uma sociedade cooperativa
constituida em Bruxelas, Bélgica, através de um
acordo de cooperacao que estabelece os termos

da relagdo. O papel do Grupo Mazars é “definir os
objetivos estratégicos da organizagado e coordenar a
implementacao desses objetivos ao nivel das firmas-
membro”, combinado com a responsabilidade de
promover e proteger a marca Mazars globalmente.

A parceria internacional integrada da Mazars foi
estabelecida com o objetivo principal de garantira

entrega de qualidade consistente aos nossos clientes.

A parceria integrada nos permite fornecer servicos de
alta qualidade aos nossos clientes gracas a diversidade
e experiéncia de nossos talentos, a robustez de nossos
valores, a nossa determinacdo em abracar plenamente
arevolucdo digital e a0 nosso compromisso de criar
valor compartilhado. Nés fornecemos um servico

de qualidade padrao, mantendo-se consciente dos
desafios que tanto a nossa organizacao e os N0ssos
stakeholders enfrentam.

Discernimento, conhecimento intensivo, agilidade,
sustentabilidade: esses sao os atributos de uma
empresa moderna que buscamos ter para melhor
atender nossos clientes.

Nossa estratégia One24

Durante nossa Assembleia Geral de Sécios
de 2020, um novo GEB foi eleito com base
em nossa plataforma estratégica, One24.
Esta nova plataforma responde ao apelo dos
nossos socios para uma maior integracao e
visa reforcar a nossa capacidade de trabalhar
em conjunto e aproveitar ao maximo as
oportunidades de clientes emergentes e
promissores, especialmente no segmento de
PIE. Também tem como objetivo nos ajudar
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Cada membro a nivel nacional da nossa parceria
Unica e integrada tem uma ou mais entidades
juridicas separadas e é uma entidade membro do
Grupo Mazars. Todos os acionistas do Grupo Mazars
sdo sdcios ou acionistas (coletivamente, “sdcios”)
nas entidades membros. Como parte de ser um
acionista da Mazars SC, cada sdcio reconhece

a Carta de Associagdo, que rege a operagdo e
governanca do Grupo Mazars. Em determinados
paises, os socios ou acionistas da entidade membro
nacional ndo sdo acionistas do Grupo Mazars.

As demonstragdes financeiras do Grupo Mazars
sao consolidadas com os resultados das entidades
membros, preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), e
auditadas conjuntamente por duas firmas de
auditoria independentes. Somos, portanto, tnicos.

Ndo somos simplesmente um conjunto de empresas
nacionais: somos uma organizacao integrada de
profissionais, partilhando compromissos a nivel
global no que diz respeito ao investimento em
exceléncia técnica, atendimento de nossos clientes
e ao desenvolvimento de nossas equipes. As novas
firmas-membro sdo admitidas a parceria com base
nos critérios de qualidade de servico, recursos
humanos, reputacao e valores compartilhados.
Todas as novas admissOes devem ser aprovadas pela
Assembleia Geral de Sécios.

desenvolver a nova geracdo de lideres globais
que assumirao a lideranga da empresa dentro
de quatro anos, fortalecerdao nossa parceria
global e transformardo nossos servicos

para enfrentar o futuro e gerenciardo nossa
qualidade e nossos riscos cada vez mais
rigorosamente, a fim de garantir a longevidade
de nossa parceria.
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Nossa estrutura e lideranca

Operando em mais de 90 paises

e territdrios ao redor do mundo,
contamos com a experiéncia de mais
de 47.000 profissionais — mais de
30.000 na parceria integrada da
Mazars e 17.000 através da Mazars
North America Alliance.

Valido a partir de 31 de agosto de 2022
B Paises e territdrios integrados

B Paises e territdrios ndo integrados: Correspondentes
e escritdrios de representacao da Mazars
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W Afeganistao

W Canada

W Albéania M Ilhas Cayman

W Argélia W Chile

W Angola B China

W Argentina W Colombia

W Austrdlia W Congo (Brazzaville)
W Austria B Congo (Kinshasa)
W Barém B Croacia

W Bélgica W Chipre

W Benim W Republica Checa

B Bermudas

B Dinamarca

B Botsuana W Egito
M Brasil W Franga
W Bulgdria W Gabao

MW Camardes

B Alemanha
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B Gana

W Grécia

B Hong Kong
W Hungria

B india

W Indonésia
M Irlanda

M [srael

W [talia

W Costa do Marfim

W Japdo

W Jordania

W Cazaquistdo
W Quénia
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Nossa estrutura e lideranca
Nossa organizacao

Construimos nossa organizagcao empresarial com trés partes
interessadas principais em mente: primeiro, nosso pessoal, a quem
queremos oferecer as melhores oportunidades de crescimento;
segundo, nossos clientes, a quem queremos oferecer a mais alta
qualidade; e terceiro, a sociedade como um todo, pois estamos
determinados a contribuir plenamente para a constru¢ao de um

mundo melhor e mais justo.

Para conseguir isso, estabelecemos dois objetivos-
chave de médio e longo prazo: garantir nosso
lugar no mercado como sdécio de escolha para
organizac¢Oes de todos os tamanhos e em todos os

Governancga do GEB nos pilares de ofertas

setores; e criar a empresa do futuro — mais integrada,
mais diversificada e mais focada na formacgao como
uma escola de exceléncia.

A lideranga da Mazars a nivel do Grupo € organizada em seis pilares em torno da matriz principal

Conselho Executivo do Grupo

Matriz principal

Front office
Negocios Espacgos Linhas de servigo
geograficos
PIE/POB Auditoria,
Nove setores Paises do Gb6 !I_mpos,‘tps' )
. . erceirizacdo,

Marcom Seis regides Assessori
Financeira,
Consultoria,
Juridico,
Sustentabilidade

1. Nossa 'matriz principal’

Embora os mercados e os setores sejam componentes
essenciais de nossa abordagem de negdcios, estamos
convencidos de que nosso pessoal vive suas vidas
profissionais em duas dimensdes principais: espacos
geograficos e linhas de servico. Essas duas dimensoes
formam nossa matriz central.

Estamos organizados em 12 espacos geograficos

Nossa estrutura geografica é construida em torno de
12 unidades principais: seis grandes paises (China,
Alemanha, Franca, Holanda, Reino Unido e EUA) e
seis regides (Africa e Oriente Médio, Asia-Pacifico,
Europa Central, América Latina, América do Norte e
Europa Ocidental) que cobrem nossos mais de 90
paises e territdrios.
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Back office

QRC e ERM Inovacao/Tecnologia Suporte chave
QRM Esquadréo de Finangas, Talentos,
ERM transformacéo Parcerias, Educacdo

e cultura,secretariado
geral, Juridico,
Fusdes e Aquisicdes,
CSR e D&l,
Comunicacéo
corporativa

Plataforma de Tl
Tl como um servico
Inovacgéo

Todas as unidades geograficas precisam aplicar a matriz
de linha de servico e estruturar sua organizagao com

o objetivo de contribuir e aproveitar os beneficios de
nossa estrutura de gerenciamento de risco de front-
office e suporte de back-office, fortalecendo assim a
integracdo e ajudando a empresa a se desenvolver como
um. Todas as 12 unidades geograficas sdo lideradas por
um conselho/comité executivo e todas as seis regides
estdo sob a presidéncia de um membro do GEB.

Nosso modelo de entrega de resultados é estruturado
em torno de sete linhas de servico:

« Auditoria

« Consultoria
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Nossa estrutura e lideranca
Nossa organizacao

» Financial advisory
« Juridico

e BPO

o Sustentabilidade
o Tax

Cada linha de servigo é a principal responsavel por
fornecer nossos servicos aos clientes. Todos eles estao
sob a supervisao de um membro do GEB.

2. Nossa organizacao de front e back-office

Para apoiar adequadamente o desenvolvimento de
nossas geografias e linhas de servico, criamos uma
estrutura abrangente e robusta de front-office e back-
office, que se baseia em:

o umaabordagem de mercado e setor que apoie as
vendas dos sdcios aos clientes e maximize nosso
impacto no mercado; e

¢ uma organizagao de back-office, incluindo
finangas, RH, juridico, aprendizagem global e
desenvolvimento de parcerias, o secretariado geral,
FusOes e Aquisi¢des, comunicagao corporativa,

Sustentabilidade corporativa e D&I, para apoiar o
desenvolvimento de um negdcio sustentavel.

Além disso, nossa matriz central é reforcada poruma
forte estrutura de qualidade e gestdo de riscos que apoia
os socios ha garantia de qualidade e gestdo de riscos e
compliance, e uma espinha dorsal de Tl e de inovacao
que suporta nossa transformagdo de negdcios.

3. Nossa abordagem de negdcios e de
mercado

Nossa abordagem de negdcios e de mercado é
estruturada em torno de nossos dois principais mercados
(PIEs e POBs) e nove setores (bancario, imobiliario,
seguros, gestdo de ativos, setor publico, mobilidade,
consumo, tecnologia, midia e comunicagdes, e energia,
infraestrutura e meio ambiente).

Nossas equipes de negdcios e mercados sdo apoiadas
por nosso departamento de marketing e estdo sob a
supervisdo direta de trés membros do GEB. As equipes
para ambos os principais segmentos de mercado

sdo lideradas por um conselho dedicado que inclui
representantes de nossos seis principais paises e
nossas seis regides.

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022
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Nossa estrutura e lideranca
Nossa organizagao

O conselho de PIE é responsavel por apoiar os paises,
gerenciar um programa de gerenciamento de contas-
chave (KAM) e o programa de marketing para o
segmento de PIE e definir a oferta do segmento e as
habilidades necessarias.

O conselho de POB é responsavel por amparar os paises
e gerenciar nossa abordagem de desenvolvimento de
negdcios para POBs internacionais. Também apoia

a transformacdo de negdcios de PMEs e gerencia o
programa de marketing para o segmento de POB. Os
setores sdo gerenciados por comunidades de lideres,
que definem ofertas especificas, lideram o KAM e
gerenciam a lideranca de pensamento.

4, Uma espinha dorsal robusta de gestdo e
inovagao de qualidade e risco

Um comité de qualidade e controle de risco e um
comité de gestdo de riscos corporativos foram
colocados sob a supervisado de dois membros do GEB.

Nosso comité de controle de qualidade e de riscos
define e gerencia padrdes de qualidade e compliance,
mede o progresso relacionado a qualidade por meio
de programas de controle de qualidade internacionais
e locais e trabalha em mudancas na cultura do Grupo
para promover a qualidade.

O comité de gestdo de riscos corporativos ampara o
GEB na definicdo, medicao regular e ajuda a mitigar
riscos, bem como no monitoramento de processos-
chave (aceitacao de DAOI, conformidade com RGPD,
privacidade de dados, etc.) para garantir uma cultura
de conduta profissional.

Tl, tecnologia e inovacdo sdo responsabilidade de dois
membros do GEB que sdo apoiados por uma equipe de
lideranca transfronteirica com foco na construgao de
uma nova plataforma global de Tl, no desenvolvimento
de TI como servico e na aceleracado da inovacao.
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5. Uma rede abrangente de fungdes de
suporte

As funcGes de suporte fornecem suporte global as
nossas linhas de servico e aos paises e regioes. Todos
os oito - Financas; Talento; Parceria, Educacdo e
Cultura; Secretaria Geral; Juridico; FusGes e Aquisicoes;
Sustentabilidade Corporativa; D&l e Comunicacdo
Corporativa — estao sob a responsabilidade dos
membros do GEB e sob a lideranga de profissionais
dedicados. Eles operam através de suas proprias
comunidades.

Este nivel de organizagdo assegura a coordenagao das
entidades membros do Grupo Mazars. Nossa estrutura
internacional integrada permeia todos os aspectos de

nossas operagoes:

o Ossdcios e suas entidades membros estdo
vinculados por uma série de acordos destinados
a alcancar a maxima consisténcia e padronizacdo
em todo o Grupo Mazars.

o Ossetores e as linhas de servigo estdo
representados nas entidades membros,
assegurando a coordenagdo das atribuigles e das
relacdes transfronteiricas entre os paises.

o Cadaatribuicdo que requer uma equipe
internacional é realizada por uma equipe
integrada que compartilha padrdes e
procedimentos comuns.

« Cada atribuigdo global ou internacional é
realizada por uma equipe integrada e coordenada
pelo sécio responsavel pelo envolvimento do
cliente, que assume a responsabilidade final pelo
relatdrio feito aos clientes.

Todas as entidades da parceria internacional
integrada da Mazars estdo, assim, empenhadas
em melhorar a qualidade dos servicos prestados
a grandes grupos transfronteiricos num ambiente
cada vez mais complexo e global.
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A nossa governanga

Nossa plataforma de lideranga e governancga conta com dois 6rgaos
principais, cujos respectivos papéis e missdes estdao claramente
definidos em nossa Carta de Associag¢ao. Juntamente com os nossos
lideres regionais, nacionais e funcionais, tanto o nosso GEB como o
nosso GGC trabalham para garantir o desenvolvimento sustentavel
da nossa parceria e do Grupo Mazars.

Nosso ecossistema de lideranca estratégica

Assembleia Geral de Sdcios

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022

A Assembleia Geral de Socios

Todos os sdcios do Grupo Mazars relinem-se pelo
menos uma vez por ano, ha Assembleia Geral de Sdcios,
no prazo de seis meses apos o final do exercicio.

A Assembleia Geral de Sécios € um ponto crucial nos
processos de governanca e tomada de decisao do Grupo
Mazars. A Assembleia elege o GEB e 0 GGC aprova

as principais decisOes estratégicas e operacionais,
aadmissdo de novos sdcios e as demonstracoes
financeiras auditadas do Grupo Mazars.

Devido a crise da Covid-19, nossa ultima Assembleia
Geral de Sdcios foi realizada de forma virtual, entre
outubro e dezembro de 2021. Nossa proxima
Assembleia Geral sera realizada remotamente em
dezembro de 2022.
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A nossa governanga

O Conselho Executivo do Grupo (GEB)

O GEB é o0 6rgdo executivo da Mazars. Ele é
responsavel pela gestdo operacional da parceria no
que diz respeito aos principais objetivos estratégicos
definidos coletivamente, sob a supervisdo do GGC.

O GEB se concentra em primeiro lugar na busca e
aceleragao do crescimento, garantindo a qualidade e
a sustentabilidade de nossas atividades.

Em 31 de agosto de 2022, havia 11 membros do
GEB. O GEB atual foi eleito em dezembro de 2020.
As elei¢cles sdo realizadas a cada quatro anos e a
proxima esta prevista para dezembro de 2024.

O GEB é amparado em sua fungdo por uma equipe
de cerca de 57 lideres globais, definida como uma

comunidade em evolucao sem assentos fixos. Em
2022, essa equipe representou dez paises parceiros
e 35% de seus membros eram mulheres.

O GEB se reline pelo menos mensalmente. Também
se reline duas vezes por ano com os sécios gestores
ou seniores das entidades membros em “féruns
nacionais” e uma vez por ano com todos os sdcios
regionais. Cada membro do GEB é encarregado de
responsabilidades geogréficas especificas, cargos
funcionais e a supervisdo de projetos estratégicos
importantes, como inovacao, diversidade,
qualidade e gestdo de riscos, desenvolvimento de
negdcios e integracdo de novos socios.

Em 31 de agosto de 2022, a Conselho Executivo do Grupo era composto por:

Franca Suica
Hervé Hélias Pascal Jauffret
CEO & Chairman

China
Julie Laulusa

Senegal
Talbou M’Baye

Reino Unido
Phil Verity

Paises Baixos
Ton Tuinier
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Reino Unido
Rudi Lang

Irlanda
Marc Kennedy

Alemanha
Dr Christoph Regierer

Bélgica
Véronique Ryckaert

Estados Unidos
Victor Wahba
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A nossa governanga

O Conselho de Governancga do Grupo(GGC)

Eleito para o mesmo mandato que o GEB, o

GGC exerce um papel geral de supervisdo das
atividades de gestdo do GEB e, nessa qualidade,
avalia a sua adequacdo. Conforme estabelecido
na Carta de Associacdo da parceria, também tem
responsabilidades especificas sobre:

e aaprovacao de candidatos a parcerias e
atividades para promover o crescimento externo;

e aremuneracdo dos membros do GEB; e
e aaprovacdo de qualqueragao disciplinar decidida
pelo GEB.

O GGC é obrigado a se reunir pelo menos a cada quatro
meses. Pode incluir entre oito e 16 membros, eleitos a

cada quatro anos, incluindo dois membros que ndo sao
socios da Mazars. Em 31 de agosto de 2022, havia 12
membros do GGC. As proximas elei¢cdes do GGC estdo
previstas para dezembro de 2024.

Para melhorar a eficiéncia e o foco da supervisdo
do GGC, ele é organizado em subcomités de risco
e remuneracao.

Um dos membros independentes ndo executivos
também preside aos comités de interesse publico da
Mazars LLP no Reino Unido e da Mazars Irlanda.

Os comités de interesse publico tém
responsabilidades especificas pelas questdes que
surjam em relacdo as entidades acima mencionadas.

Em 31 de agosto de 2022, o Conselho de Governanga do Grupo era composto por:

Reino Unido Franga
Tim Hudson Juliette Decoux
Presidente Vice-Presidente

Espanha
Maria Cabodevilla

Estados Unidos
Kathryn Byrne

Estados Unidos Reino Unido

Denise Fletcher
Membro independente

Chris Fuggle

Relatdrio integrado de transparéncia do Grupo, 2021-2022

Alemanha
Gertrud Bergmann

Franca
Frank Bournois
Independent Member

Franca Suécia
Fabrice Demarigny Asa Andersson
Eneberg

Africa do Sul China
Michelle Olckers Liwen Zhang
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Declaracao do Conselho Executivo do Grupo sobre a proposta
de valor do relatorio integrado de transparéncia

Como membros do GEB, reconhecemos nossa responsabilidade
de garantir a justica do relatdrio integrado de transparéncia da
Mazars e que aplicamos nossa mente coletiva a preparagao e
apresentacao do relatdrio.

Comegamos em 2013-2014 com um primeiro Embora tenhamos optado por publicar apenas uma
Relatdrio Integrado (RI) de nossa jornada e selecdo de nossos KPIs ndo financeiros neste relatdrio,
expandimos progressivamente nossos KPIs para levamos todos eles em consideracao na definicdo dos
medir nosso progresso. Continuamos nossa jornada objetivos de curto prazo e da estratégia de longo prazo
para apresentar um relatdrio integrado de acordo que sdo de maior beneficio para nossa organizagdo e
com a estrutura estabelecida pelo Conselho nossos stakeholders.

Internacional para Relato Integrado (IIRC), agora
parte da Value Reporting Foundation.
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Declaragao de conformidade do CEO e do CCO

Declaragao sobre a eficacia do sistema de
gestao de qualidade

O sistema global de gestdo de qualidade da Mazars
é projetado para fornecer uma garantia razodvel
de que a empresa e seus socios e funcionarios
cumprem as normas profissionais e os requisitos
regulamentares e legais, que o trabalho é realizado
com um padrdo consistentemente alto e que os
relatérios emitidos pela empresa sdo apropriados.

Com base nos resultados de seu processo de
monitoramento de controle de qualidade, a
Mazars confirma positivamente que cumpriu as
obrigacOes de associacdo do Férum de Empresas
da IFAC em todos os aspectos materiais em 2022.

Declaracdo sobre a eficacia dos sistemas
para salvaguardar a objetividade e a
independéncia

O design, a operacdo e a eficacia dos sistemas
globais da Mazars para salvaguardar a objetividade
e aindependéncia fazem parte da revisdo do
sistema de gestdo de qualidade.

Com base nas evidéncias identificadas nesta
revisdo, a Mazars confirma, com um nivel razoavel
de confiancga, que os procedimentos e praticas

de independéncia sdo implementados e que o
sistema é eficaz na manutencdo da independéncia.
Além disso, a Mazars confirma que as praticas
foram sujeitas a revisao interna.
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Declaragdo de conformidade com
as obrigacdes de formacao profissional

Os auditores registrados sdo obrigados a
completar pelo menos 120 horas (ou equivalente)
de atividade de desenvolvimento profissional

em cada periodo de trés anos consecutivos,

dos quais 60 horas (ou equivalente) devem ser
verificaveis. Eles também tém que completar pelo
menos 20 horas (ou equivalente) de atividade de
desenvolvimento profissional a cada ano.

A Mazars estabeleceu um programa de educacao
profissional que inclui a organizacdo e realizagdo
de seminarios técnicos internos e externos, o
envolvimento ativo da equipe profissional nas
principais organizacdes profissionais nacionais

e internacionais de contabilidade e auditoria e

o desenvolvimento de amplas oportunidades
para a equipe participar de semindrios técnicos e
conferéncias.

Anualmente, as entidades associadas devem
elaborar uma listagem das formacdes
frequentadas pelos seus profissionais e filiacao
em érgaos e instituicoes profissionais, de forma
a assegurar o cumprimento dos requisitos acima
referidos.

A Mazars confirma que estas obrigacdes foram
sujeitas a revisao interna.
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Glossario

CCOI - Code of Conduct for Objectivity and
Independence - Cddigo de Conduta para Objetividade
e Independéncia

CEE - Central and Eastern Europe - Europa Central e
Oriental

CISO - Chief Information Security Officer - Diretor de
Seguranca da Informagao

CLIP - Corporate Learning Improvement Process -
Processo de Melhoria da Aprendizagem Corporativa
CSR - Corporate Sustainability - Sustentabilidade
Corporativa

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive -
Diretiva de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa
DAOI - Annual Statement of Objectivity and
Independence - Declaracdo Anual de Objetividade e
Independéncia

D&l — Diversity and Inclusion - Diversidade e Inclusao
EFMD - European Foundation for Management
Development - Fundagao Europeia para o
Desenvolvimento da Gestdo

EFRAG - European Financial Reporting Advisory
Group - Grupo Consultivo Europeu de Relatérios
Financeiros

EQCR — Engagement Quality Control Review - Revisdo
de Controle de Qualidade de Engajamento

ESG - Environmental, Social and Governance -
Ambiental, Social e Governanca

ESMA - European Securities and Markets Authority

- Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos
Mercados UE — Unido Europeia

EVP — Employer Value Proposition - Proposta de Valor
do Empregador

FA — Financial Advisory - Assessoria Financeira

FoF — Forum of Firms - Férum de Empresas

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados GEB — Group Executive Board - Conselho
Executivo do Grupo

GGC - Group Governance Council - Conselho de
Governanga do Grupo

GLT - Global Leadership Team - Equipe de Lideranca
Global

Grupo - Entidades membros da Mazars SC

IASB - International Accounting Standards Board -
Conselho Internacional de Normas Contabeis

IAASB - International Auditing and Assurance
Standards Board - Conselho Internacional de Normas
de Auditoria e Garantia

IESBA — International Ethics Standards Board for
Accountants - Conselho Internacional de Normas
Eticas para Contadores

Cédigo do IESBA - Cédigo de Etica do IESBA para
Contadores Profissionais

IFAC - International Federation of Accountants -
Federacdo Internacional dos Contadores

IFRS - International Financial Reporting Standards -
Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros

IP — Industrial Property - Propriedade Industrial

IRO - International Reporting Obligations -
Obrigacges Internacionais de Relatdrios

IQC - Internal Quality Control - Controle Interno da
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Qualidade

ISA - International Standard on Auditing - Norma
Internacional de Auditoria

ISSB - International Sustainability Standards

Board - Conselho Internacional de Normas de
Sustentabilidade

ISQC - International Standards on Quality Control -
Normas Internacionais de Controle de Qualidade
ISQM - International Standard on Quality
Management - Norma Internacional de Gestdo da
Qualidade

Tl - Tecnologia da Informagao

KAM - Key Account Management - Gerenciamento
de Contas Chaves KPI — Key Performance Indicator -
Indicador Chave de Desempenho LCNC - Low-Code
No-code

L&D - Learning and Development - Aprendizagem e
Desenvolvimento LLP - Limited Liability Partnership -
Sociedade de Responsabilidade Limitada

M&A — Mergers and Acquisitions - Fusdes e
Aquisicdes MAM — Mazars Audit Methodology -
Metodologia de Auditoria da Mazars

MAQ - Manuel d’Assurance Qualité (Manual de
Garantia de Qualidade)

Grupo Mazars — Entidades membros da Mazars SC
NFRD - Non-Financial Reporting Directive Partners
- Sécios Diretivos de Relatdrios Ndo Financeiros —
Sdcios e acionistas das entidades Mazars do Grupo
Mazars

NPS - Net Promoter Score - Pontuacdo Liquida de
Promocgao

PDR - Partner Development Review - Revisdo de
Desenvolvimento de Sdcios

PIC - Public Interest Committee - Comité de Interesse
Publico

PIE - Public Interest Entity - Entidade de Interesse
Publico

POB - Private Owned Business - Empresa Privada
QCC - Quality Control Committee - Comité de
Controle de Qualidade

QM&C - Quality Management and Compliance -
Gestdo de Qualidade e Compliance

QRM - Quality Risk Management - Gestdo de Riscos
de Qualidade

Q&RM - Quality Risk and Management Board -
Conselho de Gestao e Riscos de Qualidade

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

RMM - Risk Management Model - Modelo de Gestdo
de Riscos

SEC- Securities and Exchange Commission -
Comissdo de Valores Mobiliarios

SC - Société Cooperative (Empresa Cooperativa)
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
SME - Small and Medium-sized Enterprise -
Pequenas e Médias Empresas

SoQM - System of Quality Management - Sistema de
Gestado de Qualidade

TAX — Tax services - Servicos fiscais

UNGC - United Nations Global Compact - Pacto
Global das NagGes Unidas
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Contato

Mazars no Brasil
relacionamento@mazars.com.br

A Mazars é uma parceria integrada
internacionalmente, especializada em em servigos
de auditoria, BPO, consultoria, TAX e financial
advisory. Operando em mais de 95 paises e
territdrios em todo o mundo, contamos com a
experiéncia de mais de 47.000 profissionais — mais
de 30.000 na parceria integrada da Mazars e mais
de 17.000 através da Mazars North America Alliance
— para ajudar clientes de todos os tamanhos em
todas as fases do seu desenvolvimento.

www.mazars.com.br
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